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Con fundamento en los articulos 13 fraccion VI, 37 y 38 fracciones | y Il del Decreto de Creacion del Instituto Municipal
de Planeacién (IMPLAN); 53 fraccion VI, 74 fracciones Il y IV del Reglamento Interior del Instituto, en la evaluacion de
los componentes y actividades de los programas presupuestarios se aplicaran los siguientes parametros de
semaforizacion:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADOS RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
Insafisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126% en adelante
No Iniciado De acuverdo con la programacioén no se evalia

En lo referente ¢ las actividades se capturard en el campo de "Programado al corfe” la suma al fimestre de corfe de los
datos registrados en el “Calendario Programado”, del mismo modo en el campo de “"Avances al corfe” se capturara la suma
de |los datos registrades en el "Calendario Realizado”.

Para los siguientas casos se establecen criterios especificos:
Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actividades que se encuentran efiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”, se evaluardn en estado Safisfactorio
(semdaforo en verde).

Criterio 2.- Realizacién anticipada
Parc las actividades que se redlicen y/o cumplan antes de lo programado por cuestiones externas o agjenas al drea
responsable debidamente justificadas, se evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en verde).

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%
Para componentes y actividades que presenten un avance superior al 115.00%, se evaluaran en estado Safisfactorio
(semdforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las causas djenas o la dependencia o enfidad del
sobrecumplimiento tales como:

+  Actividades por contingencia.

»  Cambios en la normatividad.

+  Asignacion exiroordinaria de recursos internacionales, federales, estatales, municipales o de particulares.

+  Instrucciones de la Presidenta Municipal.

Acuerdo de Cabildo o solicifud de Regidores.
+ O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad.

Criterio 4.« No iniciados por causas externas
Para componentes y actividades que no presentan avance alguno debido a causas externas, se asignard un semdaforo gris, y
conlasiniciales "NI" (No Iniciado) siempre y cuando corresponda a por lo menos una de |as siguientes situaciones:
+  Etiquetado “Bajo Demanda” y no se presento avance alguno durante todo el ano.
+  Que se justifique que es “Bajo Demanda™ y no se haya efiquetado desde el inicio de su programacion ademds
de que no se presentd avance alguno.
+ Que su redlizacion esté sujeta a algin fipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.
«  Que dependade la colaboracion, apoyo o coordinacion de dependencias del ambifo estatal o federal.
+  Por cambios en la normatividad que cancelen o afectenlas atribuciones de la dependencia o entidad.
O cualquier ofra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por el fitular.

En estos casos, el hecho de ne presentar avances, no implica un incumplimiento imputable al ejecutor, si no gue se aplica un
criteric de cuanlitative o cudlitativo para establecer su estado o situacion.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un componente es evaluada bajo este criterio, los
avances programados de ésa actividad no se considerardn en los resultados del componente.
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

PROGRAMA 'l O ORGANISMO OPERADOR
PRESUPUESTARIO DEL SERVICIO DE LIMPIA

EFICACIA GLOBAL PRONOSTICADA  EFICACIA GLOBAL TRIMESTRAL

1 1 s 34
FIN PROPOSITO COMPONENTES ACTIVIDADES

. 12% o T m12%

41 41

INDICADORES

INDICADORES

SATISFACTCRIO
POCO SATISFACTORIO
INSATISFACTORIO

L] 880/0 NCINICIADC
Pronoshco de Cumpllmlenio al corte Avance al Corie
NIVEL ®© 0 0 0| NIVEL
FIN of o o 1l 1 |FN | o] o]
' PROPOSITO 11 o o ol 1 [PrOPOSITO 1 0
' COMPONENTES 4 o o 1| 5 |COMPONENTES | 4| o
'ACTIVIDADES 311 0] 0 3| 34 |ACTIVIDADES 311 o]
INDICADORES 38 o o 5] 41 IND!CADORES L 3] o ol s a1

{
|
H
i
|
!

| Interpretacion:

| = El Propésito responsabilidad del organismo se encuentra en situacion satisfactoria, dado que cumplio con la meta programada
! de atender con el servicio de recolsccion al folal de asenfarmientos humanos del municipio de Pusbla (Colenias, Unidar alot
| Habitacionales. ete.) establecidos en su Frograma Prasupuestario al corte del tercer timesire, ;
+ De Ios 5 componentes que infegian el Programa Presupuestario, 4 se encuentian en situacion satisfactoria debido a que |
cumplieron con las meatas establecidas y 1 no ha iniciado porgue su programacién esta para messs posieroras. f

.

-+ Delas 34 actividades registradas, 31 estan en estade satisfactorio porque alcanzaron las metas programadas y 3 actividades no'

han iniciado, 1 porgue su fecha de inicio esta programada para meses posieriaras y 2 se encueniran bajo demanda ¥ No fueron
requeridas por lo que no fueron evaluadas. !

Conforme a los resultados obtenido y el pronostico estimado, se detectd que el organismo cumplié con el 88% de su programacnon:
establecida en su Progroma Presupuestario 2021, al corte de septiembre, el cual da una Eficacia Global del 100.00%, dando un
| esquema eficiente de atencidn a la programacién.
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Eje 2. Ciudad sostenible ambientalmente, por un planeta mdsresiliente,
Fin: Contribuir a que el municipio de Puebla cuente con un modelo de desarrollo urbano, infraestruciura y movilidad sustentable a través de una
planeacién y gestion ordenada, parficipativa, sostenible e incluyente.
Propésito: 10 Puebla es una ciudad limpia y consciente del impacto de los residuos en el medio ambiente,
Prog. 10 Puebla, casa limpia y sostenible.

No. y Desc. Meta Anual Mela Trim | . Meta Anual | Meta Trim | Avance
Estatus Global Comp. Prog. Prog. Avance Trim | No Acl Prog. | Prog. Trim.
1 23700000 | 187] 50 00 I 17154900
2 14000.00 §2850.'JC | 12326.00
38D 1800.00 [ 143700
4 100  [EE.E | 100
G 5 36.00 700 | 2700
LA, LA3 LAZ,LA8 LAY, LA 1S, . : -
04.446% . L 85.00 6 54,00 41.00 | 42,00
LA 19y LA 21 Servicio de limpia - —
sficiente, omaliodo 7BD 1600.00 = 1230.00 | 4'23 00
8 12.00 | 9.00 | 9 00
9 1,00 | 1.00 1.00
10 1.00 1.00 1.00
11BD 1.00 0. OD 1.00
1BD 500.00 415. DU 443.00
2 2 400 200 200
LA 6, LA 7, LA 11 yLA 14 Progroma -
oo para laincorporacion de haoitos —_— 4 1200 200 0
st ciudadanos en el manejo y ’ 4 400 g 400
disposicion de residuos, —_
implementado 5 1200 ! 200
6 1.00 ] 1.00
1 2.0 : 9.00
LA 2, LA12yLA 15 Programa de 2 1.00 i NI
transparencia focalizada 854 : : F
.p. g J 5.00 3 1.00 1.00
participacion civdadana, - s
implementado 22D L = — i 00 s
58D 1.00 e
1 25.00 T 1800 | 1800
28D 1000.00 70100 | 6 632 00
LA13 LAC; Sist 5 L L W
y istema
7o 100.00 4 400
;i Administrativo de Staff,
. 5 1.00
implementado
6BD 1.00
7 1.00
cs 18D 40200
LATO,LATI, LA 12yLA 2] 28D 30.00
Programa de sanciones a
00.00% infractores a la normatividad 100.00 3 12.00
relafiva alimpia, recoleccion,
traslado, manejo y dispasicion de 48D 009
residuos, implementado 58D 12.00

. De 90% a 115% - De 80% a 89.99% v de 115.1% o 125.99% . De 0% a 79.99% v de 126% en adelonte . Mo Iniciado 8D: Bajo Demanda



COMPONENTES
PROGRAMAS 2021 Y ACTIVIDADES

PRESUPUESTARIOS Organismo Operador del Servicio de
Limpia

Ciudad sostenible

EJ E 2 ambientalmente, por un
planeta mas resiliente

Programa 10

Puebla: Casa limpia v
sostenible

5 COMPONENTES

34 ACTIVIDADES

EIUDAD INCLUYENTE T S e L
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Nomﬁre del programa PROGRAMA-10 Puebla, casa limpia y sostenible
Unidad(es) Responsable(s) | Organisro Operador del Serviciode Limpia
Cosfo tofal del Programa $374,939.504.00
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION piGIro CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo Social
Funcién 21 Proteccion Ambiental
Subfuncién 2.1.1 Ordenacién de Desechos
sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Enfeque Transversal 4: Cuidade Ambienial y Afencion al Cambio Climatico

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES. ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2 Ciudad soslenible ambientalmente, por un planeta resiliente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Chbjelivo 10, Esfrategic 10

Nivel Resumen Narrativo
Fin 2 2. Conlibuir a que el municipio de Puebla cuente con un modele de desarrollo urbano, infraesiuciura y movilidod sustentable o fravés de una planeacion y gestion
ordenada, parficipativa, sostenible g incluyente
Propdsito 10 2.10 Puebla es una ciudad limpiay consciente del impoclo de los residuos en el medio ambiente
Indicador Porcentaje de asentamientos humanos {Colonics, Unidades Habitacioncles, etc.) atendides con el serviciode recoleccién (Fuente del No. de salisfaclorio
asentamienfos humanos: SDUyS a 14-diciembre-2020)
Tipo Dimensién Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Estratégico Eficacio Porcenloje Regulor Mensual
Responsable: Organismo Operador del Serviciode Limpia
No. Variable Unidad de Medida Tigode variable
Programado Realizado
vi] Nomero de asentamientos humanos {Colonias, Unidades Habitacionales, efc.) Asentamiento Fija Fija
atendidos con el servicio de recoleccion
V2 Total de asentamientos humanos del Municipio de Puebla (Colonias, Asenfamiento Hia Fia
Unidades Habitocionales, etc.) (Fuente: SDUYS al |4-dic-2020) ! I
CALENDARIO PROGRAMADO
Tolal META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCrT NOV DIC
931.00 931.00 93100 931,00 931.00 93100 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 731.00
100.00%
931.00 $31.00 931.00 931.00 $31.00 931,00 93100 931.00 231.00 931.00 931.00 931.00 931.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIC
931,00 931,00 931.00 93100 931,00 931.00 931.00 93100 731.00 0.00 000 0.00 931.00
10000%
931.00 231.00 931.00 93100 931.00 93100 931.00 531,00 231.00 0.00 000 0.00 931.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia 100.00%

Comenlarios adiclonales a la Meta:

PASA, SUPSA, RESA.

En el periodo enero — sepfiembre de 2021, &l servicio concesionado SUPSA y PASA recolectd: 488,765 toneladas de RSU; por su parte lo que el Organismo de Limpia recolectd de su
octividades diarias, la Central de Abcstos, la Secretaria de Infraesiructura y zona militar re recolectaron: 14,550 toneladas, Confinando un total de: 503 mil 315 toneladas en el rellend

sanitario de Chiltepeque.
B 0.0.5.L.M.P.supervisay valida que los RSU que se recolecian en la ciudad lleguen o su dastino final, cuidando el peso v disposicion adecuada de los mismos.

Nota: Mediante correo institucional el Organismo de Limpia, informa que en |a actividad 1.5"LA @, LA 21 Redlizar 34 pagos por el servicio concesionado, con base al toneloje de |os residuo
sdlidos (recoleccion, fransporfacion y disposicion finall* que es la que le abona al propésito, existe un decremento en los foneladas dispuestas en el relleno sanitario por el Crganismo dd
Limpia, la zona militar, ceniral de abastos, y la Secrefaria de Infraestructura. esto debido a que en el primer fimestre se contemplaba la indusiria y el comercio dentro de esta sumalaria. Ld

anferior no es coreclo ya que la recoleccion de indusiia y comercio la reolizan los concesionarios SUP y PASA, por lo que las leneladas recolectadas en esos rubros campian para sel
sumado dentro de los concesionarios.
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Nivel Resumen Namative | Area funcional: E030522101001
i Confribuir a que el Municipio de Puebla cuente con un modelo de desarrallo urbane, Infraestructura y movilidad sustenlable o frovés de una planeacion y
Fin geslion ordenada, parficipativa, sostenible e incluyenie
Propésito Puebla as una ciudad limpiay consciente delimpacto de |os residuos 2n el medio ambiente
Eficacia Anual;
Componente 1 LAT, LA3 LA7 LAB LAY, LA 18, LA 19, LA 21 Servicio de Limpia eficienle, ampliado
Satisfaciorio
. - . . . Eficacia Trimesiral:
Indicador Porcentaje de personas salisfechas respecto al servicio de recoleccién de residuos sdlidos urbanos (basura)
Satisfactorie
Tipo Dlmenslén Tipo de formula Comporiamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Calidad Porcentaje Ascendente Anual
Unidad Administrativa Direccién Operaliva de Residuos Solidos Urbanos
o de iabl
No. Varlable Unidad de Medida Tpo Je vorobls :
Programado Realizado
NUmero de personas encuestadas que estdn salisfechas con el serviciode .
v recoleccion de residuos sélidos (basura) Persond il Acumilaed
Va2 Total de personas encuestadas Persona Fijo Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov DIC
000 00 000 000 000 0.00 0.00 085 000 oge 000 [ekas) 085
8500
0.00 0.00 000 0.00 000 0,00 000 1.00 00 000 000 000 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGQO SEP ocCrt NOV DIC
000 0.00 000 000 000 o.00 000 903.00 000 0.00 0.00 0.00 903.00
9075
000 000 0.00 000 000 0.00 000 995.00 0.00 0.00 0.00 000 995.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacla del componente: 106.76% Eficacla de las actividades: 99.09% Eficacla global: 104.46%
Comentarios adicionales a la Meta:
Se reclizé ung encuesta o un total de 995 cludadanos de entre los 15 y 79 afios de edad cuyo domicilio resida en la ciudad de Puebla, con el objetivo de conocer la percepcior
ciudadanc respecto a la calidad con lo que el OOSLMP preste el servicio de recoleccidn de residuos sélidos urbenos, generando como resultado sobre la disponibilidad del servicid
en una aceplacién del 90.75% v, sobre la safisfaccion del servicio, un 65.92% lo considera como aceptable y un 24.82% como Muy aceptable, dejando los aspecios negalivos en ur
7.24%
Con eslo 56 comprusbo gue losavances de los servicios prestados por el OOSLMP generan una percepcion y aceptacion ciudadana positiva y oscendente.

% Desempeno del Componente y Actividades

]‘lo ——— e ——————————— S —
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. De ?0% a 115.00%

. De 80% 0 89.99% y de 115.1% @ 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% en adelante

Componente Actividades Eficacia Global
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Organismo 'Opq‘r:adbr del Servicio,de Lfnﬁpia \

Nivel Resumen Narralivo
Actividad 1.1 LA 8, LA 9 Barrer 237,000 kilémetros en calles y avenidas del Municipio mediante el barrido manual y mecdanico Estado Satistactorio @
< . 2.7.5 PROMUPINNA (FORTAMUN)
Unidad de medida Kilometro
Indicador NUmero de kilémeiros barridos Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV hlle TOTAL
PROGRAMADO 1700000 20000.00 2165000 21000.00 2200000 21500.00 2200000 2100000 2100000 19850.00 15000.00 1500000 237.000.00
REALIZADO 14,374.00 1411500 15,298.00 14,477.00 19.534.00 26,397.00 24,030.00 21.973.00 21,351.00 000 000 0.00 171.549.00
Programado al corte: 187,150.00 Avances al corle: 171.5492.00 Eficacia; 91.66% ]

Comentarios adicienales a la Meta:
En el periodo de enero a sepliembre se barieron 171,549 kilémelros en calles y avenidas del Municipio de los cuales se realizé a fravés del barido mecanico: 76, 033 kilémelros y po

barrido manual en 95,516 kilémetros.

Hallazgos-Aspecios Susceplibles de Mejora:
Derivado de lo conlingencio per COVID-19 y ctendiendo las recomendaciones de medidos prevenlivos, se redujo la plantilla operafiva ya que contomos con personas en estado dg
vulnerabilidad, molivo per el cual, se verdn ofectados nuesiras melos.

NOTA: Mediante oficios OOSL/ST/003/2021, OOSL/5T/004/2021 y OOSL/ST/011/07/2021 se le informd ala Contralorfa la razén del incumplimiento de las metas programadas. En el mey
de junio se incorpord la planlilla operativa que se enconiraba en confinamisnto por molivo de la conlingencia por COVID-1%

Datos PROMUPINNA: 403,148 beneficiados, de los cuales 198,601 son nifias y 204,547 son nifos.; Presupuesto Programado : §21,196,239.00, Presupuesto Ejercido: § 17,700,000.24
Debido o que diariamenle se aliende el barrido en la mayoeria de los juntas cuxiliares y no se liene un padrén de beneficiaros de las aclividades diarias, se foman los numeros de|
Programa  PROMUPINNA  mismos que a su ver reporta el INEGL Censo de Poblocidn  y  Vivienda 2020. Tobulodos del Cuestionario  Bdsico. En
hitps://www .inegi.org.mx/programas/ccpv /2020/ #Microdatos.

Nivel Resumen Narrativo
fividad LA 8, LA 9 Remover 14,000 metros cuadrados de chicles y grafitis en calles, avenidas, Juntas Auxiliaresy Estado Safisfactorlo
Aclividad 1.2 unidades habitacionales del Municipio
Unidad de medida MahsaiEdiads
Indicador NJumero de metros cuadrados renovados Bajo demanda Mo
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocC1 NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1450.00 1300.00 1450.00 145000 145000 1450.00 1450.00 1400.00 1450.00 115000 0.00 0.00 14,000.00
REALIZADO 141800 1,302.00 1.480.00 1,430.00 1.388.00 1.164.00 1,239.00 1,509.00 1,394.00 000 000 0.00 12.326.00
Programado al corte: 12,850.00 Avances al corte: 12,326.00 Eficacia: 95.92%

Comentarios adicionales a la Meta:

En el pericdo de enero a sepliembre se removieron 12,326 metros cuadrados de chicles y grafitis en las diferenfes calles, Junias Auxiiores, Unidades Hobitacionales y avenidas def
Municipio, confribuyendo de esta forme mejorar la imagen urbana de la cludad asi como también redudiende la inseguidad con calles, avenidas y lugares publices emblemdtice:
en buen esfado.

10
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ACTIVIBADES'
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Nivel Resumen Narralivo
Estado Safisfactorio
Actividad 1.3 LA 8, LA 9 Atender 1,800 slicitudes ciudadanas compelencia del OOSL [Bajo demanda) 2.7.5 PROMUPINNA
Unidad de medida Solicilud
Indicador NUmero de soliciludes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
PROGRAMADO 116,00 140.00 144.00 148.00 157.00 151.00 16200 16400 147.00 144.00 147.00 16000 1.800.00
REALIZADO 19400 141,00 163.00 17800 16500 141.00 17600 13500 14400 0.00 c.00 000 1.437.00
Programado al corte: 1,349.00 Avances al corte: 1.437.00 Eficacia: 106.52% —l
Comenlaries adicionales a la Meta:
Actividad evalvada con el criferio 1 “Bajo Demanda"
En &l periodo de enero a sepliembre, se atendieron 1, 437 solicitudes ciudadanas compelencia del 0.0.5.L.M.P.a fravés de las 4 vias de comunicacion, quedando de la siguienie
manera:
OFICIOS: 145 solicitudes.
01 800: 474 solicitudes.
072: 174 solicitudes.
TWITIER: 644 solicitudes.
Datos PROMUPINNA: 403,148 beneficiados, de los cuales 198,601 son nifias y 204,547 son nifios Presupuesto Programado: 50.00, Presupuesto Ejercido: 50.00

Nivel Resumen Narrafivo
. LA 9 Eloborar 1 informe de resultados relative a la satisfaccidn civdodana respecto al servicic de recoleccion Estddo Salisfactoria Q
Actividad 1.4 de residucs sélidos (basura) 2.7.5 PROMURINNA
Unidad de medida Informe
Indicador NUmero de infermes eloborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 000 0.00 o.co 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 000 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 1.00 000 0.00 000 0.00 1.00
L Pragramado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta:
Se realizd una encuesta con el abjelivo de conocer la percepcién ciudadana respecto a la calidad con la que el OOSLMP presta el servicio de recoleccion de residuos solidos
urbonos, mismos que se realizd o fravés del Instituio Municipal de Ploneacidn generando un informe con los siguientes resullados;
Respeclo a la disponibilidod del servicio 90,75% consideran el servicio como aceptable, y, respecto o la salisfaccion del Servicio de Recoleccion, un 65.92% lo considera como
aceptable y un 24.82% como_Muy aceptable, dejondo los aspectos negalivos enun 9.01%
Datos PROMUFINNA: 403,148 beneficiados, de los cuales 198,601 son nifias y 204,547 son nifios Presupuesto Programado: $0.00, Presupuesto Ejercido: 50.00

11
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Nivel Resumen Narralivo
Actividad 1.5 LA 9, LA 21 Realizar 36 pagos por el servicio concesionado, con base al teneldje de los residuos solidos Estado Safistactorio
crvidadl. {recoleccion, fransporlacién y disposicién final (FORTAMUN) 2.7.5 PROMUPINNA
Unidad de medida Pago
Indicador MNUmero de pagos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 300 300 300 3.00 3.00 300 300 300 3.00 300 300 3.00 3400

REALIZADO 300 200 400 3.00 300 3.00 3.00 100 300 000 0.00 0.00 27.00

Programadeo al corfe: 27.00 Avances al corte: 27.00 Hicacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:

Los 27 pagos se realizaron a los siguientes proveedores PASA, SUPSA, RESA.

tn el periodo enero - septiembre de 2021, el servicio concesionado SUPSA y PASA recolectd: 488,765 toneladas de RSU; por su porte lo que el Organismo de Limpia recolectd de sus
aclividades dicrias, la Ceniral de Abastos. la Secretaria de Infraesiructura y zona militar re recoleciaron: 14,550 toneladas. Confinando un tolal de: 503 mil 315 toneladas en & relleng
sanitario de Chiliepeque.

£l 0.0.5.LM.P.supervisa y valida que los RSU que se recoleclan en la ciudad lleguen a su destino final, cuidando el peso y disposicion adecuada de los mismos.

Nota: Mediante correo institucional el Organismo de Limpla, informa que en la actividad 1.5 "LA 9, LA 21 Realizar 36 pagos por el servicio concesionado, con base al fonelgje de lo!
residuos sdlidos (recoleccion, transportacion y dispesicion final) ", existe un decremento en las foneladas dispuestas en el relleno sanitario por el Organismo de Umpic. |a zona militar
cenfral de abasios. v la Secretaria de Infraesluciura, esto debide a que en el pimer frimesire se canlempleba la indusiiia y el comercio dentro de esta sumatoria, Le anlerior no e:
correclo ya que la recoleccion de indusiia y comercio [a realizan los concesionarios SUP y PASA, por lo que las lonelados recolectadas en esos rubros cambian para ser sumadd]
denfro de los concesionarios.

Datos PROMUPINNA: 403,148 beneliciados, de los cuales 198,601 son nifias y 204,547 son ninos.; Presupuesfo Programado: $213,704,771.00 Presupuesto Ejercido: $182,638,482.84

Debido a que diariamente se realiza la recoleccion en el municipio de Puebla y la cobertura es el 100.00% se toman los numeros del Programa PROMUPINNA mismos que a su ved
reporta el INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Tabulados del Cuesfionario Basico. En: https://www inegi.org.mx/programas/ccpy/2020/ #Microdatos.

Nivel Resumen Narrativo
&
LA 1 Realizar 54 supervisiones lécnicas y de inspeccion periddicas del rellenc sanilario de Chillepeque en materio Estado Safisfactorio %’e'c
Actividad 1.6 de disposicion final de residuos sdlidos urbanes, de lixiviodos. control de emisiones, cominos internos, entre ofros: —
asi como el cumplimiento de las normas aplicables en la materiay Resolutivo de Impacto Ambiental Unidad de medida Supervision
Indicador Numero de supervisiones realizadas Bajo demanda Mo
CALENDARIO
PROGRAMADO
5 TOTA
J REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrT NOV DIC L
PROGRAMADO 500 £00 500 400 500 400 400 500 500 4,00 500 400 54.00
REALIZADO 500 400 500 4.00 500 500 400 500 500 000 000 0.00 4200
Programado al corte: 41.00 Avances al corte: 42.00 Eficacia: 102.44% J
Comentarios adicionales a la Meta:
£n el periodo que se informa se reafzaron 42 supervisiones técnicas. Fl O.0.S.LM.P. en colaberacion con el Concesionario [Relleno Sanitorio) RESA, realizan inspecciones periddico
con el objetivo de llevar o cabo la operacién integrel del Relleno Sanitario asi como reducirel impacto ambiental que ofecle el entorno.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

2\ Organismd, Opératordel Servicio e Limpialy

Nivel Resumen Narrafivo
Achiidadi LA 19 Reclizar 1,600 jornadas de limpieza en colonias, unidades habitacionales, rios y barrancas del Municipio Esfado Salistactorio .
et de Puebla (Bajo demanda) [FORTAMUN) 2.7.5 PROMUPINNA 5.3.1 CARTA POBLANA
Unidad de medida Jornada
Indicador NUmero de jornadas realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV plls TOTAL
PROGRAMADO 110,00 125.00 135.00 140.00 13560 135.00 150.00 150.00 150,00 13500 13500 10000 160080
REALIZADO 11200 17500 214600 12300 183.00 14000 150.00 156.00 1463.00 000 0.00 000 1.423.00

l Programado al corfe: 1,230.00 Avances al corte: 1,423.00 Eicacia: 115.69% —l
Comentarios adicionales a la Meta:
Actividad evaluada con el criterio 1 "Bajo Demanda”
Se han llevado o cabo de enero a sepliembre de 2021, 1,423 Jornadas de Limpieza, consistente en acciones de barrido, limpiezo, chapeo y recoleccion de residuos sélidos urbanod
[RSU). se han readlizade 158 en Juntas Auxliares, 1,121 en Colonias y 144 en Unidades Haobitacionales. algunos punlos en donde se llevaron a cabo son: Cenfro, La Paz, Las Hadas
Barric de Analco. Villa Posadas, Barrio del Alfo, Santa Maria, Huexolitla, Xonaca, Malintzi y Volcanes.
Datos PROMUPINNA: 403,148 beneficiados, de los cuales 198,601 son nifias y 204,547 son nifos. Presupuesto Programado : $49,000.00, Presupuesto Ejercido $34,338.13
Deblde o que diariamente se alienden jornadaos de limpieza en la mayoria de las juntas auxiliores y no se fiene un padrén de beneficiarios de los actividades diaros, se fornan lod
nimercs del Programa PROMUPINNA mismos que o su vezr reporlo el INEGL Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Tabulades del Cuesfionario Bdsico. En
hitos://www.inegi.org.mx/programas/ccov/2020/ #Microdatos.

Nivel Resumen Narralive
Estado Satisfactorio
Actividad 1.8 LA 7, LA 9 Reclizar 12 reportes de recoleccion diferenciada (ciclos)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 100 100 1.00 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 100 100 100 1200
REALIZADO 100 100 1.00 1.00 1.00 160 100 1.00 1.00 coo 000 000 200
Programado al corte: 2.00 Avances alcorte: 9.00 Eficacia: 100.00%
Comentaries adiclonales a la Meta:
Durante el periodo enero-sepliembre se realizaron ? reportes:
Mensuaimente se realiza el reporte de kilogramos de residuos susceplibles a ser valerizados que son recolectados por el concesionario y almacenados en el centro de acopio de
0O05L a carge del departamento de Separacién v Reciclaje.
En el Organismo de Limpia se lleva a cabo un plan denominado “recoleccién diferenciada” medionte la implementacién del Programa Puntos Verdes v recoleccién er
Fraccionarmientos. algunos de los maleriales susceplibles a ser valorizados son: popel, carton, aluminio, vidrio, tetra pack, PET y pléslico suave.
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE ‘ ML/ o) T ;

o ' Organismo, Operadof del Servicio,de Limpia

Nivel Resumen Narrativo
LA 18 Realizar | propuesta de disefio de banco de tiro para escombro en cocrdinacion con el Goblerno del Estado Salisfactorio @?
Actividad 1.9 Estado i
Unidad de medida Propuesta
Indicador NUmero de propuestas realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 000 000 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 1.00 000 0.00 000 1.00
REALIZADO 000 0go 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 1.00 000 000 000 160
Programado al corfe: 1.00 Avances al corfe: 1.00 [ Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta:
El Organismo propone un drea en lo cual se tome en consideracion la creacidn de un espacio para lo disposicion final ce Residuos de Manejo Especial. El cual cumpla con la
caracterisicas del temenc para dicho propdsito, cabe mencionar que las funciones para proceder se encuentra fuera del alcance de los tacultades del Organismo, ya que como I
indica la Ley para la Prevencién y Geslién Inlegral de |os Residuos $élidos Uroanos y de Manejo Especial para el Eslado de Puebla en el arliculo 16.-Los residuos de manejo Especio
se clasifican como se indica a conlinuacién con excepcién de agquellos que resulien peligrosos:
|.- Residuos de ias rocos o los productos de su descomposicidn que sélo puedon utilizorse para la fabricacidn de matericies de construccion o se destinen para este fin, tambien lo
productos derivados de la descomposicion de las rocas. excluidos de la competencia Federal g Ia Ley Minerg.

Nivel Resumen Narrativo
g . i o s . i . , Estado Satfisfactorio
9 LA 3 Monitorear | aplicacion mavil que facilitara la coordinacién enfre los supervisores y los operalivos del
Actividad 1.10 e o
serviciode limpia
Unidad de medida Aplicacion
Indicador NUmere de aplicacion moniforeada Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGC SEP ocT NOV [a][ef TOTAL
PROGRAMADO 000 0.00 000 0.00 0.00 000 000 1.00 000 000 000 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 000 1.00 000 000 000 000 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:

Lo oplicacién movil Puebla Limpia, fiene como objetive meritorear las actividodes loborales de los supervisores y el personal operafivo del servicio de limpio, asi como facilitar Ig
coordinacién enfre lo mismos. Dicha oplicacion es monitoreada y administrade por el personal de Foctor Humano, quienes llevan el confrol de cada frebajodor dado de alia en Ig
plataforma, mientras que lo Direccién de Operaciones de Residuos Sélidos Urbanos realza el frabaje operafive con los supervisores de barrido manudl, cuya labor es trasladarse d
coda punito de frabajo del personal para verificar asistencia del dic y el cumplimientode las actividades laberales.

ligade acceso:

hitps.//oueblalimpig.com/Account/Iniciarsesion
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021 ACTIV]DADES e e

¥ organismo, Ebéiatiofder Servicid de Limpial\:

Nivel Resumen Narralivo
Implamentar 1 programa muricipalintegral para la prevencion y gestidn de residuos solides urbanos que Estado Salisfactorio .
Actividad 1.11 permitan una correcta caracterizacién, vaolorizacion, manejo y disposicion de residucs, con recursos
exlracrdinarios federales, estatales y/o municipales o de inicialiva privada (Bajo demanda
¥ (Baj ) Unidad de medida Programa
Indicader Numero de programas implementadaos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP oct NOV DiC TOTAL
PROGRAMADC 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 1.00 1.00

REALIZADO 000 000 000 000 0.00 000 000 000 1.00 000 000 000 1.00

| Programado al corle: 0.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: N/A

Comentarios adicionales a la Meta:
Actividad evaluada con el criterio 1 "Bajo Demanda”

En el mes de septiembre se elabord el primer Progroma basoda en un diagndslice basico de |a situacion actual y bajo los principics de responsabildad comparfida de los diferenie
actores en el sector.

El objefivo: Promover una adecuade gesfion y manejo infegral desde la generacion, lmpia. olmacenamienio. recoleccion, freslodo, aprovechamiento y disposicion final de 1o
residuos solidos urbanos en el municipio.

Con esta aclividad se pretende; Identificar el manejo actual de los Residuos Solidos Urbanos generados en el Municipio, aciualizar los estudios de caracterizacion de los Residuo
Solidos Urbanos generados en el Municipio. definir los procedimienios adecuados paro la gestion integral de residuos sélidos en el municipio de Puebla, Opfimizar los elapas de
manejo infegral de residuos solidos en el municipio de Puebla. incluyendo lo seleccidn del almacenamiento, recoleccion, fransporte, provechamiento y disposicién final de lod
residues solides, reducir los impactos ambientales. socicles y econdmicos generados por el aclual desarrallo del sistema de gestién de residucs sélidos del tMunicipio, mitigar lo
impacios ambientiales por el manejo integral de residuos, disminuir la generacion de residuos sélidos a ravés de |la volorizacion vy el aprovechamiento de los recursos contenidos en lod
mismos, incrementar lo recuperacidn eficiente de les residuos generados en el Municipio, sensibilizar y educar poro una parlicipacién activa por parte de |os diferentes aclores de!
Municipio. « Formular los procedimientos parg un maneio tecnoldgico de los RSU v identificar pora eliminar las fuentes de contaminacion derivadas del mol maneio de los RSU
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

Nivel Resumen Narmafive | Area funcional: E030522101002

Contribuir a que el Municipio de Puebla cuente con un modele de desarrollo urbano, infraestructura y movilidad sustentable o rovés de una planeacion y
Fin gestion ordenada, parficipotiva, sostenible e incluyente
Proposito Puebla s una ciudad limpiay consciente del impacto de los residuos en elmedio ambiente

LA 4 LA 7, LA 11, LA 14 Programa para la incorporaclan de hdbitos ciudadanos en el manejo y disposicidn de residuos, Eficacia Anuak:

Componente 2 il
implementado Salisfactorio

Porcentaje de personas copacitadas con ealificacion oprobatorio (¢-10) &n las evaluaciones de conocimientos en los femas Eficacia Trimesiral:

Indicador g o s 5
3R's {reduce, reutiliza y recicla) respecto al fotal de personas capacitadas satisfactorio
Tipo Dimension Tipo de formula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Gestion Calidad Porcentaje Ascendenie Trimestral
Unidad Administrativa Direccién de Normafividad e Inspeccién Ambienial
Tipe de variabl
No. Varlable Unidad de Medida £ =
Programado Realizado
Numero de personas capacitadas con calificacion aprobatoria (6-10) en las "
vl evaluaciones de conocimientos en los temas 3'Rs [reduce, reulilizay recicla) Feisanid Fija Acumulada
V2 Total de personas capacitadas en los temas 3'Rs [reduce, reufilizay recicla) Persona Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT1 NOV DIC
000 0.00 095 0.00 000 025 000 Q.00 095 0.00 o.co 095 095
2500
000 0.00 1.00 0.00 000 1.00 000 .00 100 0.00 0.00 1.00 100
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oc1 NOV DIC
739.00 839.00 25800 9600 437.00 59.00 10.00 19000 20200 0.00 000 0.00 353000
10000
739.00 839.00 25600 94.00 437.00 59.00 10.00 19000 90200 000 0.00 c.00 353000

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componenle:] 105.26% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacla global 103.68%

Comentarios adicionales a la Mela:

De enero o sepfiembra de 2021 y boje la metodologia de los 3 R's, el OOSLimparlié platicas con una duracion de una hora aproximadamente, en materia de residuos solidos uroanos
(RSU), en 443 en juntas auxiliares, colonias, Unidades habitacionales, avenidas de gran afluencia e Insfituciones Educativas, de manera digital o presencial con las medidas sanitarias
correspondientes. 2 Jomnadas Ambiental Carta de la Tierra. Dando un total de 445 eventos, con lolcl de 12,245 asistentes, de los cuales 3,530 realizaron evalvaciéon mismas que fueron|
aprobadas al 100%.

La finalidad es concieniizar a la ciudadania en cuanto a la disposicion y reuso de los residuos solides urbanos.

Cabe sefialar que la variable del Tolal de personas capaciiadas en los femas de las 3R's, no ceincide con el folal de asislenies ya que solo se evalban a los nifos de nivel 4° dg
primario en odelante, para los niveles 1°, 2°y 3° grado de primaria se realiza la evoluacionsi su profesora lo autoriza y para nifos de preescolar no se realiza evaluacion.

% Desempeiio del Componente y Actividades
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‘ De 70% a 115.00%

De 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

e —— — Eite st et ST .DeU%G 79.99% y de 126% en adelante
Componente Actividades Eficacia Global
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

Nivel Resumen Narralivo
Estado Salisfactorio .
Actividad 2.3 LA 11 Realizar 12 reporles de productividad de |os inspectores ambieniales
Unidad de medida Reporfe
Indicador Numere de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 100 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 000 000 2.00
L Programado al corte: 9.00 Avances al corle: .00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Mefa:

En el periode de enero a sepflembre se reclizaron ¢ repories de productividad de los inspectores ambientales.

El reporie de produclividad sive para tener un control respecto a los Inspectores en Residuos Solidos Urbanos que dependen de la Direccion de Normatividad e Inspeccion erj

Residuos Sdlidos Urbanos, esta misma se encarga de supervisar el actuor de dichos inspectores y lener un conlrol de ellos debido a que son los encargados de levaniar infraccioned
teriendo como fundomento normativo el Capilulo 19 del Cédigo Reglarneniario para el Municipio de Puebla.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021 A CT IVIDA D ES

AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

N o -O_rgér'a?ﬁmo_éperador_de’l Servicio dé Limpia’:

Nivel Resumen Narrativo
AT LA 6, LA 7 Realizar 500 talleres de Educacian Amulental “3R" (Reduce. Reufilizay Recicla) en el Municipio {Bajo Estado Safisfactorio
clividad 2. demanda) 2.5.5 PROMUPINNA 2.9.1 PROIGUALDAD
Unidad de medida Taller
Indicador NUmero de falleres reolizados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
4 REALZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SEP ocrt NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 4000 5000 50.00 5000 50.00 50.00 50.00 35.00 4000 4000 35.00 1000 50000
REALIZADO 41.00 5200 5600 57.00 5100 53.00 59.00 29.00 4500 000 000 00D 443,00
Programado al corte: 415.00 Avances al corte: 443.00 Eficacia: 106.75%

Comentarios adicionales a la Meta:

Bajo la melodologia de las 3 R's, el QOSL imporlié pléficas con una durccion de una hora aproximadamente, en materia de residuos solidos urbanos (RSU), en 443 Inslifuciones
Educalivas, juntas auxiliares, unidades Habitacionales, Colonias de manera digital o presencial. 2 Jornadas Ambientales Carta de [a Tierra. Dando un totol de 445 eventos, con lolo
de 12,245 asistentes los cuales fueron impartidos de enero o sepliembre 2021.

La finolidad es concientizar a la ciudadania en cuanto a la disposiciény reuso de los residuos solidos urbanos.

Cabe sehalar que la varable del Tolal de personas capacitadas en los femas de las 3R's, no ceincide con el lofal de asistentes ya que salo se evaldan a los nifos de nivel 4° dd
primaria en adelante, para los niveles 1°, 2°y 3° grodo de primario se realiza la evaluacion si su profesorale autorizay para nifios de preescolor no se realiza evaluacion

Datos:
PROMUPINNA 4,752 beneliciados de Jos cuales 2,361 son nifias y 2,391 son nifos. Presupuesio Programado; 5.00. Presupuesto Ejercido: $0.00
PROIGUALDAD 7,125 beneficiarios de los cuales 3,558 mujeres y 3,567 hombres. Presupuesto Programado: $.00. Presupuesfo Ejercido: §0.00

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.2 LA 6. LA 7 Realizar 4 jornadas ambientales (corla de la lierra) en escuelas, colonias, unidades habpitacionales y Fddado Sofisiactario
i Junias Auxiliares 2.9.2 PROIGUALDAD
Unidad de medida Jornada
Indicador NUmero de jornadas realizadas Bajo demanda No
CALENDAR|O

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
PROGRAMADD 000 000 000 1.00 000 000 000 000 100 0.00 1,00 100 400

REALIZADO 000 000 000 1.00 000 000 0.00 000 100 000 0.00 0sa 200

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 200 Eficacia: 100.00% |

Comentarios adicionales a la Meta: J
Bl dia 22 de abril del 2021 en celebracién del 51 Aniversario de la Tiera se llevé o cabo la primera jomnada Carla de La fierra en el Parque del Cormen Avenida 15 Oriente, Esquin
privada 16 de Sepliembre en la colonia El Carmen, beneficiando a 28 nifas, 13 nifios, 122 mujeres y 115 hombres.
Teniendo como actividad principal las capacitaciones para la condientizacién y el manejo adecuado de los residuos sélidos urbancs, imparlida por los miembros del Departamenid
de Educacion Ambienlal del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.
El dia 06 de Sepfiembre de 2021 se llevé a cabo la segunda jornada “Carta de la Tiema” en el Fraccionomiento “El Consorcio" , Ubicado en lo Calle 4 J, Boulevard Xonacatepec
Colonia Unidad Habitacional Bosques de San Sebaslian, Delegacién Amalucan, en donde se abordaron los lemas sobre el Careclo manejo de los Residuos Sdlidos Utbanaos asf comd
Talleres 3R de Educacién Ambiental, beneficiando a 2 nifias, 2 nifios, 48 mujeres y 38 hombres.
Nota: Debido a la situacion de contingencia por pandemia no se realizoron dichos evenlos abierlos o oirgs dependencias.
PROMUPINNA 45 beneficiados de los cuales son 30 nifias y 15 nifios . Presupuesto Programado: $0.00 Presupuesto Ejercido: $0.00
PROIGUALDAD: 323 Beneficiarios de los cuales 170 mujeres, 153 hombres, Presupuesto Programado: $0.00 Presupuesto Ejercido: $0.00
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

Nivel Resumen Narralivo
Estado Salisfaciorio .
Actividad 2.4 LA 7 Elaboror 4 videos de Educacion Ambiental "3R" (Reduce, Reutilizo y Recicla)
Unidad de medida video
Indicador NUmero de videos elaborados Bajo demanda Na
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jut AGO SEP oct NOV e TOTAL
PROGRAMADC 000 0.00 000 0.00 1.00 100 1.00 100 000 0.00 000 000 400
REALIZADO 000 000 0.00 0.00 1.00 100 1.00 100 000 0.00 0.00 000 400
Programado al corte: 4.00 Avances al corfe: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comeniarios adicionales a la Meta: .

Con el objelive de conelentizar a la poblocion sobre temas ambientales, manejo adecuado de |os residuos y la aplicacion de las 3R (Reduce, Reutiliza y Recicla) se llevaron a cabo Ig
realizacién de 4 videos a corgo del Departamento de Educocion Ambiental en conjunte con el Area de Comunicacién Social del Organismo la elaboracian y publicaciéon en Ig
cuentas oficiales de Facebook y YouTube del OOSLMP, |os cuales tienen como temdtica;

Video 1; El correclo manejo de los diferentes residuos, relacionado con los cuidados para la prevencién de contagios por la pandemia COVID-19
Duracién; 14:25 minutos

Numere de vistas: 20

Dirlgido a; Publico en general

Liga: hiips.//www youtube.com/waich2app=deskiop sy =wa-8jfi J?G 48 fbclid=lwARONMQYSUDAGUS26UTXQM S5 JUScA-Oh3IC SWIOdK 7eATJKOBICXrV 4vE)

Video 2; El manejo adecuado de los Resicduos Sélidos Urbanos, los reformas legales al capitulo 19, arficulo 1376 del COREMUN y las obligaciones a cumplir en lo referente o Id
Separacion y Disposicion de Residuos Solidos urbanos

Duracion; 6:54 minutos

Numero de visitas: 21

Dirigido a: Publico en general

liga hitos://fb.whatch/ésh Jxaim?/
Video 3; Informary concientizar a la poblacion acerca de la regla de los 3R, (Reducir, Reulilizary Reciclar] para el cuidadao del medio ambiente,

Duracion; :33 minutos

Numero de visitas: 53

Dirigido a: Publico en general

Liga: hitps://voutu.be/nScWD1GzmY

Video 4; Concientizar a los ciudadenes del Municipio de Puebla con informacion valiosa sobre la comecto separacién de lo sus residucs y la forme correcta de elaborer una composid
casera pard darle utilidad a los residuos argdnicos.
Duracién; 6:34 minutos

Numero de visitas: 319

Dirigido a: Publico en general

Liga: hifps://www facebook.com/OOSLP/videos/]1226456661131821/
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_Orgéﬁis'mb. Opérador del Servicio,de 'L;'mp;r‘a -

Nivel Resumen Narrafivo
Actividad 2.5 LA 14 Reclizar 12 reporles para la carrecta ejecucion del progroma "pongamos el ejemplo” en los 27 Estado Satislactorio ‘-%‘ 535
i ' Dependencias y Entidades del Ayuniamiento
Unidad de medida Reporie
Indicador NUmero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
FROGRAMADO
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIiC TOTAL
PROGRAMADO 100 1.00 1.00 1.00 100 100 1.00 100 100 100 100 1.00 1200
REALIZADO 100 1.00 1.00 1.00 100 100 1.00 100 1.00 000 000 0.00 2.00
[ Programado al corfe: 9.00 Avances al corte: ?.00 Eficacia: 100.00% |
Comentarios adicionales a la Meia:
Durante el periodo de enero a septiembre se realizaron 9 reportes:
Los reportes del programa "Pongamos el Eemple” se reclizon mensualmente, el cual conliene temas como la separacion de residuos valorizables, organicos y residuos, estado ¢
identificacion de los confenedores y matericl anexo y el correclo resguardo del material valorizable, eslo en los 27 dependencias y enlidades de adminislracion publica municipal.
cabe mencionar que de enero a sepliembre del presenlte oo se hon recolectado 4,901.50 kilogramos de material valorizable y 12 servidores publicos capacitados
A fravés de la compeha de concientizacion "Pongamos &l lsmplo”, se promusve que lo ciudadania genere la menor canfidad posible de residucs y se cumpla con el Programa "3k
Reduce, Reufiliza y Recicla®, y ser un referente en el desamallo de una cultura de responsabilidad ombiental en los servidores publices del Ayuntamiente para confribuir al cambio dg
hébitos en el manejo iniearal de Residuos $élidos Urbanos,

Nivel Resumen Narrativo
Fiyi g ; i 7 g 5 Estado Satisfactoric
LA 7 Implementar 1 etapa (2 de 2) del proyecto de hdbitos ciudodanos en el manejo y disposicion de residuos
Actividad 2.6 i
solidos urbanos
Unidad de medida Efapa
Indicador NUmero de efapas implemeantadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00 1.00 o000 0.00 0.00 100
REALIZADO 0.00 000 0.00 000 ooe 0.00 0.00 040 1.00 aoo 0.00 000 100
[ Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta:
Durante el ejercicio 2021 se implementé la etapa 2 de 2;
Se implementé esto octividod para implemeniar esiralegias que contribuyan o gue ciudodonio oprenda y tome conciencia en lemos relacionados con el cuidodeo al medid
ambiente
Objetivo: profundizar en los habitos de manejo de residuos de los diferentes seomentos ce la poblacion en la ciudad de puebla.
Con este estudio podemos profundizar en fécnicas més adecuadas enfecadas en el uso de Neurociencias para la creacidn de estrategias que promuevan la concientizacion de g
comunidad y generar un cambio de habitos en el municipic sobre el maneio de residuas solidos urbanos.
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

.. .‘.r‘ ) ."‘,' 7 \
Drganismo, Opérddofdel Serviciode Limpia

Nivel Resumen Narrativo
At 3a LA 12 Realizar 12 moritoreos de la operacion de la ventanilla tnica que proparcions informacion, orisntacisn, | EStade Salisfactorio |
clividad 3. que reciba y dé seguimiento a quejos ciudadanas sobre los servicios del organismo
Unidod de medida Monitoreo
Indicador NUmero de monitereos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1200
REALIZADO 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 100 100 1.00 0.00 000 0.00 200
Programado al corte: 9.00 Avances al corfe: 9.00 Eficacia: 100.00% ]
Comenlarios adicionales a la Meta:

informacian.

En el periodo de enero a septiembre se han realizade ¢ menitoreos de la operacion de la Ventanilla Unica.

Los monitorecs son una forma de control para la Ventanila Unica donde llegan los reportes civdadanos, mismos a los que se les da el cumplimiento comrespondiente a cada uno dg
ellos siempre y cuando sea de nuesira compelencio, en el monitoreo se muestra la lista de reportes cludadanos que llegan a nuestro organismo.

En el Organismo de Limpia se recibieron de enero o sepfiembre 565 oficios, en los que se solcitoron: jornadas de limpieza, mantenimiento e instalocion de contenedores y solicitud de

Nota: Los monitoreos se realizan de manera Interna, el drea que se encarga de eso es la Direccion de Normatividad e Inspeccidon en Residuos Sdlidos Urbanos, checa y verifica que e
serviclo de Ventanilla Unica se lleve o cabo de manera correcta.

Nivel Resumen Narrativo
Estado No iniciado Q
Actividad 3.2 LA 12 Elaberar 1 inferme de resultados relafivo a la satisfaccidn ciudadana respecto a la venlanillaOnica
Unidad de medida Informe
Indicador Murnero de informes eloborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV bllel TOTAL
PROGRAMADO 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 000 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 000 000 0ge 0.00 N
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales a la Meta:
La eleboracion delinforme, se liene progromada para el mes de diclembre, por lo que la aclividad al corfe se reporia como no iniciada y por ende no fue sujeta a evaluacién,
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

Nivel Resumen Namafive Area funcional: E030522101003
Contribuir @ que &l Municipic de Pugbla cuente con un modelo de desarrallo urbane, infraesTuciura y movilidad sustentable a través de una plansaciony
Fin geslion ordenada, porficipalivo, sostenible e incluyente
Propésito Pueblo es una ciudad limpiay consciente del impacto de los residuos en el medio ombiente
Eficacia Anual:
Componente 3 LA 2. LA 12, LA 15 Programa de transparencia focalizada y parlicipacion ciudadana, implementado ioiiitiad
o Iniciado
. i . - ' Eficacia Trimesfral:
Indicador Porcentaje de personas satisfechas con respecto al serviciorecibido en lo ventenilla dnica
No Iniciado
Tipo Dimension Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Gesfian Caolidad Porceniaje Ascendenie Anual
Unidad Administrativa Direccidon de Normatividad e Inspeccion Ambienial
Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida £ =
Programado Realizado
NUmero de personas encuestados que estan safisfechas con respecio al servicio 5
Vi recibido en la ventanilla dnica Persona Aie Acumiladd
V2 Total de personas encuestados Persona Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC
000 000 080 0.00 000 000 0.00 a.00 080 000 0.00 0.85 085
8500
000 000 000 0.00 000 0.00 000 0.00 000 ooe 0.00 100 100
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP [e]ei) NOV DIC
000 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 000 000 0.00 0.00
]
000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: NI Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: NI

Comentarios adicionales a la Meta:

La frecuencia de medicidn del componente es anuol, por lo gue al corte se reporta como no iniciado, dado que su programacion estd para el mes de diciembre, por lo cual ng
presenta avances y no fue sujeto o evaluacion,

Desempeio del Componente y Actividades
100

NI ‘
40 _ NI
30% ‘ De 90% o 115.00%
20 ] De 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
1 8 : = I . De 0% a 79.99% y de 126% en adelante
Componente Actividades Eficacia Global
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

o2 2 orbanismi Obéiatiordel Servicis,de Limpiay:

Nivel Resumen Narrativo
Estado Safisfactorio .
Actividad 3.3 LA 2 Realizar | proyecio de evcluacion de termovalorizacion
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADOD | pyp FER MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV pic TOTAL
/ REALIZADO
PROGRAMADO 000 000 1.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 080 0.00 0.00 100
REALIZADO 000 000 1.00 000 0.00 000 0.00 000 000 000 0.00 0.00 100
L Programado al corte: —l 1.00 Avances al corle: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comenfiarios adicionales a la Meta:
En el mes de marzo se realizé 1 proyecto:
El proyecto es un andlisis de evaluacion de fecnologios, que consiste en 12 pardmefrcs esencicles que habrd que considerar en el contexio local al arancar un proyeclo dd
aprovechamiento energélico de residuos. eslos fueron fomados en parte de la guia del Barnco Mundial parg los responsables de la toma de decisiones, asi come alineados o
cumplimiento de los indicaderes que confribuyen a las metas de mifigacién nacional definidas en las Contiibuciones Macionales Determinadas {CND) del Acuerdo de Paris sobre &
cambio climdtico.

Nivel Resumen Narrativo
LA 15 Obtener 1 reconocimiento (premio o similar) relacionade con los residuos sélidos urbanes (Bajo Estado Salisfactorio .
Actividad 3.4
dernandal)
Unidad de medida Reconocimiento
Indicador Numero de reconocimiento oblenido Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
J REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 000 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 000 1.00
REALIZADO 000 000 000 000 000 0.00 0.00 1.00 000 0.00 0.00 0.00 100
I Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales d la Meta:

Actividad evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”
Lo Asociacién Técnica pera la Geslion de Residuos y Medio Ambiente (ATEGRUS) con sede en Espana. otorgd el reconocimiento inlernacional “Escoba de Ore" al Grganismd
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla en la decimoséplima edicion de los premios, mismo que fue recibido fisicamente en el mes de Agosio.

ATEGRUS es una crganizacion de cardcler internacionol dedicoda al correcto manejo de RSU. Limpieza y Aseo Urbano asi como lambién al reconocimiento de los proyecios dg
infraestructura y tecnologicos o favor de lo sustentabilided, por lo enterior el Crganismo fue Galardonado por la implementacion de los proyectos "Puntos Verdes' y “Cambio def
hdbitos de los ciudadanos”, cuyo objetivo es encaminar al Municipio hacia una economia circular gue dé Cumplimiento a la agenda para el Desarollo Sostenible de la OMU, asi
como la elaboracion de proyectos y el desamollo de tecnologias que permitan una gestidn sostenible de nuestre medio ambienie.

El Premio fue recibide por el Coordinador General del OOSLMP el Miro. Salvader Marlinez Rosales, quien reconocio el frabajo y enlrego en su laber el personal del Organisme asi comd
lo colaboracion de la ciudadania.
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ACTIVIDADES'

Organismo Operador del Seryvicio de Limpia

Nivel Resumen Marrativo
Realizor | progrema de fortalecimiento a lo venlanilla Unico y combate a la corrupcion al interiory exferior Estado No Iniciado
Actividad 3.5 delorganismo con recursos extracrdinarios federales, estatales y/o municipales o de iniciative privada (8ojo
dermangi) Unidad de medida —
Indicador NUmero de programas realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
L
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV pIC TOTA|
PROGRAMADO 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 000 060 000 000 100 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 a00 000 NI
Programado al corte: 0.00 Avances al corle: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales a la Meta:
Durante el periodo enero - septiembre no hubo recursos extroordinarios, federales, estotales, municipales y/o de iniciativa privada pare reclizar clgin progroma de forfalecimiento g
la ventanilla Unica y combate a la corupciéan dl interior y exterior del organismo y dado que el aranque de esto actividad es bajo demenda se reporta como no iniciada y no fug
sujeta a evaluacion.
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

$ Dperador dsl SanviciodeLimpia

2 fYa 4 y

Nivel Resumen Narmrativo I Area funclonal: E030522101004
Fi Conlribuir a que el municipio de Puebla cuente con un modelo de desarrollo urbano, infraesiruciuray movilidad sustentable a fravés de una planeacién y
n geslion ordenada, parlicipativa, sostenible e incluyente
Propdsito Pueblo es una civdad limpiay consciente del impacto de los residucs en el medio ambiente
Eficacia Anual:
Componente 4 LA 13. LA 21 Sisterna Adminisirativo de Staff, Implemenlado
Satisfactorio
. - : Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de sclicitudes atendidas por el Staff
Satisfactorio
Tipo Dimensidn Tipo de farmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Geslion Eficacia Porcentaje Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién Administrativa
Tipo de variabl
No. Variable Unidad de Medida B b -
Programado Realizado
Vi Numero de solicitudes o Staff atendiclas Solicilud Fijo Acumulada
V2 Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud Fijo Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oct NOV DiC
100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 100 100
100,00
100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 100 100 1.00 100 100 1.00 100
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP (o]} NOV DIC
56.00 57.00 9600 51.00 58.00 75.00 73.00 64.00 9200 000 000 c.00 63200
10000
5600 57.00 9600 61.00 58.00 7500 73.00 6400 2200 0.00 000 600 63200
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componenle: 100.00% Eficacia de las aclividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta:
En los meses cle enero a sepfiembre de 2021 se atendieron 632 solicitudes administrativas.
La calidad en el servicio prestado se mide en lo eficiencio de aclividades operativas. sin embargo, es importenle la comunicacion con el personal, el acercamiento y atencion a I
ciudedania, en este sentido el objetive del ©.0.5.L.MP. es la atencion eficiente de todas |os solicitudes recibidas, denfro de las cucles las mds recurentes son, papeleria, insumos pardy
impresoras, carpetas, efc.

% Desempeno del Componente y Actividades

. De 90% a 115.00%

. De 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

. De 0% o 79.99% y de 126% en adelante

Componente Actividades Eficacia Global
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Nivel Resumen Narrativo
Estado Safisfactorio
Actividad 4.1 LA 21 Realizar 25 pagos de |a nomina (FORTAMUN)
Unidad de medida Page
Indicador Numero de pagos de nomina realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO OT.
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 300 2500
REALIZADO 200 200 2.00 200 200 2.00 200 200 200 000 000 0.00 18.00
Programado al corte: 18.00 Avances al corfe: 18.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:

En el periodo de enero a sepfiembre de= 2021, se realizaron 18 pagos de némina, emitiéndose y firmando se por quincena el siguiente ndmero de fickets:
. lera enero 640. 2da enero 660

« lera febrero 662, 2da febrero 659

. leramarzo 659, 2da morzo 658

= leraabril 657, 2da abril 657

+ leramayo 653, 2do mayo 654

+ lerajunio 653, 2da junio 653

= lerajulio 454, 2do julio 652

+ leraagoslo 651, 2da agosto 446

+ lerasepliembre 646, 2da septiembre 644

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 4.2 LA 21 Alender 1,000 soliciludes odminisirativasrecibidas (Bajo demanda)

Unidad de medida solicitud
Indicador NUmero de solicitudes administrafivas atendidas Bajo demanda Si

CALENDAR|IO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 50.00 86.00 90.00 8600 79.00 67.00 90.00 100.00 53.00 91.00 11000 28.00 1000.00
REALIZADO 56.00 57.00 96.00 61.00 58.00 7500 73.00 4400 92.00 000 0.00 0.00 63200
Programado al corte: 701.00 Avances al corte: 632.00 T Eficacia: 90.16% J

Comentarios adicionales a la Meta:

Actividad evaluada con el criterio 1 “Bajo Demanda”

Enlos meses de enero a sepliembre de 2021 se alendieron 634 soliciludes administrativas.

Lo calidad en el servicio prestado se mide en la eficiencio de octividades operalivas, sin embargo, es importante la comunicacion con el personal, el acercamiento y atencion a I

ciudadania, en este sentido 2l objefivo del ©.C.5.1 M.P, esla atencidn eficiente de todas los solicitudes recibicas, dentro de las cuales las mds recurentes son, papeleria, insumos pord
impresoras, carpetas, efc.
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Nivel Resumen Narralivo
Estado Salistactorio
Actividad 4.3 LA 21 Realizar 12 reportes de gostos de operacion de la Enfidad [FORTAMUN)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes realizados Bajo demanda MNo
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 100 100 100 1.00 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 100 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 100 100 000 0.0c 0.00 9.00
Programado al corle: 9.00 Avances al corte: 9.00 Eficacia: 100.00%
Comeniarios adicionales a la Meta:
En e| periodo de enero a sepliembre de 2021 se han realizado 9 reportes cle gastos de operacidn de |a entidad.
Caobe mencionar que los gastes de operacién comprenden: meterial de oficina, material de limpieza, alimentes, combusible, lubricantes y adifives, refacciones para equipo dd
fransporte y maquinaria, agua pofable, energia elécirica, telefonia fradicional y celulor, arendamiento del edificio. arendamiento de mulfifuncionales, servicios de ouditoria, servicio
de vigilancia. servicios financieros.

Nivel Resumen Narralivo
Estado Satisfactorio |.
Actividad 4.4 LA 13 Realizar 4 etapas de capacitacidn anual o personal del Organismo {profesionalizacidny sensibilizacion)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 000 000 1.00 600 000 1.00 0.00 .00 1.00 0.00 000 1.00 400
REALIZADO 0.00 000 100 000 0.00 1.00 0.00 000 1.00 0.00 000 0.00 300
|_ Programado al corte: 3,00 Avances al corte: 3.00 L Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:

Durante el periodo enero-sepliembre se realizaron Ires elapas:

El desarrollo de las actividades pare el 2021, se fundamenta en lo bisqueda de lo mejora confinua del 0.0.5.LM.P. y de su departarento de Factor Humano, lo que incluye un plar]
de capecitacion (consiruyendo lideres) y nuevos oporfunidades, asi como la activacién y funcionamiento internc del érec de reclutamiento, seleccién y copacitacion de persana
las cuoles coadyuvan al objetfivo de trabgjo programado para el 2021 y en aopego a la norma aplicable vigente.

Etapa l:

+  Cursos; Trabajo Remolo (57 personas), Liderazgo (21 personas), Praclicas de Ofimatica (18 personas), Relaciones Profesionales (20 personas),

»  Esta pracfica matutino de dos minutos hard que tu dia sea mejor (88 personas). Ahara es buen momenio para practicar Mindfulness {39 personas), "Si, los buenos lideres sorf
lideres autenticos, pero esto es lo que realmente significa (112 personas)”, Deje de escribir guiones pora sus discursos (5 personas), 3Qué es el liderazgo dgil? Como este estilo dd
gestion flexible estd cambiando la forma en que trabajan los equipos (125 personas),

Flapalll:

+  Cursos: Praclicas de Coriesia {125 personas), Prolocolos de atencién vy servicio (29 personas), Buenos préclicas para el ahorro de agua | 120 personas).

+  Lecturas: £l milagro de Broklyn Nels o porque es mas necesario liderazgo comparlido (25 personas), Reflexion: Mentaldad de Pooraza. (80 personas), Mindset y Seguridad
Psicaldgica (5 personas), Las cuofro praclices que son los pilares del frabajo en equipo. (124 personas, Talenfo v liderazgo con sentido de perlenencia (120 personas),
lecciones de liderazgo que los hombres pueden aprender de las mujeres (5 personas).

Etapa lll

+  Lecfura; £l 80% de la basura marina es plastico, sobre foda belsas y botellas: (112 personas), Como los CEOS pueden equivocor |a estrategia a la ejecucion: (107 personas), Pof
qué es imporlanie desarrollar un semillero de fuluros lideres en las empresas: (92 personas), Los 10 Errores mds frecuenles en el Liderazgo: [87 personas).
cursos; Segundad e Higiene en ambiente Laboral: (107 personas), Decisiones infeligenles para la proleccion del Medio Ambiente: (107 personas), Nuevainleraccion Ubana: (113
personas), Cultura ambiental: (113 personas), Consumo sosfenible: (108 personas), Ahorro de Energia (casa y oficina) {112 personas).
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

Ya ¥, ()
(& ¥

ACTIVIDADES

Organismo, Operador-del Servicio de Limpia',

Nivel Resumen Narrafivo
Estado Satisfactorio i
Acfividad 4.5 LA 21 Eecutor 1 programa de enlrega de uniformes al personal operalivo [FORTAMUN) h
Unidad de medida Programa
Indicador NUmero de programas ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic o
PROGRAMADO 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 000 000 1.00 000 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 000 0.00 0.00 0.00 000 000 000 100 0.00 000 000 0.00 1.00
r Programado al corte: 1.00 Avances alcorte: 1.00 Eficacia: 100.00% J
Comentarios adicionales a la Meta:
Lo ejecucion del programao de enfrego de uniformes, se tenia programada paro el mes de septiembre, sin embargo esia fecho se adelonto ol mes de agoste, en dicho programa sg
dio cumplimiento a lo establecido en el Confrato Coleclivo de Trabajo entregando 499 paquetes de uniformes, de los cuales 324 fueron enfregados a Mujeres y 175 a Hombres en log
instolaciones del Area Operativa.
Lo anlerior con el objefivo de garaniizar que e personal operative que lobora en el OOSMP cuenle con el equipamienio necesario para desempenar sus actividades laborales de
manera segura, logrando asi el mejoromienta del ombiente laboral asi corne brindar mayor seguridad al entorno de Irabajo.

Nivel Resumen Narrativo
LA 21 Fecutar | eslrategia de acciones emergentes en el marco de una conlingencia (8ajo demanda) Estado No Iniciado
Acftividad 4.6
(COVID)
Unidad de medida Eshralegia
Indicador NUmero de estrategias ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 000 000 0.00 0.00 a0 1.00 1.00

REALIZADO 0.00 000 o.00 0.00 000 000 0.00 000 0.00 0.00 00 000 NI

Programado al corte: 0.00 Avances al corle: NI Eficacia: NI

Comentarlos adicionales a la Meta:
La actividad se encuenira como No Iniciada {NI) debido a que su programacion esla para el mes de diciembre, por lo cual al corle no fue sujeta a evaluacion,
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
Estado Salisfaciorio |
Actividad 4.7 LA 21 Realizar 2 repories de seguimienio a compromisos presupuestales y/o juridicos correspondientes a gjercicios
anteriores
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV pIic TOTAL
PROGRAMADO 000 000 0.co 0.00 0.00 0.00 0.00 000 1.00 000 000 1.00 200
REALIZADO 000 000 000 000 000 000 000 0.00 100 000 000 000 100
Programado al corle: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacla: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta:
El Objefivo de la Actividad es eloborar un reporte del seguirmiento de los compromisos presupuestales y juridicos correspondientes a ejerciclos anteriores que fengan un punto de
solvenfacién en esle periodo que se informa, el cual conliene los resoluciones y finalizaciones de cada laudo solventando en el periodo dé 2do imesire del 2021.
Reporte 1: solventacion a un compromise juridico con nimero de expeadiente D-3/1073/20146 que concluyé el pego a la cuenia 00219464088 de |a institucién bancaria BANORTE a
fovor del demondante finiguilando dicha accion.
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| Area funcional: E030522101005

Nivel Resumen Namative

Fi Conlribuir a que el Municipio de Puebla cuente con un modela de desarrolle urbano, infraesiructura y mevilidad sustentable ¢ través de una planeacion y
n geslion ordenada, participativa, sostenible & incluyente

Propésito Pueblo es una ciudad limpiay consciente del impacto de los residucs en el medio ambiente

Eficacia Anual:

LA 10. LA 11. LA 12, LA 21 Progromade sanciones a infractares a la normatividad relafivaa limpia, recoleccion, fraslado,

Componente § manejo y disposicion de residuos, implementado

Salistactorio

Eficacia Trimesiral:

Indicador Porcenlaoje de inlracciones calificadas por violaciones al Capitulo 19 del COREMUN
Satisfactorio
Tipo Dimensién Tipe de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Gesfién Eficocia Porcentaje Nominal Mensudl
Unidad Administrativa Direccion Juridica
Tipo de variabl
No. Variable Unidad de Medida P =
Programado Realizado
Vi Numero de infracciones calificadas por |a Rireccion Juridica Infraccion Fija Acumulada
V2 Total de infracciones generadas por lo Direccién de Normatividad Infraccion Fija Acumulaca
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP QcT NOV DIiC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 100 160 1.00 100
100.00
1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 100 160 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
600 62.00 186.00 15500 4300 300 11.00 2200 5500 000 0.00 0.00 543.00
100.00
600 6200 184,00 15500 4300 300 11.00 2200 5500 000 000 000 543.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.007% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:

Durante el periodo enero - sepliembre se caliicaron 543 infracciones de las cuajes 131 fueron pagadas.
Medianie los memorandos NUm. DJ/046/01/2021, Num, DJ/90/03/2021, Nom. DJ/120/06/2021, Num. DJ/166/05/202], Nim. DJ/194/06/2021, Num. DJ/326/07}2021, NOm
DJ/269/08/202 1, Nim. DJ/305/0%/2021, NUm. DJ/354/09/2021, suscritos por la Direccidn Juridica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Pusbla, se remitieror
las cifras que contemplan los Reportes de Infracciones Calificadas por la incorrecta disposicion finol de residuos sdlidos urbanos RSU correspondiente o los periodes del 01 al 31 dg
enero de 2021, 01 al 28 de febrero de 2021, 01 al 31 de Marzo de 2021, 01 al 30 de abril de 2021, 01 al 31 de mayo de 2021, 01 al 30 de junio cie 2021, 01 al 31 de julio de 2021, 01 a

31 de agosto de 2021 y 01 al 31 de septiembre de 2021

o Desempeiio del Componente y Actividades
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

“ De 90% a 115.00%

De 80% 0 89.99% y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% en cdelonte

Actividades Eficacia Global

Componente
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021 : a7

AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE \ @ . Y, 2

Nivel Resumen Narralivo
Estado Satfisfactorio .
Actividad 5.1 LA 11, LA 12 Brindar 402 asesorfas juridicas a la ciudadania (Bejo demanda)
Unidad de medida Asesoria
Indicador NUmero de asesorias brindadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 3500 3500 3500 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 33.00 33.00 40200
REALIZADD 1.00 1600 2200 3500 200 000 0.00 200 400 0.00 0ge 0.00 8200
Programado al corfe: 303.00 Avances al corte: 82.00 Eficacia: 27.06% —l
Comentarios adicionales o lo Meta:
Actividad evaluada con el criterio 1 “Bajo Demanda”
Al corte del mes de sepliembre se realizaron 82 asesorias juridicas a la ciudadaonia en temas del servicio de limpia, teniendo como objefivo, explicar a la ciudadandg o cludadanc
melivo de su infraccion que va en apego con la normatividad vigenie aplicable para &l Muricipio, asi como el cuande pagaran por I infaccién, la evidencia ¥ mencionar qus
ocurre cuando no pagon la multa a la cual fueron acreedores.

Nivel Resumen Narrativo
Estado salisfactorio .I
Actividad 5.2 LA 11, LA 12 Atender 30 solicitudes juridicos recibidas (Bajo demanda]
Unidad de medida Soliciud
Indicador MNUmero de solicitudes juridicas atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 300 3.00 300 3o 3.00 300 200 200 2.00 200 200 200 3000
REALIZADO 500 200 1400 .00 500 000 080 600 11.00 0.00 0.00 000 5200
Programado al corfe: 24.00 Avances al corte: 52.00 Eficacia: 216.67% |
Comentarios adicionales a la Meta:
Actividad evaluada con el criterio 1 “Bajo Demanda”
Al corte del mes de sepfiembre se han atendido 52 solicitudes juridicas de la ciudadania en temas del servicio de limpia, de esto manera se da respuesta a los temas juridico
relacionados con el C.0.5.L.M.P.
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Nivel Resumen Narralivo
Actividad 5.3 LA 11 Eloborar 12 reportes gue permitan medirla eficiencia en el cobro de infracciones aplicadas a los Estidd Salisfactons
. ciudadancs per el incumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asf como la colificacion de las mismas
Unidad de medida Reporte
Indicador NOmero de repories elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 100 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 12.00

REALIZADO 100 1.00 100 1,00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 000 0.00 0.00 2,00

Programado al corte: 9.00 Avances al corfe: 9.00 Eficacia: 100.00% |

Comentarios adicionales a la Meta:
De enero a septiembre de 2021 se generaron ¢ reportes de las infracciones. Se elabora | reporte mensual que permile medir la eficiencia en el cobro de infracciones, con el objefivg
de generar en la cludadania el respeto al Capflulo 19 del Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla. En los reportes gensrados se desglosan 543 infracciones fuerory
calificadas de las cuales 131 fueron pagadas.

Nivel Resumen Narralivo
STt
Estado Salisfactorio ‘g?:ﬁ
Actividad 5.4 LA 10, LA 12 Atender 50 solicitudes de tronsparencia recibidas por la UT (Bajo demandal v
Unidad de medida salicitud
Indicador Numero de soliciludes de fronsparencia alendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADC
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OocCT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 600 400 600 400 3.00 300 400 400 3.00 4.00 400 500 50.00
REALIZADO 000 1.00 11.00 400 2.00 500 11.00 500 500 0.00 000 0.00 5100
Programado al corte: 37.00 Avances al corte: 51.00 Eficacia: 137.84%
Comentarios adicionales a la Meta:
Actividad evaluada con el criterio 1 "Bajo Demanda”
La informacién solicitada se canaliza al drea comespendiente, posteriormente se valida por los direclores y en cumplimiento a los liempos que marcan las leyes se responden def
manera clara y precisa. Los ternas mas recurentes se enfocan cl manejo de los residuos sdlidos, contratos celebrados y recursos humanos de los cuales sumon un total de 51
solicitudes de fransparencia al corte de sepliembre de 2021.
- Enero: Sin folios
o Febrero; 02304420,
. Marzo: 00008221, 00059721, 00078121, 00102221, 00114721, 00202021, 00229021, 00316021, 00402521, 02379520, 02385920,
+ Abril; 02382220, 00568321, 00544421, 00066521.
© Mayo: 00711621, 00706521, 006946821,006466521, 00586621, 00563321, 00455421, 00421521,004091 21,
»  lunlo: 00909821, 00917521, 00920521, 00?04321,00907021.
. Jullo: 01199921, 0104782, 01217121, 01131021, 01231521, 01234321, 01234721, 01086521, 01052721, 01083621, 01039721.
+  Agosto: 01311521, 01295021, 01292221, 01277521, 01225421,
- Sepliembre: 01311521, 01295021, 01292221, 0127521, 01225421,
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES

+Organismo, Opérados-del Seryicio, de Limpia

Nivel Resumen Narrativo
Estado Salistactorio O
Actividad 5.5 LA 21 Monitorear | 2 dcuerdos establecidos por el Consejo Directivo (Bajo demanda)
Unidad de medida Acueido
Indicador NUmero de acuerdos monitoreados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADD 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1600 100 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 0.00 000 300 1.00 1.00 000 0.00 0.00 000 coo 000 000 500
Programado al corte: 9.00 Avances al corte: 5.00 Eficacia: 55.55%

Comentarlos adicionales a la Mela:
Actividad evaluada bajo el Criterio 1 "Bajo Demanda”
En el periodo de enero a sepfiembre se monilorean 5 acuerdos.

Cabe mencionar gue el fitular del Crganisme de Limpia sesiena con los directores con el objefivo de implementar acciones inherentes al servicio de impia, acerdando actividades

melas en ejercicio de sus funciones.
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