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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

CRITERIOS DE EVALUACION

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

Con fundamento en los arficulos 13 fraccién VI, 37 y 38 fracciones | y Il del Decreto de Creacion del Instituto Municipal
de Planeacién (IMPLAN); 53 fraccién VI, 74 fracciones Il y IV del Reglamento Interior del Instifuto, en la evaluacion de los
componentesy actividades de los programas presupuestarios se aplicardnlos siguientes pardmetros de semaforizacion:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADOS RANGOS
. Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
) |Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126% en adelante
‘ No Iniciado De acuerdo con la programacion no se evalua

En lo raferente a las actividades se capturard en el campo de "Programado al corte” la suma al timestre de corte de los
datos registrados en el “Calendario Programado”, del mismo modo en el campo de “Avances al corte" se capturard la suma
de los datos registrados en el “Calendaric Realizado™.

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:
Criterio 1.- Bajo demanda

Para las aclividades que se encuentran efiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”, se evaluaran en estado Satisfactorio
(semdiforo en verde).

Criterio 2.- Realizacién anficipada
Para los actividades que se redlicen y/o cumplan antes de lo programado por cuestiones externas o gjenas al darea
responsable debidamentejustificadas, se evaluardn en estado Satisfactorio (semdaforoen verde).

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%
Para componentes y actividades que presenten un avance superior al 115.00%, se evaluardn en estado Satisfactorio
(semdforo en verde) habiéndose justificado documentalmente los causas ajenas a la dependencia o enfidad del
sobrecumplimiento fales como:

«  Actividades por confingencia.

«  Cambiosen lanormatividad.

- Asignacién extraordinaria de recursos internacionales, federales, estatales, municipales o de parficulares.

«  Instrucciones del Presidente Municipal.

+  Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.

.+ O cualquier otra justificacion de peso ajenaa la dependenciao entidad.

Criterio 4.- No iniciados por causas externas
Para componentes y aclividades que no presentan avance alguno debido a causas externas, se asignard un semdafcro gris, y
con lasiniciales "NI" (No Iniciado) siempre y cuando comesponda a por lo menos una de las siguientes situaciones:
. Ftiquetado "Bajo Demanda™y no se presentd avance alguno durante todo el ano.
+  Que se justifique que es "Bajo Demanda” y no se hayd etiquetado desde el inicio de su programacion ademds de
que no se presentd avance alguno.
. Que su redlizacion esté sujeta a algun tipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.

+  Que dependa de la colaboracién, apoyo o coordinacion de dependencias del ambito estatal o federa

.+ Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones de la dependencia o entidad.

+ O cualquier otra justificacion de peso djenaa la dependencia o entidad avalada oficialmente por el fitular

nces, no implica un incumplimiento imputaole al ejecutor, si no que se aplica un
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

~ TABLERO DE CONTROL

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

~ ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

~Prog. 10 Puebla, casa limpia y sostenible.

Eje 2. Ciudad sostenible ambientalmente, por un planeta mds resiliente.

Fin: Contribuir a que el municipio de Puebla cuente con un modelo de desarrollo urbano, infraestructura y movilidad sustentable a través de una
planeacién y gestién ordenada, parficipativa, sostenible e incluyente.

Propésito: 10 Puebla es una ciudq¢|@piu y consciente del impacto de los residuos en el medio ambiente.

Estatus Global Noc.::r::.sc. Mel:LA;uol Mi:z.”m Avance Trim | No Act. Met:r :grfual M‘:z |.'|m A:; ?r:?e
B sl ) ] PRl 23700000 || 21374500
2 | 1400000 | 1528800
38D Tl sc000 | 187000
4 1.00 100 o0
< 5 36,00 36.00 36.00
104.77% LA AN LR AR AR, 85.00 6 54,00 54,00 55,00
LA 19 y LA 21 Servicic de limpia
eficiente, ampliado 7BD 1600.00 1600.00 1947 .00
8 12.00 12.00 12.00
Y 1.00 1.00 1.00
10 1.00 1.00 1.00
118D 1.00 1.00 1.00
1BD 500,00 500.00 54900
& B 400 400 400
LA &, LA7,LA 11yLA 14 Programa
para laincorporacién de habitos 3 1200 1200
103.68% 2 . 95.00
ciudadanos en el manejo y 4 400 400
disposicion de residuos,
implementado 3 12.00 12.00
6 1.00 1.00
3 1 12.00
LA 2, LA 12yLA 15 Programade 2 1.00
transparencia focalizada y 85.00 3 1.00
participacién civdadana,
implementado 480 1
5C4 1.00
1 2500
28D 1000.00 1000.00 821.00
ot 3 Il 1200 12.00
100.00% LA13yLA 2] Sistema 100.00 100.00 100.00 4 400 400 400
Administrativo de Staff, e B —
implementado 5 1.00 1.00 . 1.00
6C4 1.00
7 2.00 2.00
s 18D 402.00 402.00
LAI0,LATT,LAT2yLA 21 28D 3000 | 30,00
Programa de sanciones a —
infractores ala normatividad 100.00 100.00 100.00 3 12.00 12.00
relativa alimpia, recoleccion,
| traslado, manejo y disposicion de Bl <000
residuos, implementado 58D no LR

.De?ﬂ%allﬁ%

E De 80% a 89.99%y de 115.1%a 125.99%
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

Nombre del programa PROGRAMA-10 Puebla, casa limpia y sostenible

Unidad(es) Responsable(s) | Organismo Operador del Serviciode Limpia

Cosfo fotal del Programa $374,939,504.00

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO =
CLASIFICACION piGITo CONCEPIO
Finalidad 2 Desarrollo Social
Funcién 21 Proteccién Ambiental
Subfuncién 2.1 Ordenacién de Desechos
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Enfoque Transversal 4: Cuidade Ambiental y Atencién al Cambio Climatico

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2 Ciudad sostenible ambientalmente, por un planeta resiliente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Objelivo 10, Estrategia 10

Nivel Resumen Narrafivo
Fin 2 2. Confribuir a que el municipiode Puebla cuente con un medelo de desarrollourbanc, infraestructura y movilidad sustentable a fravés de una planeacién y gasfion
ordenada, participativa, sostenible e incluyente
Propdsito 10 2,10 Puebla s una ciudad limpiay consciente del impacto de los residuocs en el medic ambiente
Indicador Porceniaje de asentamientos humanes (Colonias, Unidades Habitacionales, efc.) atendidos con el servicio de recoleccion [Fuente del No. de satistactorio .
asentamientos humanos: SDUYS a 14-diciembre-2020)
Tipo Dimensién Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Estratégico Eficacia Porcentaje Regular Mensual
Responsable: Organismo Operador del Serviciode Limpia
No. Variable Unidad de Medida Tipo de variable
Programado Realizado
vil  Nomero de asentamienfos humanos (Colonias, Unidades Habitacionales, efc.) Asentamiento Fija Fila
atendidos con el servicio de recoleccion
v2 Total de asentamienios humanos del Municipiode Puebla (Colonias, Asentamiento il fila
Unidades Habitacionales, efc.) (Fuente: SDUyS al 14-dic-2020) | 1
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocC1 NOV DIC
931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 93100 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 93100
100.00%
931.00 931.00 93100 931.00 931.00 931.00 93100 231.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC
931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931,00
100.00
931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia 100.00%

Comentarios adicionales ala Meta:

Durante el sjercicio 2021 (enero a diciembre), los concesionarios de los servicios, SUPSAy PASA, recolectaron y fransporiaron un total de 487,919 toneladas de residuos sdlidos urbanos (R3U)
generados en &l Municipio,

Aunado a esto, a fravés de la fuerza operativa del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Muricipio de Puebla en sus rulas diarias, lo recolectado en la Ceniral de Abastos, as
como lo corespondiente a los RSU generados por la Secrefaria de Infraestructura y Servicios PUblicos y la zona militar ubicada en la Ciudad, se recoleciaron y fransportaror)
adicionalmente 13,944 foneladas de RSU.

Lo que da comoresultado un total de 501 mil 865 toneladas dispuesias finalmente en el relleno sanitario de Chiltepeque en tode el afio (2021).
El Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Pusbla superviso y valida gue los RSU que se recclecian en la ciudad lleguen a su destino final, cuidando el peso

disposicién adecuada de los mismos.

Continta....

o FORM.187/IMPLAN/11212:



PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

Nombre del programa PROGRAMA-10 Puebla, casa limpia y sostenible

Unidad (es) Responsable(s) | Organismo Operador del Serviciode Limpia .

Costo fotal del Programa $374,939,504.00 -

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION picito CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo Social
Funcién 2.1 Proteccién Ambiental
Subfuncién ' 211 Ordenacién de Desechos
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Enfoque Transversal 4: Cuidado Ambiental y Atencidn al Cambio Climatico

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2 Ciudad sostenible ambientalmente, por un planeta resiliente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Cbjetivo 10, Estrategia 10

Nivel Resumen Narmrative
Fin 2 2. Contribuir a que el municipiode Puebla cuente con un modelo de desarrollo urbano, infraestructura y movilidad susteniable a fravés de una planeacion y gestién
ordenada, parlicipaliva, sostenible & incluyente
Propésito 10 2.10 Puebla es una ciudad limpiay consciente del impacto de los rasiduos en el medio ambiente
Indicador Porcenidje de asentamientos humanos (Colonias, Unidades Habitacionales, efc.) atendidos con el serviciode recaleccion ([Fuente del No. de Satistactorio &
asentamientos humanos: SDUyS a 14-diciembre-2020)
Tipo Dimensién Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicidn
Estratégico Eficacia Porcentaje Regular Mensual
Responsable: QOrganismo Operadar del Serviciode Limpia
No. Variable Unidad de Medida Tipo-de vaable
Programado Realizado
vi| NUmero de asenfamientos humanos (Colonias. Unidades Habitacionales, efc.) Asentamiento Fija Fija
atendidos con el serviciode recoleccion
V2 Total de asentamientos humanos del Municipio de Puebla (Colonias, Asentamiento Fiia i
Unidades Habitacionales, efc.) (Fuente: SDUYS al 14-dic-2020) ! lia
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCrt NOV DIC
931.00 931.00 231.00 931.00 931,00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00
100.00%
931.00 931.00 931.00 931.00 931,00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00
CALENDARIO-REALIZADO e
Tota AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
931.00 931.00 931.00 931.00 231.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00
100.00
931.00 931.00 931.00 931.00 931,00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 931.00 231.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia 100.00%

Hallazgos o aspectos de mejora:

Nota: Mediante correa institucional el Crganismao de Limpia, soliciié hacer los sigulentes ajustes en los comentarics adicionales a la meta:
Se observa que las toneladas fotales registradas en este reporte (diciembre 2021) presentan una disminucién en relacién a las repertadas en el periodo de enero a sepliembre, siendo que
en el reporle del fercer imesire del afio no fueron registradas correctamente; resultando correcta las cifras que en el presente documento se expresan.

Siendo las cifras correctas que debieron haberse reportado en el reporie enero-septiembore 2021, las que a continuacién se prasentan:

Reportado incorrectamente: "En el periodo enerc - sepliembre de 2021, el servicio concesionado SUPSA y PASA recolecid: 488,745 foneladas de RSU; por su parte lo que el Organismo de
Limpla recolectd de sus actividades dicrias, la Cenfral de Abastos, la Secretaria de Infraesiruciura v zona milifar se recolectaron: 14,550 toneladas. Confinando un toia
de: 503,315 toneladas en el relleno sanitario de Chiltepeque |...)".

Lo que se debid reportar: “En el periodo enero - sepliembre de 2021, el servicio concesionado SUPSA y PASA recolectd: 367,148 foneladas de RSU; por su parte lo que el Organismo da
Limpia recclectd de sus actividades diarias, la Central de Abastos, la Secretaria de Infrasstructura y zona militar se recolectaron; 10,944 toneladas. Confinando un tolal de: 378,093
toneladas en el relleno sanitario de Chiltepeque [...)".

FORM.187/IMPLAN/11212



Rt ‘GOMPONENTE

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narmative Area funcional: 030522101001
i Contribuira que el Municipio de Puebla cuente con un modelo de desarrollo urbano, infraestructura y movilidad sustentable a fravés de una planeacion y
n gestién ordenada, pariicipaliva, sostenible e incluyente
Propésito Puebla es una ciudad limpiay consciente del impacto de los residuos en el medio ambiente
Eficacia Anual:
Compenente 1 LA1,LA3, LA7 LAB LA9 LA 18 LA 19, LA 21 Serviciode Limpiaeficiente, ampliado
Satisfactorio
. . . o 2 . Eficacia Trimeskral:
Indicador Porcentaje de personas salisfechas respecto al serviciode recoleccion de residuos sélidos urbanes (basura)
Safisfactorio
Tipo Dimensién Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Gestion Calidad Porcentaje Ascendente Anual
Unidad Administrativa Direccion Operativa de Residuos Solidos Urbanos
Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida lRorcye
Programado Redlizade
NUmero de personas encuestadas que estan salisfechas con el serviciode 5
vi recoleccion de residucs sdlidos (basura) Persona Fijo Acumulada
v2 Total de personas encuesiadas Persona Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
000 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.85
85.00
000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 000 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCt NOV DIC
0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 503.00 0.00 000 0.00 0.00 903.00
90.75
000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 995.00 0.00 0.00 0.00 0.00 995.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 106.76% Eficacia de las aclividades: 100.11% Eficacia global: 104.77%

Comentarios adicionales a la Meta:
Se realizd una encuesta a un fofal de 995 ciudadanos de enlre los 15 y 79 afios de edad cuyo domicilio resida en la ciudad de Puebla, con el objelivo de conocer la percepcidr

ciudadana respecto a la calidad con la gue el OOSLMP presta el servicio de recolecclén de residuos sélidos urbanos, generando como resullado scbre la disponibilidad del serviciq
en una aceplacién del 90.75% v, sobre la satisfaccién del servicio, un 65.92% lo considera como aceplable y un 24.82% como Muy aceplable, dejando los aspectos negativos en un

9.24%

Con esfo se comprueba que los avances de los servicios prestados por el OOSLMP generan una percepcién y aceptacion ciudadana positiva y ascendente.

7 Desempeiio del Componente y Actividades

110
100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

. De 90% a 115.00%

De 80% a 89.99%y de 115.1%0 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

Componente Actividades Eficacia Global
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~ ACTIVIDADES

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021.

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

i ? ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA
Nivel ’ Resumen Narrative
Aciividad 1.1 LA 8, LA 9 Barrer 237,000 kildmefros en calles y avenidas del Municipic mediante &l barrido manual y mecdnico Estado Salistactorio .
: 2.7.5 PROMUPINNA (FORTAMUN)
Unidad de medida Kildémetro
Indicador NUmero de kilémeiros barridos Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
J REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ToTAL
PROGRAMADO 17000.00 20000.00 21650.00 21000.00 22000.00 21500.00 22000.00 21000.00 2100000 1985000 15000.00 15000.00 237.000.00
REALIZADO 14,374.00 14,115.00 15,298.00 14,477.00 19.534.00 26,397.00 24,030.00 21,973.00 21.351.00 18.312.00 10.116.00 13,768.00 213.745.00
Programado al corte: 237,000.00 Avances al corte: 213,745.00 Eficacia: ?0.19% |

Comentarios adicionales a la Meta:

En el pericdo de enero a diciembre de 2021, se bamieron 213,745 kilémelros en calles y avenidas del Municipio; de los cuales se realizd a fravés del bamido meednico: 79.909
kilémeiros y por barrido manual en 133,836 kilémetros.

Bl barido de calles se recliza en vias de intensa circulacién, tanto peatonal como de iransito terresire: calles, avenidas, bulevares vy junias auxilicres del Municipio, asi como er]
espacios piblicos; esia aclividad es de vital importancia para mantener una adecuada imagen urbana, evitar que los residucs sdlides urbanos obstruyan coladeras y drengjes,
prevenir problemas de salud pUblica.
Hallazgos-Aspectos Susceptlibles de Mejora:
Debido al resguarder al personal operativo en condicion vulnerable por la contingencia sanitaria, se logrd el cumplimiento al $0% de la meta establecida: sin embargo, se fug
recuperando poco a poco en consecuencia con la inmunizaciony las medidas sanitarias corespondientes.

Datos PROMUPINNA: 403,148 beneficiados, de los cuales 198,601 son nifias y 204,547 son nifios.; Presupueste Programado : $21,196,239.00, Presupuesto Ejercido: § 21,119,093.06
Debido a que diaiamente se afiende el barrido en la mayoria de Ias juntas auxiliares y no se fiene un padrén de beneficiarios de las actividades diarias, se foman los nimeros del
Programa  PROMUPINNA ~ mismos que a su  vez reporfa e INEGL Censo de Poblacidn y Vivienda 2020. Tabulados del Cuesfionario Bdsico. En
hitps://www .inegi.org.mx/programas/ccpv /2020/#Microdatos.

Nivel Resumen Narrafivo
- 2 LA 8, LA 9 Remover 14,000 mefros cuadrados de chicles y grafitisen calles, avenidas, Juntas Auxiliaresy Estado Safistactorio C
Actividad 1. unidades habitacionales del Municipio
Unidad de medida Mefro cuadrado
Indicador NUmero de melros cuadrados renovados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1450.00 1300.00 145000 1450.00 1450.00 1450.00 1450.00 1400.00 1450.00 1150.00 0.00 0.00 14,000.00
REALIZADO 1.418.00 1.302.00 1.480.00 1.430.00 1.388.00 1.164.00 1.239.00 1,509.00 1,396.00 691.00 1.509.00 762.00 15,288.00
Programado al corte: 14,000.00 Avances al corte: 15,288.00 Eficacia: 109.20%
Comentarios adicionales a la Meta:
En el periodo de enero a diciembre de 2021 se removieron 15,288 metros cuadrados de chicles y grafitis en el Ceniro Histérico de la Ciudad, asi como las diferentes calles y avenidas
Juntas Auxiliaresy Unidades Habitacionales del Municipio.
La remocion de chicles es de gran imporfancia para evitar fuentes de contagic y enfermedades por la disposicion inadecuada de estos residuos; asl como la eliminacién de grafifig
para el mejoramiento de la Imagen urbana de la ciudad y la conservacidn de inmuebles en lugares publicos come Centro Histérico, parques v jardines, entre oiros.
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ACTIVIDADES e

PFfGGRAMAS";PRVESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE : :
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrativo
Estado Satisfactorio
Aclividad 1.3 LA 8, LA 9 Atender 1,800 solicitudes ciudadanas competencia del OOSL (Bajo demanda) 2.7.5 PROMUPINNA
’ Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 116.00 140.00 144.00 148.00 157.00 151.00 162,00 164.00 167.00 144.00 147.00 160.00 1.800.00
REALIZADO 194.00 141.00 163.00 178.00 165.00 141.00 176.00 13500 144.00 145.00 168.00 120.00 1.870.00
Programado al corte: 1,800.00 I Avances al corte: | 1,670.00 Eficacia: 103.89% J
Comentarios adicionales a la Meta:
Actividad evaluada con el criterio 1 “Bajo Demanda”
En el pericdo de enero a diciembre de 2021, se atendieron 1,870 solicitudes ciudadanas competencia del Organismo Operador del Servicio de Llimpia, a traves de cuatro diferente:
vias de recepcion, desagregdndose de la siguienie manera:
Via de recepclon Solicitudes
Escritos/Oficios 186
Linza telefénica: 01 800 558
Linsa telefénica: 072 237
Red social: Twiller 889
Dalos PROMUPINNA: 403,148 beneficiados, de los cuales 198,601 son ninas y 204,547 son nifios Presupuesto Programado: $0.00, Presupuesto Ejercido: $0.00

Nivel Resumen Narrafivo
fividad 1.4 LA 9 Elaborar | informe de resultados relativoa la satisfaccion ciudadana respecto al serviciode recoleccion Eslaiclo Safistactorio
Actividac1 de residuos sdlidos (basura) 2.7.5 PROMUPINNA
Unidad de medida IRfera
Indicador NUmero de informes elaborados Bajo demanda Mo
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales ala Metfa:
Se realizd una encuesta con el objetivo de conocer la percepcion ciudadana respecto a la calidad con la gue el OOSLMP presta el servicio de recoleccion de residuos solicos
urbanos, mismos que se realizé a fravés del Instifuto Municipal de Planeacion generando un informe con los siguientes resultados:
Respecto a la disponibilidad del servicio 90.75% consideran el servicio como aceptable, y. respecio a la salisfaccion del Servicio de Recoleccidn, un 65.92% lo considera como
aceptlable y un 24.82% como_Muy aceptlable. dejando los aspecios negalivos en un 9.24%.
Datos PROMUPINNA: 403, 148 beneficiados, de los cuales 198,601 son ninas y 204,547 son nifios Presupuesfo Programado: $0.00, Presupuesto Ejercido: $0.00
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'PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

ACTIVIDADES

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Actividad 1.5 LA @, LA 21 Realizar 36 pagoes por el servicioconcesionado, con base al tonelaje de los residuocs sdlidds Estado Satistactorio ‘
SIvidaeL {recoleccién, fransportacién y disposicion final) (FORTAMUN] 2.7.5 PROMUPINNA

Unidad de medida Pago
Indicador Numero de pagos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO . SEP ocrt NOV DIC TOTAL

PROGRAMADO 3.00 3.00 300 300 300 3.00 300 3.00 300 300 300 3.00 36.00
REALIZADO 3.00 200 400 3.00 300 3.00 300 3.00 300 300 300 3.00 3600

[ Programado al corte: 36.00 Avances al corte: 36.00 Eicacla: 100.00% |

Comentarios adicionales a la Meta:

Los 36 pagos se realizaron a los siguientes proveedores PASA, SUPSA, RESA,

Durante el ejercicio 2021 (enero a diciembre), los conceslonarios de los servicios, SUPSA y PASA, recolectaran y fransportaron un total de 487,919 foneladas de residuos sdlidos urbancd
[RSU) generados en el Municipio.

Aunado a ssto, a fravés de la fuerza operativa del Organisme Operador del Servicio de Limpia del Municipic de Puebla en sus rutas diarias, lo recolectado en la Central de Abastos
asi como lo corespendiente a los RSU generados por la Secretaria de Infrassiruciura y Servicios Publicos y la zona militar ubiceda en la Ciudad, se recolectaron vy transportaror]
adicionalmente 13,946 foneladas de RSU.

Lo que da comaresultado un tofal de 501 mil 845 toneladas dispuestas finalmente en el en el relleno sanitario de Chiltepaque en tado el afo (2021).

El Organismo Operader del Servicio de Limpla del Municiplo de Puebla supervisa y valida que los RSU que se recolectan en la ciudad lleguen a su dasfino final, cuidando ef peso y
disposicion adecuada de los mismos.
Datos PROMUPINNA: 403,148 beneficiados, de los cuales 198,601 son nifias y 204,547 son nifios.; Presupuesto Programado: $213,704,771.00 Presupuesto Modificado: 244,450,088.44
Presupuesto Ejercido: $242,239,827.86
Debido a que diariamente se realiza la recoleccion en el municipio de Puebla y la coberfura s el 100.00% se foman los nimeros del Programa PROMUPINNA mismos que a su veq
reperta el INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Basico. En: hitps://www.inegi.crg.mx/programas/ccpy /2020/#Microdatos.

Hallazgos o aspectos de mejora:

Nota: Mediante comeo institucional el Organismo de Limpia, solicitd hacer los siguientes ajustes en los comeniarios adicionales a la meta:

Se observard que las toneladas fotales registradas en este reporte (diciembre 2021) presentan una disminucién en relacién a las reportadas en el periodo de enero a sepliembre
slendo que en el reporie del tercer frimesire del aho no fueron registradas correctamente; resultando comecta las cifras que en el presente documento se expresan.

Siendo las cifras correctas que debieron haberse reporfado en el reporte enero-septiembre 2021, las que a confinuacion se presentan:

Reportado incorectamente: “En el periedo enerc - sepfiembre de 2021, & servicio concasionado SUPSA y PASA recolectd: 488,745 foneladas de RSU: por su parte lo que &l Organismd]
de Umpia recolecté de sus actividades diarias, la Ceniral de Abastos, la Secretaria de Infraestructura y zona militar se recolectaron: 14,550 tonsladas. Confinando un total
de: 503,315 toneladas en el relleno sanitario de Chiltepeque |...)"

Lo que se debid reportar: "En el periodo enero - sepliembre de 2021, el servicio concesionado SUPSA y PASA recolectd: 367,148 toneladas de RSU: por su parte lo que el Organismo dd
Umpla recolectd de sus actividades diarias, la Central de Abastos, la Secretaria de Infraestructura y zona militar se recolectaron: 10,944 toneladas. Confinando un tofal de: 378.094
toneladas en el relleno sanitaric de Chiliepeque (...)"

Nivel Resumen Narralivo
LA 1 Realizar 54 supervisiones técnicas y de inspecciéon periddicas del relleno sanitario de Chiliepeque en materia| Estado Satisfactorio o
Aclividad 1.6 de disposicidn final de residuos sdlidos urbanos, de lixiviados, conirol de emisiones, caminos internos, entre ofros;
asf como el cumplimiento de las normas aplicables en la materia y Resolutivode Impacto Ambiental Unidad de medida SUpEVIST
Indicador Nimero de supervisionasrealizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADC 5.00 4.00 500 400 500 4.00 4.00 5.00 500 4.00 500 400 54.00
REALIZADO 5.00 4.00 500 400 500 5.00 400 5.00 500 4.00 500 4.00 55.00
Programado al corte: 54.00 Avances al corte: 55.00 Eficacia: 101.85%
Comentarios adicionales a la Meta:
Con el objetivo de supervisar la operacién integral del Relleno Sanitario Chiltepeque, en donde se redliza la disposicién final de los residuos sélidos urbanos generados en el Municipio
en el perfodo gue se informa (enero-diciembre 2021). &l Organismo Operador del Serviciode Limpia, en coordinacidn con el concesionario RESA, realizaron 55 supervisiones técnicas.
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_ACTIVIDADES

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021 ; RNE———

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrafivo
Aclividad 1.7 LA 19 Realizar 1,600 jornadas de limpieza en colonias, unidades habitacionales, rlos y barrancas del Municipio Estado Salistactorio
clividad 1. de Puebla (Bajo demanda) (FORTAMUN) 2.7.5 PROMUPINNA 5.3.1 CARTA POBLANA
Unidad de medida Jornada
Indicador NUmero de jornadas redlizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocTt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 110.00 12500 13500 140.00 135.00 135.00 150,00 150.00 150.00 13500 135.00 100.00 1600.00

REALIZADO 112,00 17500 21600 128.00 183.00 140.00 15000 156,00 163.00 198.00 159.00 167.00 1.947.00

Programado al corte: 1,600.00 Avances al corte: 1.947.00 Eficacia: 121.69%

Comentarios adicionales a la Meta:

Aclividad fue evaluada bajo el criterio 1 “Bajo Demanda”
De enero a diciembre de 2021, se han llevado a cabo 1,947 Jomadas de Limpieza, consistentes en la ejecucion de diversas acciones: banido, recoleccién de rasiduos dispusstos
incorectamente, limpieza y chapeo. $e han atendido en diversos punfos de la ciudad: Junias Auxiliares y Unidades Habilacionales, algunes puntes en donde se llevaron a cabo son
Centro, La Paz, Las Hadas, Barrio de Analco, Villa Posadas, Barrio del Alto, Santa Maria, Huexofitla, Xonaca, Malintz y Volcanes.

Datos PROMUPINNA: 403,148 beneficiados, de los cuales 198,601 son nifias y 204,547 son nifios.

Presupuesto Programado: $49,000.00, Presupuesto Modificado: 63,816.50 Presupuesto Ejercido: $62,912.44

Debide a que diariamente se atienden jornadas de limpieza en la mayoria de las juntas auxiliares y no se liene un padron de beneficiarios de las actividades dicrics, se foman lo:
nUmeros del Programa PROMUPINNA mismos que o su vez reporfa el INEGL Censo de Poblacion y Vivienda 2020, Tabulados del Cuestionario Basico. En
https://www.inegi.ora.mx/programas/ccpy /2020/#Microdatos.

Nivel Resumen Narrafivo
Estado Satisfactorio
Actividad 1.8 LA 7, LA 9 Realizar 12 reportes de recolecciédn diferenciada (ciclos)
Unidad de medida Reporie
Indicador MUmero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
FROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1200
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 100 1.00 1.00 100 1.00 1200
[ Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 1200 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Metla:
Durante el periodo de enero a diciembre del afio 2021, se realizaron 12 reportes de recoleccion diferenciada:
Mensualmente se realiza el reporte de kilogramos de residuos susceptibles a ser valorizados que son recclectados por el concesionario y aimacenados en el ceniro de acopio de|
005 a cargo del deparfamento de Separacion y Reciclaje.
En el Organismo de Llimpia se lleva a cabo un plan denominado srecoleccion diferenciada” mediante la implementacion del Progrema Puntos Verdes y recoleccion er
Fraccionamientos, algunos de los materiales susceplibles a ser valorizados son: papel, cortén, aluminio, vidrio, tefra pack, PET y plastico suave.
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrative

" LA 18 Realizar | propuesia de disefio de banco de firo para escombro en coordinacién con el Gobierno del Esladd Safisfactorio .
Acfividad 1.9 Estado

Unidad de medida Propuesta
Indicador NUmero de propuestas realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 000 0.00 1.00 0.00 000 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta:
Bl Organismo propone un drea en la cual se tome en consideracién la creacion de un espacio para la disposicién final de Residuos de Manejo Especial. E cual cumpla con |aj
caracterisiicas del tereno para dicho propdsito, cabe mencionar que las funciones para proceder se encuentra fuera del alcance de las facultades del Organismo, ya gue como Id
indicaia ey para la Prevencion y Gestidn Infegral de los Residuos Sdlidos Urbanos y de Manejo Especial para el Esfado de Puebla en el arficulo 16.- Los residuos de manejo Especia
se clasifican como se indica a confinuacién con excepcion de aquellos que resulfen peligrosos:
.- Residuos de las rocas o los productos de su descomposicion que sdlo puedan utilizarse para la fabricacién de materiales de construccion o se destinen para este fin, también lod
producios derivados de la descomposicidn de las rocas, exciluidos de la compeiencia Federal a la Ley Minera.

Nivel Resumen Narrativo
LA 3 Monitorear | aplicacion maovil que facilifardla coordinacién entre los superviscres v los operativos del Exladi Rl .
Actividad 1.10 3 .
sefviciode limpia
Unidad de medida Aplicacién
Indicador NUmero de aplicaciones monitereadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corle: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:

La aplicacién mévil Puebla Limpia, fiene como objefiva monitorear las actividades laborales de los supervisores y el personal operative del servicio de limpia, asf como facilifar Ig
coordinacion enfre lo mismaes. Dicha aplicacién es monitoreada y administrada per el personal de Factor Humane, quienes llevan el confrol de cada frabajader dado de alta en Id
plataforma, mienfras que la Direccidn de Operaciones de Residuos Solidos Urbanos realiza el frabaje operatfivo con los supervisores de barido manual, cuya laber es trasladarse d
cada punio de trabajo del personal para verificar asistencia del dia y el cumplimieniode las actividades labcorales.
liga de acceso:

nitps://pueblalimpia.com/A
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PROGRAMAS PRESUPUVESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

- ACTIVIDADES

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrative

. Implementar 1 programa municipal integral para la prevencién y gestion de residuos sdlidos urbanos que Estado Satistactorio
Actividad 1.11 permitan una carrecta caracterizaclén, valorizacion, manejo y disposicidn de residuos, con recursos

extracrdinarios federales, estatales y/o municipales o de iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida o —
Indicador NUmero de programas implementadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eicacia: 100.00%

actores en el sector.

Comentarios adicionales a la Meta:

En el mes de sepliembre se elabord el primer Programa basado en un diagnéstice basico de la situacién actual y bejo los principios de responsabilidad compartida de los diferented

El objetivo: Promover una adecuada gasiion y manejo integral desde la generacién, limpla, almacenamiento, recoleccién, fraslado, aprovechamiento y disposicion final de lo
residuos solidos urbanos en el municipio.

Con esta actividad se pretends; Identificar el manejo actual de los Residuos Solides Urbanos generades en el Municipio, actualizar los estudios de caracterizacion de los Residuo
Sélidos Urbanos generados en el Municipio, definir los procedimientos adecuades para la gesfién infegral de resicuos sdlidos en el municipio de Puebla, Opfimizar las efapas dg
manejo integral de residucs sdlidos en el municipio de Puebla, incluyendo la seleccion del almacenamiento, recoleccién, fransporie, aprovechamiento y disposicion final de lo
residuos sdlidos, reducir los impactos ambientales, sociales y econdmicos generados por el aclual desamollo del sistama de geslion de residuos sélidos del Municipio, mifigar Io
impacios ambientales por el manejo integral de residuos, disminuir la generacion de residuos sdlidos a través de la valorizacion vy el aprovechamiento de los recursos contenidos en lo!
mismas, incrementar la recuperacion eficiente de los residuos generados en el Municipio, sensibillzar y educar para una participacién activa por parte de los diferentes actores de
Municipio. * Formular los procedimientos para un manejo fecnolégico de los RSU v identificar para eliminar las fuentes de confaminacidn derivadas del mal maneje de los RSU

FORM.187/IMPLAN/11212



PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

OMPONENTE
AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE S D
'ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: 030522101002

Coniribuir a que el Municipiode Puebla cuente con un madelo de desarrollo urbane, infraestructura y movilidad sustentable a fravés de una planeaciony

i gestion ordenada, participativa, sostenible e incluyente
Propésito Puebla es una ciudad limpiay consciente del impacio de los rasiduos en el medic ambiente
Y LA 6, LA 7,LA 11, LA 14 Programa para la incorporacién de hdbitos cludadanos en el manejo y disposicion de residucs, Eficacia Anval:
Implementade Satisfactorio
Hidicador Porcentaje de personas capacitadas con calificacién aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos en los temas | Eficacia Timestral: .
3R's (reduce, reutilizay recicla) respecto al total de personas capacitadas safisfaciorio
Tipo Dimensién Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Gestidn Calidad Pereeniaje Ascendente Trimestral
Unidad Adminisirativa Direccion de Nermatfividad e Inspeccion Ambiental
Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida 2
Programado Realizado
Nimero de personas capacitadas con calificacion aprobatoria (6-10) en las o
vl evaluaciones de conacimientas en los femas 3'Rs (reduce, reutilizay recicla) Fersond Aja Hetmuladi
v2 Tetal de personas capacitadas en los femas 3'Rs (reduce, reutilizay recicla) Persona Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCt NOV DIC
0.00 000 095 0.00 0.00 095 0.00 0.00 095 0.00 0.00 095 095
9500
0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oct NOV DIC
739.00 839.00 258.00 26.00 437.00 59.00 10,00 190.00 902.00 368.00 660.00 34.00 4,592.00
10000
73%9.00 839.00 258.00 26.00 437.00 52.00 10.00 1920.00 ?02.00 368.00 660.00 34.00 4,592.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 105.26% Eiicacia de las aclividades: 100.00% Eficacia global: 103.68%

Comentarios adicionales a la Meta:
Al clerre del glercicio fiscal 2021, bajo la metodologia de las 3R's [Reduce, Reciclo vy Reutiliza), personal del Departamento de Educacion Ambiental en Gestién de Residuos Sélidod
Urbanos del Organismo Operador del Servicio de limpia, impariié falleres con una duracion de una hora apraximadamente, con la finalidad de concientizar a la ciudadania sobre Id
importancia de mifigar los efectos negalivos consecuencia la generacidn de una gran cantidad de residuos y sus noforios efectos.

Dichos lalleres se realizaron en Juntas Auxiliares, colonias, unidades habitacionales, e instituciones educafivas, de manera digital o presencial con las medidas sanitariag
correspondientes. Duranfe el ano que se reporia se imparfieron 549 falleres, con 13 mil 589 participantes, de los cuales 4,592 realizaron la correspondiente evaluacién, mismas que
fueron aprobadas al 100%.

Cabe sefialar que la variable del Total de personas capacitadas en los femas de las 3R's, no coincide con el folal de asistentes ya que sdlo se evallan a los nifios de nivel 4° dd
primaria en adelante, para los niveles 1°, 2° v 3° grado de primaria se realiza la evaluacion si su profescra lo autoriza y para nifios de preescolar no se realiza evaluacion.

7 Desempeno del Componente y Actividades
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AomvoAdES

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrativo
po—— LA 6, LA 7 Realizar 500 falleres de Educacion Ambiental "3f" |RedSa, Reulilzay Recicla) en el Muricipio(Bajo | E'99® Safisfactorlo @
2 demanda) 2.5.5 PROMUPINNA 2.9.1 PROIGUALDAD
Unidad de medida Taller
Indicador NUmero de falleres realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 4000 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 5000 35.00 40.00 4000 35.00 10.00 500.00

REALZADOD 41.00 52.00 5600 57.00 51.00 53.00 59.00 29.00 4500 28.00 67.00 11.00 549.00

Programado al corte: 500.00 Avances al corte: 549.00 Eficacia: 109.90%

Comentarios adicionales ala Meta:

Aclividad evaluada bajo el Criterio 1 “Bajo Demanda”

De enero a diciembre de 2021, bajo la metodologla de las 3R's (Reduce, Recicla y Reutiliza), personal del Deparfamenio de Educacion Ambiental en Geslidn de Residuos Sdlido
Urbanos del Organismo Operador del Servicio de Limpia, impariié talleres con una duracién de una hera aproximadamente, con la finalidad de conclentizar ala ciudadania sobre Id
importancia de mitigar los efectos negativos consecuencia la generacion de una gran cantidad de residuos y sus notorios efecios.
Durante el afo se imparfieron 549 talleres, los cuales se realizeron de manera presencial y digital en: Juntas Auxiliares como: San Baltazar Campeche, San francisco, San Jerdnimd
Caleras, entre ofras; colonias: San Bernabé, El Carmen, Temoxlitla, Guadalupe Hidalgo; Unidades habitacionales: Infonavil Loma Bella, San Ramon; e Instituciones como: COBAER
Plantal U-21, Sor Juana Inés de la Cruz .Colegio de Bachillerss del Esiado de Puebla Plantel U-1,Escuela Pimaria Ldzaro Cardenas del Rio, Instituto Iberia, Colegio Neclonal, con la
medidas sanitarias correspondientes.

Durante el Afio se realizaron 4,592 evaluaciones a los asistentes, mismas que fueron aprobadas al 100%.

Cabe sefdlar que la variable del Total de personas capacitadas en los femas de las 3R's, no coinclde con el fofal de asistentes ya que sdlo se evalian a los nifos de nivel 4° de
primaria en adelante, para los niveles 1°, 2° y 3° grado de primaria se realiza la evaluacidnsi su profesora lo autorizay para nifios de preescolar no se realiza evaluacion.
Datos:

PROMUPINNA 6,147 beneficiados de los cuales 3,065 son nifias y 3,082 son nifios. Presupuesto Programado: $.00. Presupuesto Ejercido: $0.00

PROIGUALDAD 7,442 beneficiarios de los cuales 3,744 mujeres y 3,698 hombres. Presupuesto Programado: $.00. Presupuesto Ejercido: $0.00

Nivel Resumen Narrative
) . ) _ . ) g3 Estado Satistactorio
LA 6, LA 7 Realizar 4 jornadas ambientales (carta de la fierra) en escuelas, colonias, unidades habitacionales y
Actividad 2.2 gt
Juntas Auxiliares 2.9.2 PROIGUALDAD i
Unidad de medida Jornada
Indicador NUmero de jornadas realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC 10
PROGRAMADO 0.00 0.00 000 1.00 0.00 000 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 400
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 4.00
Programado al corfe: 400 Avances dl corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:
El dia 22 de abril del 2021 en celebracién del 51 Aniversario de la Tiera se llevd a cabo la primera Jornada Carta de La tierra en el Parque del Carmen Avenida 15 Oriente, Esquing
privada 16 de Septiembre en la colonia El Carmen, beneficiando a 28 nifias, 13 nifios, 122 mujeres y 115 hombres.
Teniendo como aclividad principal las capacitaciones para la concientizacion y el manejo adecuado de los residucs sdlidos urbanes, impartida por los miembros del Departamentd
de Educacién Ambiental del Organisme Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

£l dia 06 de sepliembre de 2021 se llevé a cabo la segunda jornada “Carta de la Tierra” en el Fraccionamiento “El Consorcio” , Ubicado en la Calle 4 J, Boulevard Xonacatepec
Colonia Unidad Habiiacional Bosques de San Sebastidn, Delegacion Amalucan, en donde se abordaron los temas sobre el Corecto manejo de los Residuos Sdlidos Urbanos asi comd
Talleres 3R de Educacién Ambiental, beneficlando a 2 nifias, 2 nifios, 48 mujeres y 38 hombres.

El dia 26 de noviembre de 2021 se llevé a cabo la tercer jornada “Carta de la Tierra” en el Ceniro de Desamollo Comunitario de la colonia Solidaridad, con domicilio en Avenidd
Justicia Soclal sin numero, colonia Solidaridad Nacional, Junta Auxilior San Sebaslian de Aparicio, en donde se abordaren los temas sobre el Carecto manejo de los Residuos Sdlido
Urbanos asi como Talleres 3R de Educacion Ambiental, beneficiando a 7 ninas, 8 nifios, 26 mujeres y 1 hombre.

Fl dic 07 de diciembre de 2021 se llevé a cabo la cuarta jornada “Carta de la Tierra" en el Jardin de Nifios "Estaban de AnfuRano™ con furno vesperfino con domicilio en callg
Heliotropos esquina con calle Limones §/N, dirigida las alumnas y los alumnos de primero, segundo y tercer grado de kinder, grupos A y B; logrando contar con la parficipacion de 44
nifas y 30 nifios; abordando femas, de manera didactica, referentes al manejo correcto de residuos sélidos urbanos y 3R: Relsa, Recicla y Reutiliza.

Nota: Debido a la sifuacién de contingencia por pandemia no se realizaron dichos eventos abierfos a oifras dependencias.
PROMUPINNA 134 beneficiados de los cuales son 81 nifias y 53 nifios . Presupuesto Programado: 50.00 Presupuesto Ejercido: 50.00
PROIGUALDAD: 350 Beneficiarios de los cuales 196 mujeres, 154 hombres, Presupuesto Programacdlo: $0.00 Presupuesto Ejercido: $0.00
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

ACTIVIDADES

z ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

Nivel . Resumen Narmrativo
Estado Salisiactorio
Actividad 2.3 LA 11 Realizar 12 reportes de productividad de los inspectores ambieniales
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes realizadcs Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO .
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADOD 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1200
REALIZADO 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12,00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta:
En el periodo de enero a diclembre del afic que se reporta (2021) se realizaron 12 repories de productividad de los inspectores ambientales.
El reporte de productividad sive para fener un confrol respecto al frabajo de los Inspectores en Residuos Solidos Urbanos que dependen de la Direccién de Normatividad e Inspeccior
en Residuos Sélidos Urbanos del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla; los inspectores son los encargados de levantar infracciones teniendo comd
fundamento normativo el Capitulo 19 del Codige Reglamentario para el Municipiode Puebla.
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ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrafive
2 Estado Satisfactorio e
Actividad 2.4 LA 7 Elaborar 4 videos de Educacion Ambiental "3R" [Reduce, Reutiliza y Recicla)
- Unidad de medida Video
Indicador NUmero de videos elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO :
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTA
PROGRAMADO 0.00 000 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 400

REALIZADO 0.00 000 0.00 0.00 1.00 1.00 100 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 400

Programado al corte: 4.00 Avances al corte: 400 Eficacla: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:
Con el objelivo de concientizar a la poblacién sobre femas ambientales, manejo adecuado de los residuocs y la aplicacién de las 3R (Reduce, Reutiliza y Recicla) se llevaron o cabo g
realizacion de 4 videos a cargo del Departamento de Educacién Ambiental en conjunto con el Area de Comuricacién Social del Organismo la elaberacion y publicacion en Id
cuentas oficiales de Facebook y YouTube del OOSLMPF, los cuales fienen como tematica;

Video 1; £l correcto manejo de los diferentes residuos, relacionado con los cuidados para la prevencién de centagios por la pandemia COVID-19
Duracién; 16:25 minutos

Numero de vistas: 20

Dirigido a; Publico en general

liga; hitps://www.youtube,com/watchZapp=deskiop&v=wq-8jfi|9G4&foclid=IwAROnrQys UOA 6jU526 UIZXQMSJuSCA-OhIICSWIOPdK 7eAT IKOBICKrY 4vfl

Video 2; El manejo adecuado de los Residuos $élidos Urbanos, las reformas legales al capitulo 19, arliculo 1376 del COREMUN y las obligaciones a cumplir en lo referente a Ig
Separacion y Disposicion de Residuos Solidos urbanos
Duracién; 6:54 minutos

Numero de visitas: 21

Dirigido a: Publico en general

Liga https://fo.whatch/ésM JxaMim@/

Video 3: Informar y concientizar a la poblacién acerca de la regla de las 3R, (Reducir, Reulilizary Reciclar) para el cuidado del medio ambiante.
Duracién; %:33 minutos

Numero de visitas: 53

Dirigido a: Publico en general

Liga: hitps://voutu.be/2nScWD 1 GzmY

Video 4: Concientizar a los ciudadanos del Muricipio de Puebla con informacién valiosa sobre la cormecta separacidn de lo sus residucs y la forma comecia de elaberar una compostd
casera para darle ufilidad a los residuos organicos.

Duracién; 6:34 minutos

Numero de visitas: 319

Dirigido a: Publico en general

Liga: hitps://www facebook.com/QOSLP/videos/1226456661131821/
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ACTIVIDADES

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narralivo
Actividad 2.5 LA 14 Realizar 12 reporfes para la correcta ejecucion del programa "pongamos el gjemplo” en las 27 Estadeo Safistactorio
clividad 2. Dependencias y Enfidades del Ayuntamiento
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocr NOV DIiC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12,00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 12.00
L Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales ala Mela:
Durante el periodo de enero a diciembre del 2021 se realizaron 12 repories:

El programa "Pongames el femplo" tuvo per objetivo adoptar buenas practicas en el mansjo de residuos desde los lugares de frabgjo al intericr de las Dependencias y Entidades de|
H. Ayuntamienio y ser un referente en el desarolio de una culiura de responscbiidad ambiental en los servidores poblicos del Municipio de Puebla para trascender en este cambio ddl
hdbitos en el hogar, con familiares y amistades.

Los reportes del programa "Pongamos el Eemplo" se realizan de forma mensual, infegrando lo comrespondiente a la separacién de residuos valorizables, orgdnicos y residuocs, estado g
ideniificacion de los contenedores y material anexo y el carrecto resguardo del material valorizable, esto en las 27 dependencias y entidades de administracién publica municipal,

Nivel Resumen Narmrativo
i : . . o @ Estado Satisfaciorio
LA 7 Implementar 1 elapa (2 de 2] del proyecio de hdbitos cludadanes en el manejo y disposicion de residuos
Actividad 2.6 T
sélidos urbanos
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas implementadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DpIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 000 0.00 000 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 100
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:

Durante el ejercicio 2021 se implementé la etapa 2 de 2;
Se implementd esta aclividad para implementar estrategias que contiibuyan a que ciudadania aprenda v fome conciencia en temas relacionados con el cuidado al medid
ambiente

Objelivo: profundizaren los habitos de manejo de residuos de los diferentes segmentos de la poblacién en la ciudad de puebla.

Con este estudio podemos profundizar en técnicas mas adecuadas enfocadas en el uso de Neurociencias para la creacién de esirategias que promuevan la concientizacion de Id
comunidad y generar un cambio de habitos en el municipiosobre el manejo de residuos sdlidos urbanos.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE - By :
; ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrafive - 2 Area funcional: E030522101003
fi Contribuira que el Municipio de Puebla cuente con un modslo de desarollourbanoe, infraestructuray movilidad sustentable a fravés de una planeacidny
n , gesifion ordenada, parficipativa, sostenible e incluyenie
Propdsito Puebla es una ciudad limpiay consciente del impacto de los residuos en el medio ambiente
Eficacia Anual:
Componente 3 LA 2, LA 12, LA 15 Programa de transparencia focalizada y participacién ciudadana, implementado
Satisfactorio
2 L . Eficacia Trimesfral:
Indicador Porcentaje de personas satfisfechas con respecto al serviciorecibido en la venianilla dnica
Satistactorio
Tipo Dimensién Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Gestion Calidad Porceniaje Ascendente Anual
Unidad Administrativa Direccién de Normatividad e Inspeccion Ambiental
Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida i :
Programado Realizado
NUmero de personas encuestadas que estdn safisfechas con respecio al servicio .
vi recibido en la ventanilla Gnica Fersona Fija Actmiiada
v2 Total de personas encuestadas Persona Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 085 0.85
85.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocrt NOV DIC
000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 000 000 0.00 000 94 94.00
24.00
000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 100 10000
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 110.58% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 107.41%

Comentarios adicionales ala Meta:
Se elabord la encuesia para “Evaluar la calidad del Servicio de Ventanilla Unica del OOSLMP" en el periodo del 15 de octubre al 15 de didiembre del 2021, la cual fue aplicada a 104
ciudadanes que recibieron el servicio; de los cuales 60 fueron mujeres y 40 hombres con una edad oscilatoria de entre 20 y 40 afos o + quienes evallan el servicio con base a
siguiente criterio: 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto, teniendo la sigulentes resultados ;

Atencion recibida=4.78/5 =9.56/10

= Resolucion de framite: 4.68/5=9.36/10

Conocimiento del tema: 4.67/5 =9.34/10

Buena disposicidn : 4.87/5=9.74/10

Informacion necesaria, clara y concisa: 4.72/5 = 9.44/10

Calificacion general del servicio: 4.62/5 = 9.24/10

Con base a los resuliados obtenidos en la encuesta, se puede determinar el servicio brindado como en estado satistactorio.

7 Desempeno del Componente y Actividades
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrative
Actividad 3.1 LA 12 Realizar 12 monitoreos de la operacion de la ventanilla Unica que proporcione informacion, orientacion, Estado Safistactorio .
¢ : que recibay dé seguimiento a quejas ciudadanas sobre los servicios del organismo
Unidad de medida Monitereo
Indicador NUmero de monitorecs realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1200

REALIZADO 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12,00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 1200 Eficacia: 100.00% —I

Comentarios adiciondles a la Meta:

En el periodo de enero a diciembre del afio que se reporta se han realizado 12 menitoreos de la operacién de la Yentanilla Unica.

Los monitaress sen una forma de confrol para la Ventanilla Unica donde llegan los repertes ciudadanos, mismos a los que se les da el cumplimiento correspondiente a cada uno dd
ellossiemprey cuando sea de competencia del Organismo, en el monitoreo se muesira la lista de reportes ciudadanos que llegan a la Oficialia de Partes de la Enfidad.

En el Organisme de Limpla se recibieron de enero a diciembre 904 oficios, en los que se solicitaron: jornadas de limpieza, mantenimiento & instalacion de contenedores y solicitud de
infermacion.

Nofa: Los monitoreos se realizan de manera interna, el drea que se encarga de eso es la Direccion de Normafividad e Inspeccion en Residuos Sélidos Urbanes, checa y verifica que &
serviciode Ventanilla Unica se lleve a cabo de manera comecta.

Nivel Resumen Narrafivo
Estado Satistactorie O
Actividad 3.2 LA 12 Elaberar | Informe de resultados relativo a la satisfaccién ciudadana respecto a la ventanilla unica
Unidad de medida Informe
Indicador NUumero de informes elaberados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 000 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 000 000 0.00 100 100
Programadeo al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicienales a la Meta:

Se realizo uninforme para evaluar la calidad del “Servicio de Ventanilla Unica del OOSLMP", con base en los resultados obtenidas en la encuesta de salisfaccion que se realizé en e
periodo del 15 de ociubre al 15 de diclembre del 2021, la cual fue aplicada a 100 ciudadanos que recibieron el servicio; de los cuales 60 fueron mujeres y 40 hombres con una edad
oscilateria de enire 20 y 60 anos o + guienes evalian el servicio con base al siguiente criterio: 1 el valor mas bajo v 5 el mas alio, reportando los siguientes resuliados que justifican g
estado safisfaciorio sabre &l servicio brindado;

Atencidn recibida=4.78/5 =9.56/10

= Resolucion de framite: 4.68/5 = 9.36/10

Conocimiento del tema: 4.67/5=9.34/10

Buena disposicion : 4.87/5=9.74/10

Informacidn necesaria, clara y concisa: 4.72/5 = 9.44/10

Calificacion general del servicio: 4.62/5 = 9.24/10
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ACTIVIDADES

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

S
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA
Nivel Resumen Narrativo
Estado Satisfactorio
Acfividad 3.3 LA 2 Realizar 1 proyecio de evaluacién de termovalorizacion
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 000 100 000 000 000 000 000 0.00 0.00 000 0.00 100
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta:
En el mes de marzo se realizé 1 proyecto:
El proyecto es un andlisis de evaluacién de fecnologias, que consiste en 12 pardmeiros esenciales que habréd que considerar en el contexto local al arancar un proyecio de
aprovechamiento energético de residuos, estos fueron tomados en parte de la guia del Banco Mundial para los responsables de la foma de decisiones, asl como alineados
cumplimiento de los indicadares que confribuyen a las metas de mitigacién nacicnal definidas en las Confribuciones Nacionales Determinadas (CND) del Acuerdo de Paris sobre g
cambic climdtico.

Nivel Resumen Narrative
. . . . . Zic " Estado Satisfactorio
g LA 15 Obtener 1 reconocimiento (premio o similar) relacionado con los residucs sélidos urbanos (Bajo
Aclividad 3.4
demanda)
Unidad de medida Reconocimiento
Indicador nNUmero de reconocimientos obfenidos Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
J REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 1.00 0.00 000 0.00 0.00 1.00
Programado al corfe: 1.00 Avances al corle: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta:
La Asociacion Técnica para la Gestion de Residuos y Medio Ambiente [ATEGRUS) con sede en Espafa, oforgd el reconocimiento infernacional “Escoba de Oro" al Organismg
Operador del Servicio de Limpia del Municipiode Puebla en la decimoséptima edicién de los premios, misme que fue recibido fisicamente en el mes de Agosto.
ATEGRUS es una crganizacién de cardcter internacional dedicada al correcto manejo de RSU, Uimpieza y Asec Urbano asi como fambién al reconocimiento de los proyectos dg
infraesiructura y tecnolégicos o faver de la sustentabilidad, por lo anterior el Organismo fue Galardonado por la implementacion de los proyectos "Puntos Verdes" y "Cambio dg
habitos de los ciudadanes”, cuyo objetivo es encaminar al Municipio hacia una economia circular que dé Cumplimiento a la agenda para el Desarcllo Sostenible de la ONU, as
como la elaboracion de proyectos y el desarrollode tecnologias que permitan una gestion sostenible de nuasiro medio ambiente.
El Premio fue recibido por el Coordinador General del QOSLMP el Miro. Salvadar Martinez Rosales, quien reconocio el trabajo y enirega en su laber el personal del Organismo asi comd|
la colaboracion de la civdadania.
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE %
: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrafive
Realizar 1 programa de fortalecimientoa la ventanilla Unica y combate a la corrupcién al interiory exterior Estado No Iniciado
Actividad 3.5 del crganismo con recursos exiraordinarios federales, estatales y/o municipales o de iniciativa privada [Bajo
demdndal] Unidad de medida Srograma
Indicador NUmero de programas realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 M

Programado al corte; 1.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI I

Comentarios adicionales d la Meta:
La actividad concluye bdjo el Criterio 4 “No Iniciada por causas extemnas”, dado que estuvo Eliquetado “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Duranfe el periodo enero - diciembre de 2021 no hubo recursos extracrdinarics, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada para redlizar algdn programa dg

fortalecimiento a la ventanilla dnica y combate a la corrupcidn al inferior y extericr del organismo y dado que el arranque de esta actividad es bajo demanda se reporta como “Nd
Iniciada" v no fue sujeta a evaluacién.
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: E030522101004
Fin Confribuir @ que el municipio de Pusbla cuente con un modelo de desarrollo urbano, infraestructuray movildad sustentable a través de una planeacién y
gestion ordenada, participativa, scstenible e incluyenie
Propésito Puebla es una ciudad limpiay consciente del impacto de los residucs en el medio ambienie
Eficacia Anual:
Componente 4 LA 13, LA 21 Sistema Administrativo de Staff, Implementado
Safisfactorio
3 : o Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de solicitudess atendidas por el Siaff
Satisfactorio
Tipo Dimensidn Tipo de férmula Comportamiente Frecuencia de Medicién
Gestion Eficacia Porcentaje Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccidn Administrativa
Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida pot? :
Programado Redlizado
2l NUmero de solicifudes a Staff atendidas Solicitud Fija Acumulada
v2 Total de solicitudes a Siaff recibidas Solicitud Flla Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP [e]ey) NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 100 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00
1.00 1.00 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT__ | NOV DIC
56.00 57.00 96.00 41.00 58.00 7500 7300 64.00 92.00 45.00 79.00 65.00 821.00
100.00
56.00 57.00 946.00 61.00 58.00 7500 73.00 64.00 92,00 45.00 79.00 6500 82100
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales ala Meta:
En los meses de enero a diclembre de 2021 se atendieron 821 solicitudes administrativas.
La calidad en el servicio presiado se mide en la eficiencia de actividades operativas, sin embargo, es importante la comunicacion con el personal, el acercamiento y atencidn a Ig
ciudadania, en este sentido el objetiva del 0.0.5.LM.P. es la atencion eficiente de todas las solicitudes recibidas, denfro de las cuales las mds recurentes son, papeleria, insumos parg
imprescras, carpetas, efc.

7 Desempeiio del Componente y Actividades
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- De 90% a 115.00%

| De80%a 89.99%y de 115.1%a 12599%

. De 0% a 79.99%y de 126% enadelante

Componente Actividades Eficacia Global
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ACTIVIDADES

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE ;
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrafive
Estado Satisfactorio .
Actividad 4.1 LA 21 Realizar 25 pagos de la nomina [FORTAMUN)
Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos de némina realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 200 2.00 2.00 2.00 2.00 200 200 200 2,00 2.00 200 3.00 25,00
REALIZADO 200 2.00 200 200 2.00 2.00 200 2.00 2.00 2.00 200 3.00 2500
Programado al corle: 25.00 Avances al corfe: 25.00 Eficacia: 100.00% |
Comentarios adicionales ala Meta:
En el periodo de enero a diciembre de 2021, se realizaron 25 pagos de némindg, emitiéndose y firmando se por quincena el siguiente nimero de fickets:
- lera enero 660, 2da enero 660
- lera febrero 662, 2da febrero 659
- lera marze 659, 2da marzo 658
- lera abril 657, 2da abril 657
. lera mayo 653, 2da mayo 654
. lera junio 653, 2da junio 653
. lerajulio 654, 2da julio 652
. lera agosto 651, 2da agosto 646
. lera septiembre 646, 2da septiembre 444
B lera octubre 630, 2da octubre 628
. lera noviembre 628, 2da noviembre 631
. lera diciembre 632, 2da diciembre 369 y 3ra de diciembre 261
Nivel Resumen Narrative
Estado Satisfactorio .
Aclividad 4.2 LA 21 Atender 1,000 solicitudes adminisirativas recibidas (Bajo demanda)
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes administrafivas atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCTt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADC 50.00 8600 90.00 86.00 79.00 67.00 90.00 100.00 53.00 91.00 110.00 98.00 1000.00
REALIZADO 54.00 57.00 2600 61.00 58.00 75.00 73.00 £4.00 9200 4500 79.00 65.00 821.00
Programadeo al corte: 1000.00 Avances dl corte: 821.00 Eficacia: 82.10%
Comentarios adicionales a la Meta:
Actividad evaluada con el criterio 1 "Baje Demanda”
En los meses de enero a diciembre de 2021 se atendieron 821 solicitudes administrafivas.
Lo calidad en el servicio prestado se mide en la eficiencla de actividades operativas, sin embargo, es imporfante la comunicacién con el personal, el acercamiento y atencién a Ig
ciudadania, en este sentido el objefive del 0.0.5.L.M.P. es la afencidn eficiente de fodas las solicitudes recibidas, dentro de las cuales las mds recumentes son, papeleria, insumaos pard
impresoras, carpetas, stc.
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrative
) Estado Satisfactorio
Acfividad 4.3 LA 21 Realizar 12 reportes de gasios de operacion de la Enfidad (FORTAM UN)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
J REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 100 1.00 12.00
r Programado al corte: 12.00 Avances al corle: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta:
En el periodo de enero a diciembre de 2021 se han realizado 12 repertes de gastos de operacién de la enfidad.
Cabe mencionar que los gastos de operaciéon comprenden: material de oficina, material de limpieza, dlimentos, combusiible, lubricanles y aditivos, refacciones pora equipo dg
fransporte y maquinaria, agua potable, energia eléctica, telefonia fradicional y celular, arendamiento del edificio, arrendamiento de mullifuncionales, servicios de auditoria, servicio:
de vigilancia, servicios financieros.

Nivel Resumen Narrafivo
Estado Satisfactorio
Acfividad 4.4 LA 13 Realizar 4 etapas de capacitacién anual a personal del Organismo (profesionalizaciony sensibilizacién)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 000 1.00 4.00
REALIZADO 000 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 000 1.00 000 0.00 100 400
Programado al corte: 4,00 Avances al corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicienales a la Meta:

Durante el periodo enero-diciembre se realizaron cuatro etapas:

El desarrolio de las actividades para el 2021, se fundamenta en la busqueda de la mejora continua del ©.0.5.LM.P. y de su departamento de Factor Humano, lo que incluye un plar

de capacitacién (construyendo lideres) y nuevas oportunidades, asi como la aclivacion y funcionamiento inferno del drea de reclufamiento, seleccion y capacitacién de persong

las cuales coadyuvan al objetivo de trabajo programado para el 2021 y en apego a la norma aplicable vigents.

Etapa l:

. Cursos; Trabajo Remoto (57 personas), Liderazgo (21 personas), Practicas de Ofimdtica (18 persenas), Relaciones Profesionales (20 personas),

+ Fsta practica matutina de dos minutos hara que tu dia sea mejor (88 personas). Ahora es buen momento para practicar Mindfulness (39 personas), "Si, los buenos lideres sor|
lideres autenticos, pero esto es lo que realmente significa (112 personas)”, Deje de ascribir guiones para sus discursos (5 personas), 3Qué es el liderazgo agil? Como este estilo def
gestion flexible esté cambiande la forma en que trabajan los equipos (125 personas),

Etapalll:

. Cursos: Practicas de Cortesia (125 personas), Protocolos de atencidn y servicio (29 personas), Buenas praclicas para €l ahoro de agua ( 120 personas).

. Lecturas: El milagro de Broklyn Nefs o porque es mds necesario liderazgo compariido (25 personas), Reflexion: Mentalidad de Pobreza. (80 personas), Mindsel y Seguridad]
Psicolégica (5 personas), Las cualro praciicas que son los pilares del trabajo en equipo. (124 personas, Talento y liderazgo con sentido de perlenencia (120 personas), 1
lecciones de liderazgoque los hombres pueden aprender de las mujeres (5 personas).

Etapa lll

. Lectura: Bl 80% de la basura marina es plaslico, sobre todo belsas y botellas: (112 personas), Como los CEOS pueden equivocar la estrategio ala ejecucion: (107 personas), Pof
qué es importante desarrollar un semillerode fuiures lideres en las empresas: (92 personas), Los 10 Errores mas frecuentes en el Liderazgo: (87 personas).

. cursos; Seguridad e Higiene en ambiente Laberal: (107 personas), Decisiones inteligentes para la profeccion del Medio Ambiente: (107 personas), Nuevainteraccion Ubana: (113
personas), Culiura ambiental: (113 personas), Consumo sostenible: (108 personas), Ahorro de Energia (casa y oficina) (112 personas).

Etapa IV:

. Cursos:

v Asesor de Generacion de Residuos Cero (92 personas)
v Consumo responsable (92 personas)
v Responsabilidad Digital (92 personas)
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CTIVIDADES

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

= = ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrativo
Estado Safisfactorio .
Aclividad 4.5 LA 21 Ejecutar 1 programa de enfrega de uniformes al personal operative (FORTAMUN)
Unidad de medida Programa
Indicador NUmero de programas ejecuiados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jui AGO SEP oct NOV DiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 000 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales ala Meta:

La ejecucion del programa de enfrega de uniformes, se fenia programada para el mes de sepfiembre, sin embargo esta fecha se adelanto al mes de agosto, en dicho programa se
dio cumplimientc a lo establecido en el Contrato Coleclive de Trabajo eniregando 499 paquetes de uniformes, de los cuales 324 fueron entregados a Mujeres y 175 a Hombres en |as
instalaciones del Area Operafiva.

Lo anferior con el objetivo de garantizar que el personal operalive que labora en el OOSMP cuente con el equipamiento necesario para desempenar sus actividades laborales de
manera segura, logrando asl el mejoramiento del ambiente laboral asi como brindar mayor seguridad al enforno de frabajo.

Nivel Resumen Narrative
. . ; 7 i F Estado No iniciado
LA 21 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergenies en el marco de una contingencia (Bajo demandal)
Acfividad 4.6 |CovID)
Unidad de medida Estrategia
Indicador Nimere de estrategias ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADD' | e FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP oct NOV piC TOTAL
/ REALIZADO
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ]

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales a la Meta:
La aclividad concluye bajo el criterio 4 "No iniciada por causas externas” dado que estuvo efiquetado como “Bajo demanda" y no prasenid avance alguno durante fodo el afio
debido a que no fue necesaria la implementacién de acciones emergentes en el marco de una confingencia.
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AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE 5
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrafivo
Estado satisfactorio
Actividad 4.7 LA 21 Realizar 2 reportes de seguimiento a compromisos presupuestales y/o juridicos correspondientes a ejercicios
antericras Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
J REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 200
REALIZADO 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 000 1.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:
El objefivo de la Aclividad es elaberar un reporte del seguimienio de los compromisas presupuestales v juridicos corespondientes @ ejercicios anteriores que fengan un punto def

solventacién en este periodo que se informa, el cual contiene las resoluciones y finalizaciones de cada laudo solveniando en el periodo del 2do trimestre del 2021.

Reporte 1: Solventacién a un compromiso jurfdico con nimero de expediente D-3/1073/2016 que concluyd el pego a la cuenta 00219666088 de la institucion bancaria BANORTE d
favor del demandante finiquitando dicha accién.

Reporte 2: Se informa que en el dltimo timesire del afic a reportar (2021), no se reportaron maovimientos presupuestales de acuerdo con el Nuevo Sistema Armonizado de Rendicion d
Cuentas para Entes Publicos del Estado de Puebla Versién I (NSARC I},
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrafive Area funcional: 030522101005

f Confribuira que el Municipiode Puebla cuente con un madelo de desarrollo urbano, infrasstructuray movilidad sustentable a fravés de una planeaciény
n gestion ordenada, participaliva, sostenible e incluyente

Propésita Puebla es una ciudad limpiay consciente del impacto de los residuos en el medio ambiente

LA 10, LA 11, LA 12, LA 21 Programade sanciones a infractores a la normatividad relativaa limpia, recoleccién, traslado, Eticacia Anual:

manejo vy disposicion de residuocs, implementado

Componente 5
Satisfactorio

3 . i e 2 i - Eficacia Tiimeshral:
Indicador Parcentaje de infracciones calificadas por violaciones al Capitulo 19 del COREMUN

Satisfactorio

Tipo Dimensidn Tipo de férmula Comporfamiento Frecuencia de Medicién
Gesfidn Eficacia Porcentaje Neminal Mensual
Unidad Administrativa Direccion Juridica
Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida P ara
Programado Realizado
\al NUmero de infracciones calificadas por la Direccidn Juridica Infraccion Fija Acumulada
V2 Total de infracciones generadas por la Direccidn de Normatividad Infraccién Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocC1 NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP [o]e) NOV DIC
600 62.00 186.00 155.00 4300 300 11.00 2200 5500 1.00 0.00 0.00 544.00
100.00
6.00 62,00 18600 155.00 43.00 300 11.00 2200 55.00 1.00 0.00 0.00 544.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:

Durante el pericdo enero - diciembre se calificaron 544 infracciones de las cuales 135 fueron pagadas.

Mediante los memorandos Num. DJ/046/01/2021, NUm. DJ/90/03/2021, Nom. DJ/120/06/2021, Ndm. DJ/166/05/2021, Num. DJ/194/06/2021, Nom. DJ/326/07/2021, Nim
DJ/269/08/2021, Ndm. DJ/305/09/2021, Num. DJ/354/09/2021, OOSL/DI/16/11/2021, OOSL-DJ-80/2021 y OOSL-DI-097/2021, suscritos por la Direccion Juridica del Organismo Operadoy]
del Servicio de Limpia del Murnicipio de Puebla, se remitieron las cifras que contemplan los Reportes de Infracciones Calificadas por la incarrecta disposicion final de residuos solidos
urbanos RSU correspondiente a los periodos del 01 al 31 de enero de 2021, 01 al 28 de febrero de 2021, 01 al 31 de Marzo de 2021, 01 al 30 de abril de 2021, 01 al 31 de mayo de 2021
01 al 30 de junio de 2021, 01 al 31 de julio d= 2021, 01 al 31 de agosto d= 2021, 01 al 31 de septiembre de 2021, 01al 31 de ociubre de 2021, del 01 al 30 de noviembre de 2021 y def
01 al 30 de diciembre de 2021.

. De?0% a 115.00%

De 80%a 89.99% v de 115.1%0 125.99%

. De 0% a79.99% y de 126% enadelante

Componente Actividades Eficacia Global
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ACTIVIDADES

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE = - S ;
S Yamas ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narralivo
Estado Satisfactorio @
Actividad 5.1 LA 11, LA 12 Brindar 402 asesorias juridicas a la ciudadania (Bajo demanda)
Unidad de medida Asesoria
Indicador Mumero de asesorias brindadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO L
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTA
PROGRAMADO 35.00 3500 3500 33.00 3300 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 402.00
REALIZADO 1.00 1600 22.00 3500 2.00 0.00 000 200 400 700 000 0.00 89.00
r Programado al corte: 402.00 Avances al corte: 89.00 Eficacia: 22.14% |
Comentarios adicionales a la Meta:
Actividad evaluada con el criterio 1 “Bajo Demanda”
Al corte del mes de diciembre 2021, por parte del personal de la Direccién Juridica, se otorgaron 89 asesorias juridicas a la ciudadania en temas del servicic de limpla, feniendo comd
objetivo, explicar a la cludadana o ciudadano el motivo de su infraccidn que va en apego con la narmatividad vigente aplicable para el Municipio, asi como el cuando pagaran poj
lainfraccién, la evidencia y mencionar que ccurre cuando no pagan la multa a la cual fueron acreedores.

Nivel Resumen Narrative
Estade Satisfactorio
Actividad 5.2 LA 11, LA 12 Atender 30 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda)
Unidad de medida solicitud
Indicador Numero de solicitudes juridicas atendidas Bajo demanda Sl
CALENDARIO
PROGRAMADO
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 300 3.00 3.00 300 200 2.00 200 200 200 2.00 30.00
REALIZADO 5.00 200 14.00 2.00 5.00 0.00 000 600 100 3.00 000 4.00 59.00
Programade al corte: 30.00 Avances al corte: 59.00 Eficacia: 196.67%
Comentarios adiciondles a la Meta:
Actividad evaluada con el criterio 1 "Bajo Demanda™
Durante Bl ejercicio 2021 (enero a diclembre), personal de la Direccion Juridica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, alendieron 59 solicifudeq
juridicas de la ciudadania en temas diversos relativos al serviciode limpia.
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ACTIVIDADES s

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrative
S e LA 11 Elaborar 12 repertes que permitan medirla eficiencia en el cobro de infracciones aplicadas a los Estado Satistactorio .
A ciudadanos por elincumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asf como la calificacién de las mismas =
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

REALIZADO 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta:

De enero a diciembre de 2021 se generaron 12 reportes para medir la eficiencia en el cobro de las infracciones aplicadas a los ciudadanos. Se elabora | reporte mensual referente d
las violaciones de la ciudadania al Capiiulo 19 del Cédigo Reglamentario para el Municipiode Puebla,

En los reportes generados se desglosan 544 infracclones fueron calificadas de las cuales 135 fueron pagadas.

Nivel Resumen Narrativo
Estado Satisfactorio @
Actividad 5.4 LA 10, LA 12 Atender 50 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda)
Unidad de medida Saliciiud
Indicador NOmero de solicitudes de transparencia atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 600 400 6.00 400 3.00 3.00 4.00 400 3.00 4.00 400 5.00 50.00
REALIZADO 0.00 1.00 11.00 400 9.00 500 11.00 5.00 500 4.00 600 2.00 70.00
Programadeo al corle: 50.00 Avances al corte: 70.00 [ Eficacia: 140.00%

Comentarios adicionales a la Meta:

Actividad evaluada con el criterio 1 “Bajo Demanda”
La informacion solicitada se canaliza al drea corespondiente, posteriormente se valida per los directores y en cumplimiento a los fiempos que marcan las leyes se responden ds
manera clara y precisa. Los femas mds recurentes se enfocan al mansjo de los residuos sélidos, confraios celebrados v recursos humanos de los cuales suman un folal de 70
solicitudes de transparencia al corte de diciembre de 2021.

. Enero: Sin folios

. Febrero; 02304420.

. Marzo; 00008221, 00059721, 00078121, 00102221, 00116721, 00202021, 00229021, 00316021, 00402521, 02379520, 02385920.

= Abrll; 02382220, 00568321, 00544421, 00066521.

Mayo; 00711621, 00706521, 00696821,00666521, 00586621, 00563321, 00455421, 00421521,00409121,

Junio: 00709821, 00917521, 00920521, 00904321,00907021.

Julio: 01199921, 0104782, 01217121, 01131021, 01231521, 01234321, 01234721, 01086521, 01052721, 010834621, 01039721.

Agosto: 01311521, 01295021, 01292221, 01277521, 01225421.

Sepliembre: 01311521, 01295021, 01292221, 0127521, 01225421.

Octubre: 210437021000058, 210437021000057, 210437021000059,210437021000060

Noviembre: 210437021000197,210437021000196, 210437021000195, 210437021000172, 210437021000129, 2104370210001 40

Diciembre: 210437021000231,210437021000246. 210437021000280. 210437021000283, 210437021000292, 210437021000309. 210437021000323, 210437021000326, 210437021000327.

FORM.187/IMPLAN/11212



PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

ACTIVIDADES :

AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE z
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA

Nivel Resumen Narrativo
Estado Safifactorio
Actividad 5.5 LA 21 Monitorear 12 acuerdos establecidos por el Consejo Direclive (Bajo demanda)
Unidad de medida Acuerdo
Indicador NOmero de acuerdos monitoreados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO OTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC Tot
PROGRAMADO 1.00 100 100 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1200
REALIZADO 0.00 0.00 300 100 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 3.00 3.00 .00
Programado al corfe: 12.00 Avances al corte: 11.00 Eficacia: 91.67% |
Comentarios adicionales ala Meta:
Actividad evalvada con el Criterio 1 "Bajo Demanda”
En el perodo de enero a diciembre de 2021, se monitorean 11 acuerdos aprobados por los miembros del Consejo Directive del Organismo Operador del Servicio de Limpia. e
congruencia con el decreto de creacion de la Enfidad.
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