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CRITERIOS DE EVALUACION

Con fundamento en los articulos 13 fraccidon VI, 37 y 38 fracciones | y Il del Decreto de Creacion del Instituto Municipal
de Planeacién (IMPLAN); 53 fraccion VI, 74 fracciones Il y IV del Reglamento Interior del Instituto, en la evaluacién de los
componentesy actividades de los programas presupuestarios se aplicardn los siguientes pardmetros de semaforizacion:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADOS RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126% en adelante
‘ No Iniciado De acuerdo con la programacion no se evalla

En lo referente a las actividades se capturard en el campo de “Programado al corte” la suma al timestre de corte de los
datos registrados en el “Calendario Programado”, del mismo modo en el campo de “Avances al corte” se capturard la suma
de los datos registrados en el *Calendario Realizado™.

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:
Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”, se evaluardn en estado Satisfactorio
(semdforo en verde).

Criterio 2.- Realizacién anticipada

Para las actividades que se redlicen y/o cumplan antes de lo programado por cuestiones externas o ajenas al drea
responsable debidamente justificadas, se evaluardn en estado Satisfactorio (semdforo en verde).

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%

Para componentes y actividades que presenten un avance superior al 115.00%, se evaluardn en estado Satisfactorio
(semdforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad del
sobrecumplimiento tales como:

+ Actividades por contingencia.

+  Cambiosen lanormatividad.

«  Asignacién extraordinaria de recursos internacionales, federales, estatales, municipales o de particulares.
* Instrucciones del Presidente Municipal.

* Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.

« O cuadlquier otrajustificacién de peso ajena a la dependencia o entfidad.

Criterio 4.- No iniciados por causas externas

Para componentes y actividades que no presentan avance alguno debido a causas externas, se asignard un semdaforo gris, y
conlasiniciales “NI" (No Iniciado) siempre y cuando corresponda a por lo menos una de las siguientes situaciones:

« Etiguetado “Bajo Demanda™y no se presentd avance alguno durante todo el ano.

*  Que se justifique que es “Bajo Demanda” y no se haya efiquetado desde el inicio de su programacion ademds de
gue no se presentd avance alguno.

* Que su redlizacion esté sujeta a algun tfipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.

*  Que dependade la colaboracion, apoyo o coordinacion de dependencias del dmbito estatal o federal.
« Por cambios en la normatividad que cancelen o afectenlas atribuciones de la dependencia o enfidad.
« O cualquierotrajustificacion de peso ajena a la dependencia o enfidad avalada oficialmente por el titular.

En estos casos, el hecho de no presentar avances, no implica un incumplimiento imputable al ejecutor, si no que se aplica un
criterio de cuantitativo a cualitativo para establecer su estado o situacion.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un componente es evaluada bagjo este criterio, los
avances programados de ésa actividad no se considerardn en los resultados del componente.
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GLOSARIO DE PROGRAMAS TRANSVERSALES
VINCULADOS A LOS PP’s 2022

Carta Poblana por el Derecho a la
Ciudad.

(Carta. P)

Fondo para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal.

(FISM-DF)

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal.

(FORTAMUN-DF)

Programa para la No Discriminacion e
Igualdad de Género del Municipio de
Puebla.

(PROIGUALDAD)

Plan Rector para el Saneamiento del
Rio Atoyac, Municipio de Puebla.

(PRSRA)

Programa de Vivienda para el
Municipio de Puebla.

(PVMP)

Programa de Movilidad Urbana
Sustentable.

(PMDUS)

Programa Integral de Bienestar
Animal para el Municipio de Puebla.

(PIBA)

Programa de Espacio Publico.

(PEP)

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Centro
Historico del Municipio de Puebla.

(Programa Parcial del Centro Historico)

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Barrio de
Santiago- Universitario.

(PBSU)

Programa Municipal de Proteccion
Integral de los Derechos de las Nifas,
Ninos y Adolescentes.

(PROMUPINNA)

Programa de Organizacion Vecinal
para el Municipio de Puebla.

(POV)

Programa Municipal de Desarrollo
Urbano Sustentable.

(PMDUS)

Plan de Accion Climatica del
Municipio de Puebla.

(PACMUN)
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DESEMPENO DE LA ENTIDAD
PERIODO ENERO-JUNIO 2022

Organismo Operador

PROGRAMA .. . .
PRESUPUESTARIO 1 5 del Ser\_m_:u_) de Limpia
del Municipio de Puebla
1 1 5 35
FIN PROPOSITO COMPONENTES ACTIVIDADES
Prondstico de Cumplimiento al corte Avance al corte
24% 76% 04% 74%
[ |
- 2%
Pronodstico de Cumplimiento al corte Avance al Corte
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TABLERO DE CONTROL
PERIODO ENERO-JUNIO 2022

Organismo Operador del Servicio de Limpia
del Municipio de Puebla

Eje 4, Urbanismo y Medio Ambiente
Fin 4: Contribuir a la conformacion de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de
infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y medio ambiente
Prog. 15 Por un Municipio Limpio
Propésito 15: El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y
sostenible de referencia consolidada
Estatus No. y Desc. Meta Anual| MetaTrim| Avance No Act. Meta Anual| MetaTrim| Avance
Global Comp. Prog. Prog. Trim. Prog. Prog. Trim.
1 25.00
2BD 1000.00
3 12.00
LA 14 LA15CI1_;L\20yLA21 . 2.00
Siste,ma Adr,ninistrativo de 100.00 > 1.00
Staff, Implementado 6 4.00
7 4.00
8 4.00
9BD 1.00
1 [ ear850
2 14000.00
Co. 3BD 1800.00
LA1,LA2,LA3,LA4,LA7, LA 4 1.00
8 LAY, LA10,LA11,LA12y 85.00 5 36.00
LA 19 Programa eficaz de ' 6 56.00
gestion de residuos sélidos 7BD 1600.00
urbanos, implementado 8 12.00
9 1.00
10 12.00
C3. 1 12.00
LA14,LA16,LA17yLA 18
Estrategia de capacitacion 2 4.00
para fomentar habitos 95.00
ciudadanos que se traduzcan 3 12.00
en una nueva cultura ambiental,
implementada 4 2.00
Satisfactorio 80% a 115.00% gg;? as gg.ségco/zo;ize 115.1% a 125.99% . :?ﬂ;)agsgg?g;ﬂ/(: y de 126% en adelante Ez,:f:ri:::ézo:olze ovalda (B:E:: RB:;TiZZi?;in::t'idpada'

C3: Sobrecumplimiento de la Meta.
C4: No Iniciado por Causa Externas.
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TABLERO DE CONTROL

PERIODO ENERO-JUNIO 2022

Organismo Operador del Servicio de Limpia
del Municipio de Puebla

Eje 4, Urbanismo y Medio Ambiente
Fin 4: Contribuir a la conformacion de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de

infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y medio ambiente

Prog. 15 Por un Municipio Limpio

Propdsito 15: El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y
sostenible de referencia consolidada

Estatus No. y Desc. Meta Anual| MetaTrim| Avance No Act Meta Anual| MetaTrim| Avance
Global Comp. Prog. Prog. Trim. ' Prog. Prog. Trim.
1 12.00
Ca. 2 1,00
LA1,LA2,LA3,LA5, LAG, LA
13, LA 14y LA 19 Medidas que 3 1.00
conduzcan al incremento
zcan arineren 85.00 4 1.00
permanente de la calidad en
los procesos, proyectos'y 5 1.00
servicios del Organismo,
adoptadas 6 1.00
78D 1.00
C5. 1BD 410.00
LA 14, LA 19y LA 21 Programa
VY g 8D | 4000
de sanciones a infractores a la
Normatividad relativa a limpia, | 100.00 3 12.00
recoleccion, traslado, manejo y
disposicion de residuos, 48D 50.00
implementado 5BD 12.00
. i . X BD: Bajo Demanda.
Satisfactorio 90% a 115.00% :8;? as gg.sgfgi/?;ze 115.1% a 125.99% . Q;ags;;%c;l:/c: y de 126% en adelante SZ:::;ZTQZO:J; ovalia  °2 Reja”zadé” Anticipada.
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C3: Sobrecumplimiento de la Meta.

C4: No Iniciado por Causa Externas.
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PROGRAMA 15| Por un Municipio Limpio

COMPONENTES 5

ACTIVIDADES | 35




PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

PROPOSITO

Nombre del programa

Prog. 15. Por un Municipio Limpio

Unidad(es) R hlal<)
(es) P (S/

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Limpia

Costo total del Programa

$ 376,214,071.00

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION DIGITO CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo Social
Funcién 21 Proteccion Ambiental
Subfuncién 2141 Ordenacién de Desechos
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Enfoque Transversal 4: Cuidado Ambiental y Atencién al Cambio Climéatico

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4, Urbanismo y Medio Ambiente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Programa 15 objetivo y estrategia

Nivel Resumen Narrativo

Fin 4 Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y medio ambiente

Propésito 15 El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y sostenible de referencia consolidada

Indicador Aumento porcentual de la captacion de residuos sélidos valorizables, derivado de los programas del Organismo Operador del Servicio de Limpia
Tipo de Indicador Dimension Tipo de formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Estrategico Eficiencia Variacién porcentual Nominal Anual
Responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Limpia
No. Variable Unidad de Medida Tipo de variable
Programado Realizado
vi Kilogramos de residuos solidos considerados como valorizables captados en 2022 Kilogramo Fija Fija
v2 Kilogramos de residuos solidos considerados como valorizables captados en 2020 Kilogramo Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 363,817.00 363,817.00
7.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 340,016.00 340,016.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia NI

Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo de enero - junio, el propésito no presenta avances dado que esta programado el mes de diciembre, por lo cual se encuentra como No Iniciado.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

COMPONENTE
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: E03054415150122A
Fin 4 Contribuir a la conformacion de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y medio ambiente
Propésito 15 El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y sostenible de referencia consolidada
Eficacia Anual:
Componente 1 LA 14, LA 15, LA 20 y LA 21 Sistema Administrativo de Staff, Implementado
Satisfactorio
. . . Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff - -
Satisfactorio
Tipo de Indicador Dimension Tipo de formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Regular Mensual

Unidad administrativa: |Direccion Administrativa

No. Variable Unidad de Medida . Tipo de variable
Realizado Programado
\'Al Numero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud Fija Acumulada
v2 Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total
51.00 61.00 62.00 52.00 56.00 71.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 353.00
100.00
51.00 61.00 62.00 52.00 56.00 71.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 353.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del Componente: 100.00% Eficacia de las Actividades: 100.00% Eficacia Global: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el perido enero-junio se atendieron 353 solictudes staff:

. Actividad 1.2. Se contabilizaron 353 solicitudes administrativas atendidas.

Desempeno del Componente y Actividades

100.00 % 100.00% 100.00%

De 90% a115.00%
De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99%y de 126% en adelante

Componente Actividades Eficacia Global
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

ACTIVIDADES
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.1 LA 20, LA 21 Realizar 25 pagos de la némina Estado Satisfactorio
Unidad de medida Pago
Indicador Numero de pagos realizados
Bajo demanda No
CALENDARIO TOTAL
PROGRAMADO
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo que se reporta, se realizaron 12 pagos de némina al personal del Organismo, en tiempo y forma, correspondientes a 12 quincenas como se enlista a continuacion:
» 15 de enero de 2022 (1ra Quincena) 1era de enero = 628 trabajadoras y trabajadores

28 de enero de 2022 (2da Quincena) 2da de enero = 627 trabajadoras y trabajadores

15 de febrero de 2022 (1ra Quincena) 1era de febrero = 621 trabajadoras y trabajadores

28 de febrero de 2022 (2da Quincena) 2da de febrero = 621 trabajadoras y trabajadores

14 de marzo de 2022 (1ra Quincena) 1era de marzo = 622 trabajadoras y trabajadores

31 de marzo de 2022 (2da Quincena) 2da de marzo = 619 trabajadoras y trabajadores

15 de abril de 2022 (1ra Quincena) 1ra de abril = 621 trabajadoras y trabajadores

30 de abril de 2022 (2da Quincena) 2da de abril = 618 trabajadoras y trabajadores

13 de mayo de 2022 (1ra Quincena) 1ra de mayo = 616 trabajadoras y trabajadores

30 de mayo de 2022 (2da Quincena) 2da de mayo = 617 trabajadoras y trabajadores

15 de junio de 2022 (1ra Quincena) 1ra de junio = 613 trabajadoras y trabajadores
30 de junio de 2022 (2da Quincena) 2da de junio = 612 trabajadoras y trabajadores

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.2 LA 20, LA 21 Atender 1,000 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Unidad de medida Solicitud
Indicador Ntmero de solicitudes atendidas . ]
Bajo demanda Si
CALENDARIO TOTAL
PROGRAMADO
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
PROGRAMADO 50.00 86.00 90.00 86.00 79.00 67.00 90.00 100.00 53.00 91.00 110.00 98.00 1,000.00
REALIZADO 51.00 61.00 62.00 52.00 56.00 71.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 353.00
Programado al corte: 458.00 Avances al corte: 353.00 Eficacia: 77.07%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Actividad evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”
En el periodo de enero - junio, se atendieron 353 solicitudes administrativas por parte de la Direccién Administrativa, provenientes de las distintas Unidades Administrativas del Organismo; entre las
solicitudes destacan:

. Dotacién de material para evitar la propagacién del covid 19,

. Material de limpieza,

. Papeleria,

. Material para mantenimiento de las instalaciones, Solicitudes Solicitudes

. Toner, Mes Recibidas Atendidas % de Eficiencia
. Asi como la prestacion servicios como agua potable, internet y telefonia. Enero 54 51 94.4%
Febrero 64 61 95.3%
. . - L Marzo 66 62 93.9%
Al respecto de las solicitudes atendidas por mes, con respecto a las recibidas, se desagregan de la siguiente manera: Abril 55 50 94.5%
Mayo 58 56 96.6%
Junio 76 71 93.4%
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

ACTIVIDADES
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.3 LA 21 Realizar 12 reportes de gastos de operacién de la Entidad (Parcial FORTAMUN) Estado Satisfactorio
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes realizados
Bajo demanda No
CALENDARIO TOTAL
PROGRAMADO
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales de los Avances:
Para el periodo que se reporta, correspondiente al primer semestre del 2022, se realizaron 6 reportes sobre los gastos de operacién del Organismo, emitido por el sistema NSARC Il (Nuevo sistema
armonizado de rendicion de cuentas para entes publicos del Estado de Puebla version ).
Cabe mencionar que los gastos de operacién comprenden: material de oficina, material de limpieza, alimentos, combustible, lubricantes y aditivos, refacciones para equipo de transporte y maquinaria,
entre otros.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.4 LA, 14, LA 15, LA 21 Realizar 4 reportes de capacitacion para el personal del Organismo (Actualizacién, profesionalizacion Estado Satisfactorio
corry sensibilizacion) (2.9.1 PROIGUALDAD) (2.5.5 PROMUPINNA)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes realizados
Bajo demanda No
CALENDARIO
TOTAL
PROGRAMADO
JREALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero- junio del afio 2022, se realizaron 2 reportes en materia de capacitacion para el personal del Organismo Operador del Servicio de Limpia, con el objetivo de profesionalizar a los
miembros de la plantilla, se realizaron 9 cursos, desagregados de la siguiente manera:

. De enero-marzo el personal realizé 4 cursos

. De abril-junio se llevaron a cabo 5 cursos

No. Curso Hombres Mujeres Total
1 Técnico en Manejo de Residuos Sélidos Urbanos 18 14 32
2  Ahorro de Energia 82 48 130
3  Decisiones Inteligentes para la proteccion de Medio Ambiente 81 48 129
4 Huella Digital 86 48 134
5  Liderazgo 86 48 134
6  Gobernanza del Agua 87 53 140
7  Habilidades de Presentacion 85 53 138
8  Ortografia y Redaccién 79 53 132
9  Cdlculo de Huella Ecolégica 77 54 131

Total 681 419 1100

PROIGUALDAD: 1,100 Beneficiados, 419 Mujeres, 681 Hombres; Presupuesto Programado: $ 0.00 Presupuesto Ejercido: $ 0.00
PROMUPINNA: 0.00 Beneficiados, 0.00 Nifas, 0.00 Nifos, 0.00 Adolescentes Mujeres, 0.00 Adolescentes Hombre; Presupuesto Programado: $ 0.00 Presupuesto Ejercido: $ 0.00
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
ACTIVIDADES
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.5 LA 21 Ejecutar 1 reporte de entrega de uniformes al personal operativo Estado No Iniciado
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes ejecutados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI
Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero - junio 2022, la actividad se encuentra como “No iniciada”, debido a que su programacion esta para el mes de septiembre, por lo cual no fue sujeta a evaluacion.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.6 LA 20, LA 21 Realizar 4 reportes de seguimiento a compromisos presupuestales y/o juridicos correspondientes a ejercicios Estado Satisfactorio
fiscales anteriores
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes realizados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
JREALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo que se reporta, que comprende de enero a junio, se realizaron dos reportes por parte de la Jefatura de Contabilidad y Recursos Financieros, adscrita a la Direccién Administrativa, en el
cual informa que no hubo movimientos respecto a compromisos presupuestales y/o juridicos correspondientes a ejercicios fiscales anteriores.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.7 LA 20, LA 21 Implementar 4 etapas del programa de dignificacion de condiciones de trabajo del personal del Organismo, Estado Satisfactorio
mediante la dotacién de mobiliario y equipo de cémputo éptimo
Unidad de medida Etapa
Indicador Numero de etapas implementadas
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
JREALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT Nov DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:
La dignificaciéon del mobiliario y equipo de cémputo es de vital importancia para el cumplimiento de metas y objetivos de cualquier institucion; es por eso que en el Organismo Operador del Servicio de
Limpia, a través de la Direccion Administrativa, se plantea la adquisicion para el personal de las distintas Unidades Administrativas que lo conforman.

De acuerdo con el diagnéstico realizado, se platea como urgente y prioritario la adquisicion de sillas, escritorios y equipos de computo en una primera etapa.
Cabe destacar que:

. 80% de las sillas ocupadas por los funcionarios del OOSL, se encuentran en estado de deterioro.

. 70% de los equipos de computo se encuentran en mal estado.

. Sobre los escritorios, la mayor parte de los funcionarios no cuentan con uno.

Durante la segunda etapa, se reportan las adquisiciones realizadas en materia de aditamentos menores, para optimizar el funcionamiento de los equipos de computo del personal del OOSL, como:
. Discos duros de estado sélido

Fuentes de poder

Disco externo

Lector y quemador de CD

Visagra de display

| Asimismo, se planea realizar el procedimiento licitatorio y adquisicién de equipo de computo y mobiliario para el segundo semestre del afio corriente.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.8 LA 20, LA 21 Ejecutar 4 etapas del programa de mantenimiento al parque vehicular que coadyuve al mejoramiento de la Estado Satisfactorio
prestacion de servicios del Organismo
Unidad de medida Etapa
Indicador Numero de etapas ejecutadas
Bajo demanda No
CALENDARIO
TOTAL
PROGRAMADO
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Contar con un parque vehicular en buen estado resulta de vital importancia para poder prestar los servicios del OOSL de manera eficiente; es por eso que en el Organismo Operador del Servicio de Limpia,
através de la Direccion Administrativa, se plantea el mantenimiento de las unidades que lo conforman, pertenecientes a las distintas Unidades Administrativas. Este proceso se realizard en cuatro etapas:

Etapa 1
El parque vehicular del OOSL cuenta con un total de 95 Unidades; en el diagnéstico elaborado por el personal de la Direccién Administrativa se indica el estatus de cada una de ellas.

Etapa 2

Se incluyen las bitdcoras mensuales de servicio de mantenimiento correctivo brindado a las unidades del parque vehicular del OOSL, a solicitud de las diversas Unidades Administrativas, en las que
se describe: Modelo, afio, acciones realizadas, fecha de entrada, fecha de salida, monto.

Ademas, se integré cronograma de atencién detallado, por cada una de las unidades que conforman el parque vehicular del OOSL, calendarizando las acciones de mantenimiento preventivo que se
hara durante el segundo semestre del afio.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
ACTIVIDADES
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.9 LA 20 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda) Estado No Iniciado
Unidad de medida Estrategia
Indicador Numero de estrategias ejecutadas .
Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI
Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero — junio 2022, la Actividad se encuentra como “No iniciada”, debido a que su programacion esté para el mes de diciembre, por lo cual no fue sujeta a evaluacion.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

COMPONENTE

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: E03054415150222A
Fin 4 Contribuir a la conformacion de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y medio ambiente
Propésito 15 El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y sostenible de referencia consolidada
) ., . . . Eficacia Anual:
Componente 2 LA1,LA2,LA3,LA4,LA7,LA8,LA9, LA 10, LA 11, LA 12y LA 19 Programa eficaz de gestidn de residuos sélidos urbanos, implementado
No Iniciado
) X X . L, . . Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de personas satisfechas respecto al servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos
No Iniciado
Tipo de Indicador Dimension Tipo de formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestién Calidad Porcentaje Regular Anual
Unidad administrativa: |Direcciéon Operativa de Residuos Soélidos Urbanos
No. Variable Unidad de Medida - Tipo de variable
Realizado Programado
V2] NUmero de personas encuestadas que estan sa?isfechas con el servicio de recoleccién de Persona Fija Acumulada
residuos sdlidos
v2 Total de personas encuestadas Persona Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.85 0.00 0.00 0.00 0.00
85.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ota
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del Componente: NI Eficacia de las Actividades: 102.17% Eficacia Global: NI
Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo de enero - junio 2022, el componente se encuentra como No Iniciado, dado que la actividad 2.4 que alimenta a su indicador esta programado para el mes de septiembre.

Desempeno del Componente y Actividades
110
100
90
80
70
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102.17%

NI NI

De 90% a115.00%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99%y de 126% en adelante

Componente Actividades Eficacia Global
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

ACTIVIDADES

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.1 LA 2, LA 8 Barrer 237,850 kilémetros en calles y avenidas del Municipio mediante el barrido manual y mecanico Estado Insatisfactorio ‘
(Parcial FORTAMUN) (2.7.5 PROMUPINNA)
Unidad de medida Kilémetro
Indicador Numero de kilémetros barridos
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ReaLzapo | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV DIC
PROGRAMADO 237 850,00
19,950.00 18,550.00 20,000.00 20,500.00 20,500.00 19,600.00 20,000.00 19,500.00 20,000.00 20,000.00 | 19,500.00 19,750.00 e
REALIZADO 15,088.00 12,780.00 13,664.00 11,160.00 13,972.00 14,402.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 81,066.00
Programado al corte: 119,100.00 Avances al corte: 81,066.00 Eficacia: 68.07%

Comentarios Adicionales de los Avances:
Actividad evaluada en estado insatisfactorio.
Durante el periodo que se reporta, correspondiente a los meses de enero - junio de 2022, se lograron atender 81,066 km mediante barrido manual exclusivamente.

El barrido de calles se realiza en vias de intensa circulacién, tanto peatonal como de transito terrestre: calles, avenidas, bulevares y juntas auxiliares del Municipio, asi como en espacios publicos; esta
actividad es de vital importancia para mantener una adecuada imagen urbana, evitar que los residuos sélidos urbanos obstruyan coladeras y drenajes, y prevenir problemas de salud publica.

. Durante el mes de enero 2022, se lograron atender 15,088 km mediante barrido manual exclusivamente, de los 19,950 km programados en el Programa Presupuestario, siendo que ain no se
cuenta con el servicio complementario de barrido mecanico, derivado del proceso de andlisis técnico que requiere la contratacion del mismo; mediante el oficio: OOSLMP-CG-124/2022, dirigido a
la Contraloria Municipal, se informa el motivo del incumplimiento.

. Durante el mes de febrero 2022, se lograron atender 12,780 km mediante barrido manual exclusivamente, de los 18,550 km programados en el Programa Presupuestario, siendo que ain no se
cuenta con el servicio complementario de barrido mecanico, derivado del proceso de andlisis técnico que requiere la contratacién del mismo; se justifica mediante oficio NUm. OOSLMP-CG+
162/2022, dirigido a la Contraloria Municipal.

. Durante el mes de marzo 2022, se lograron atender 13,664 km mediante barrido manual exclusivamente, de los 20,000 km programados en el Programa Presupuestario, por lo que se alcanza una
eficiencia de cumplimiento del 71%; siendo que alin no se cuenta con el servicio complementario de barrido mecanico. Se han iniciado los procesos administrativos para su correspondiente
contratacion. Se justifica mediante oficio Num. OOSLMP-CG-213/2022.

. Durante el mes de abril 2022, se lograron atender 11,160 km mediante barrido manual exclusivamente, de los 20,500 km programados en el Programa Presupuestario, por lo que se alcanza una
eficiencia de cumplimiento del 67%; siendo que ain no se cuenta con el servicio complementario de barrido mecanico. Se han iniciado los procesos administrativos para su correspondiente
contratacion. Se justifica mediante oficio Num. OOSLMP-CG-259/2022.

. Durante el mes de mayo 2022, se lograron atender 13,972 km mediante barrido manual exclusivamente, de los 20,500 km programados en el Programa Presupuestario, por lo que se alcanza una
eficiencia de cumplimiento del 67%; siendo que ain no se cuenta con el servicio complementario de barrido mecanico. Se han iniciado los procesos administrativos para su correspondiente
contratacion. Se justifica mediante oficio Num. OOSLMP-ST-006/2022.

. Durante el mes de junio 2022, se lograron atender 14,402 km mediante barrido manual exclusivamente, de los 19,600 km programados en el Programa Presupuestario, por lo que se alcanza una
eficiencia de cumplimiento del 67%; siendo que ain no se cuenta con el servicio complementario de barrido mecanico. Se han iniciado los procesos administrativos para su correspondiente;
contratacion. Se justifica mediante oficio Nim. OOSLMP-ST-011/2022.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
A la fecha no se cuenta con el servicio complementario de barrido mecanico, derivado del proceso de andlisis técnico que requiere la contratacion del mismo.

PROMUPINNA: 455,577 beneficiados (poblacion de 0 a 17 aios en el Municipio) (224,409 poblacion femenina de 0 a 17 afos y 231,168 poblacion masculina de 0 a 17 afos)
Presupuesto Programado: $ 19,596,238.00 Presupuesto Ejercido: $ 290,996.50

Datos obtenidos del producto “Principales resultados por localidad (ITER)” correspondiente al Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en:
https://www.inegi.org.mx/app/scitel/
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.2 LA 2, LA 8, LA 11 Remover 14,000 metros cuadrados de chicles y grafitis en calles, avenidas, juntas auxiliares y unidades Estado Satisfactorio
habitacionales del Municipio (2.7.5 PROMUPINNA)
Unidad de medida Metro
Indicador Numero de metros cuadrados removidos
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 250.00 1,100.00 1,280.00 1,280.00 1,180.00 1,280.00 1,280.00 1,280.00 1,280.00 1,280.00 1,280.00 1,230.00 14,000.00
REALIZADO 254.00 1,121.00 1,500.00 1,265.00 | 2,218.00 3,290.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,648.00
Programado al corte: 6,370.00 Avances al corte: 9,648.00 Eficacia: 151.46%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Actividad evaluada bajo el Criterio 3 “Sobrecumplimiento de Metas superior al 115%”

En los ultimos afos, en Puebla se ha presentado un incremento en el fenédmeno urbano del grafiti en fachadas y mobiliario urbano con especial incidencia en los espacios publicos, monumentos histéricos
y edificios catalogados que integran el paisaje del Centro Histérico.

Ademés, por la incorrecta disposiciéon de la goma de mascar que se deposita directamente en el piso y con el transitar de las personas, se crean manchas desagradables en el suelo.

De acuerdo con lo estipulado por el articulo 209 fraccion V del Cédigo Reglamentario Para el Municipio de Puebla (COREMUN), se entendera como graffitis: “los dibujos, pinturas, manchas, leyendas,
logotipos, inscripcién o grafismo con cualquier material (pintura, tinta, aerosoles, rotuladores o anélogos) o colocacién de calcomanias, emblemas o cualquier tipo de trazo en los inmuebles publicos o
privados, bardas, puentes, pisos, banquetas, guarniciones, monumentos, sefialamientos de transito o cualquier otro bien que se encuentre dentro del Municipio de Puebla, sin la autorizacién de los
propietarios o poseedores o de la Autoridad Municipal competente”.

Siendo el patrimonio cultural en el Centro Histérico de la Ciudad uno de sus principales recursos y un motor de desarrollo econémico al ser un polo de atraccién de turismo nacional e internacional, resulta
de vital importancia brindar el cuidado adecuado al paisaje urbano.

En el periodo que se informa, correspondiente a enero - junio 2022, se removieron:
- 6,340 metros cuadrados de grafiti en el Centro Histérico de la Ciudad, con la técnica de hidroborrado/pintura/hidrofugante.
- 3,308 metros cuadrados de chicles removidos del suelo.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Durante los meses de mayo y junio 2022, se aplicé el criterio de evaluacién nimero 3: “Sobrecumplimiento”:

- Mayo 2022: Se registra sobrecumplimiento de metas, ya que se inicié de manera intensiva el retiro de chicles en el primer cuadro del Centro Histérico, se informé a la Contraloria Municipal mediante
oficio OFICIO Num. OOSLMP-ST-006/2022.

- Junio 2022: Se registra sobrecumplimiento de metas, ya que se trabajé de manera intensiva en el Pasaje del Ayuntamiento, con motivo del inicio del periodo vacional, se informé a la Contralorial
Municipal mediante oficio OFICIO Nim. OOSLMP-ST-011/2022.

PROMUPINNA: 455,577 beneficiados (poblacion de 0 a 17 anos en el Municipio) (224,409 poblacién femenina de 0 a 17 aios y 231,168 poblaciéon masculina de 0 a 17 ainos)
Presupuesto Programado: $ 2,000,000.00 Presupuesto Ejercido: $ 1,525,315.35

Datos obtenidos del producto “Principales resultados por localidad (ITER)” correspondiente al Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en
https://www.inegi.org.mx/app/scitel/
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.3 LA2, LA, LA 10, LA 11, LA 19 Atender 1,800 solicitudes ciudadanas competencia del OOSL (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Unidad de medida Solicitud
Indicador Numero de solicitudes atendidas .
Bajo demanda Si
CALENDARIO
TOTAL
PROGRAMADO
reaLmano | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV pIC
PROGRAMADO 116.00 140.00 144.00 148.00 157.00 151.00 162.00 164.00 167.00 144.00 147.00 160.00 1,800.00
REALIZADO 165.00 159.00 213.00 183.00 185.00 258.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,163.00
Programado al corte: 856.00 Avances al corte: 1,163.00 Eficacia: 135.86%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Actividad evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”

En el periodo que se informa, correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2022, se atendieron 1,163 solicitudes ciudadanas respectivas a servicios que otorga el Organismo
Operador del Servicio de Limpia; las cuales se reciben a través de diversos medios:

Total al primer

Via de recepcion ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 Semestre 2022
Via Telefénica (072) 1 20 35 20 19 19 124
Via Telefénica (0180) 60 40 37 31 33 57 258
Escritos 31 17 41 30 37 78 234
Redes Sociales 63 82 100 102 96 104 547
Total 165 159 213 183 185 258 1163

Entre las solicitudes que se atienden destacan:
- Apoyo de limpieza en eventos.

- Solicitud de lavado de botes papeleros y contenedores
- Solicitud de jornadas de limpieza

- Solicitud de chapeo

- Solicitud de atencién a montoneras

- Entre otras.

Nivel Resumen Narrativo
LA 8 Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recoleccion de residuos Estad No Iniciad
Actividad 2.4 solidos de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Publicos Municipales emitida por el IMPLAN (2.7.5 ado © Iniciado
PROMUPINNA)
Unidad de medida Andlisis
Indicador Numero de andlisis realizados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI

Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero - junio 2022, |a actividad se encuentra como “No iniciada”, debido a que su programacién esta para el mes de septiembre, por lo cual no fue sujeta a evaluacién.

PROMUPINNA: 0.00 Beneficiados, 0.00 Nifias, 0.00 Nifios, 0.00 Adolescentes Mujeres, 0.00 Adolescentes Hombre; Presupuesto Programado: $ 0.00 Presupuesto Ejercido: $ 0.00

Pagina 19



PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.5 LA 2, LA 9 Realizar 36 pagos por los servicios concesionados, con base al tonelaje de residuos sélidos urbanos que son Estado Satisfactorio
} recolectados, transportados y dispuestos en su destino final (FORTAMUN) (2.7.5 PROMUPINNA)
Unidad de medida Pago
Indicador Numero de pagos realizados
Bajo demanda No
CALENDARIO
TOTAL
PROGRAMADO
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC
PROGRAMADO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
REALIZADO 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.00
Programado al corte: 18.00 Avances al corte: 18.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:
En el periodo que se informa se han realizado 18 pagos por los servicios concesionados, con base al tonelaje de residuos sélidos urbanos que son recolectados, transportados y dispuestos en su destino
final:

- En el mes de enero se realizé el pago a 3 concesionarios, Promotora Ambiental del Centro, S.A. de C.V. (PASA), Servicios Urbanos de Puebla, S.A. de C.V. (SUPSA) y Rellenos Sanitarios Resa,)
S.A.de C.V (RESA).

- En el mes de febrero se realizé el pago a 2 concesionarios, Promotora Ambiental del Centro, S.A. de C.V. (PASA) y Servicios Urbanos de Puebla, S.A. de C.V. (SUPSA).

- En el mes de marzo se realizé el pago a 4 concesionarios, Promotora Ambiental del Centro, S.A. de C.V. (PASA), Servicios Urbanos de Puebla, S.A. de C.V. (SUPSA) y Rellenos Sanitarios Resa,)
S.A.de C.V (RESA) (pagos 2).

- En el mes de abril se realizé el pago a 3 concesionarios, Promotora Ambiental del Centro, S.A. de C.V. (PASA), Servicios Urbanos de Puebla, S.A. de C.V. (SUPSA) y Rellenos Sanitarios Resa
S.A.de C.V (RESA)

- En el mes de mayo se realizé el pago a 3 concesionarios, Promotora Ambiental del Centro, S.A. de C.V. (PASA), Servicios Urbanos de Puebla, S.A. de C.V. (SUPSA) y Rellenos Sanitarios Resa,)
S.A.de C.V (RESA)

- En el mes de junio se realizé el pago a 3 concesionarios, Promotora Ambiental del Centro, S.A. de C.V. (PASA), Servicios Urbanos de Puebla, S.A. de C.V. (SUPSA) y Rellenos Sanitarios Resa
S.A.de C.V (RESA)

Es necesario sefialar que dichos pagos se realizan por el concepto de recoleccion de los desechos soélidos en: 120 campanas reciclables, escuelas, dependencias, hospitales, casa habitaciéon, mercados
y servicios de arrendamiento, limpieza y mantenimiento en los Sectores Oriente y Poniente del Municipio de Puebla, asi como la disposicién de residuos sélidos en el Relleno Sanitario de Chiltepeque. |

PROMUPINNA: 455,577 beneficiados (poblacion de 0 a 17 anos en el Municipio) (224,409 poblacion femenina de 0 a 17 afos y 231,168 poblacion masculina de 0 a 17 afnos)

Presupuesto Programado: $ 209,030,848.00 Presupuesto Ejercido: $ 111,208,912.56

Datos obtenidos del producto “Principales resultados por localidad (ITER)” correspondiente al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en
https://www.inegi.org.mx/app/scitel/

Nivel Resumen Narrativo
LA 4, LA 9,y LA 19 Realizar 56 supervisiones técnicas y de inspeccién periddicas del relleno sanitario de Chiltepeque en materia Estad Satisfactori
Actividad 2.6 de disposicion final de residuos sélidos urbanos, de lixiviados, control de emisiones, caminos internos, entre otros; asi como el ado atistactorio
cumplimiento de las normas aplicables en la materia y Resolutivo de Impacto Ambiental
Unidad de medida Supervision
Indicador Numero de supervisiones realizadas
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
PROGRAMADO 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 56.00
REALIZADO 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 28.00
Programado al corte: 28.00 Avances al corte: 28.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:
En el periodo que se informa, correspondiente a los meses de enero - junio de 2022, con el objetivo de supervisar la operacion integral del Relleno Sanitario Chiltepeque en donde se realiza la disposicion
final de los residuos solidos urbanos generados en el Municipio, el Organismo Operador del Servicio de Limpia, en coordinacién con el concesionario RESA realizé 28 supervisiones técnicas al sitio, de
acuerdo con lo programado.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.7 | LA 11 Realizar 1,600 joradas de limpieza en colonias, unidades habitacionales, Juntas Auxiliares, rios y barrancas del Estado Satisfactorio
Municipio de Puebla (Bajo demanda) (2.7.5 PROMUPINNA) (Carta P. 5.3.1)
Unidad de medida Jornada
Indicador NuUmero de jornadas realizadas .
Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ReaLzapo|  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 110.00 125.00 135.00 140.00 135.00 135.00 150.00 150.00 150.00 135.00 135.00 100.00 1,600.00
REALIZADO 170.00 155.00 176.00 156.00 128.00 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 914.00
Programado al corte: 780.00 Avances al corte: 914.00 Eficacia: 117.18%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Actividad evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”

En el periodo que se informa, correspondiente a los meses de enero - junio 2022, a través de la Direccién Operativa de Residuos Sélidos Urbanos, se han llevado a cabo 914 Jornadas de Limpieza,
consistentes en la ejecucion de diversas acciones: barrido, recoleccién de residuos dispuestos incorrectamente, limpieza y chapeo.

Se han atendido en diversos puntos de la ciudad: Colonias, Juntas Auxiliares y Unidades Habitacionales, destacando:

. Colonias: Barrio de Analco, Barrio de Santa Anita, Centro, La Paz, Jardines de San Manuel, Guadalupe Victoria, El Cerrito, Agua Azul, Historiadores.
. Unidades Habitacionales: Amalucan, Los Héroes, Villa Frontera, La Guadalupana, Agua Santa, Bosques de San Sebastian.
. Juntas Auxiliares: San Felipe Hueyotlipan, San Baltazar Campeche, San Jerénimo Caleras, Ignacio Romero Vargas, San Pedro Zacachimalpa.

Las Jornadas de limpieza realizadas se dividen de la siguiente manera:

Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Total

Colonias 116 126 113 121 103 109 688
Unidades Habitacionales 36 18 23 16 10 9 112
Juntas Auxiliares 18 11 40 19 15 11 114
Total 170 155 176 156 128 129 914

PROMUPINNA: 455,577 beneficiados (poblacién de 0 a 17 afnos en el Municipio) (224,409 poblacién femenina de 0 a 17 afos y 231,168 poblacion masculina de 0 a 17 afos)
Presupuesto Programado: $ 164,851.00 Presupuesto Ejercido: $ 109,190.07

Datos obtenidos del producto “Principales resultados por localidad (ITER)” correspondiente al Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en
https://www.inegi.org.mx/app/scitel/

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.8 | LA 1 Realizar 12 reportes acerca de la recoleccién diferenciada de residuos sélidos urbanos del Municipio (2.7.5 PROMUPINNA) Estado Satisfactorio
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes realizados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Durante el periodo de enero - junio 2022, se realizaron 6 reportes de recoleccién diferenciada: Mensualmente se realiza el reporte de kilogramos de residuos susceptibles a ser valorizados que son
recolectados por el concesionario y almacenados en el centro de acopio del Organismo Operador del Servicio de Limpia, a cargo del Departamento de Reciclaje de la Direccién Operativa de Residuos
Solidos Urbanos.

El Organismo lleva a cabo rutas de “recoleccion diferenciada” mediante la atencién a campanas de disposicién temporal y recoleccién en fraccionamientos, algunos de los materiales susceptibles a se
valorizados son: papel, cartén, aluminio, vidrio, tetra pack, PET y plastico suave, de esta manera, estos elementos que antes eran considerados basura ahora forman parte de cadenas productivas.

A través de estas rutas se ha logrado el acopio de los siguientes kilogramos de valorizables:

- Enero: 22,582.8 k
- Febrero: 26,649 k
- Marzo: 31,665.6 k
- Abril: 19,019.20 k
- Mayo: 17,882.50 k
- Junio: 20,349.90 k

PROMUPINNA: 455,577 beneficiados (poblacion de 0 a 17 anos en el Municipio) (224,409 poblacion femenina de 0 a 17 afios y 231,168 poblaciéon masculina de 0 a 17 afos)
Presupuesto Programado: $ 0.00 Presupuesto Ejercido: $ 0.00

Datos obtenidos del producto “Principales resultados por localidad (ITER)” correspondiente al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en
https://www.inegi.org.mx/app/scitel/
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.9 LA 3, LA 7 Elaborar 1 estudio diagndstico de la gestién actual de los residuos sélidos urbanos que permita la integracion Estado Satisfactorio
de estrategias de mejora en la eficiencia de las actividades de la Direccién Operativa
Unidad de medida Estudio
Indicador Numero de estudios elaborados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
ReaLzapo | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero - junio 2022, se elaboro, en el mes de mayo 2002, un estudio diagndstico de la gestion actual de los residuos sélidos urbanos que permitira la integracion de estrategias de
mejora en la eficiencia de las actividades de la Direccion Operativa, mismo que contiene la siguiente informacion:
= Marco de referencia
- Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Economia Circular
= Antecedentes
- Generacién y composicién de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
- Prestacién del Servicio de Recoleccion, Traslado y Disposicién Final
- Aprovechamiento de RSU a lo largo de la historia del OOSL
- Prestacion del servicio de disposicion final
= Diagnéstico
- Crecimiento poblacional y generacién de RSU
- Prestacion del servicio de recoleccion y traslado
- Aprovechamiento de RSU
= Necesidades del Manejo Integral de RSU

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.10 LA 2, LA 12 Elaborar 12 reportes del servicio de descacharrizacion del OOSL, para evitar la disposicién inadecuada de RSU Estado Satisfactorio
voluminoso
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes elaborados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero- junio se realizaron 6 reportes:
El Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla atiende, de manera gratuita, las solicitudes ciudadanas en colonias, unidades habitacionales y Juntas Auxiliares de la ciudad para
desechar los objetos voluminosos en desuso que se encuentran en los hogares (muebles, electrodomésticos, equipos electrénicos, residuos de madera), evitando asi que estos sean dispuestos en lugares
indebidos y de manera incorrecta.

Durante el periodo que se reporta, se han atendido un total de 369 solicitues ciudadanas de recoleccion, realizando por mes:

Enero: 60 solicitudes ciudadanas de recoleccién
Febrero: 45 solicitudes ciudadanas de recoleccion
Marzo: 81 solicitudes ciudadanas de recoleccion
Abril: 80 solicitudes ciudadanas de recoleccion
Mayo: 22 solicitudes ciudadanas de recoleccion
Junio: 81 solicitudes ciudadanas de recoleccion
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

COMPONENTE

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: E03054415150322A
Fin4 Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y medio ambiente
Propésito 15 El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y sostenible de referencia consolidada
Componente 3 LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Estrategia de capacitacion para fomentar habitos ciudadanos que se traduzcan en una nueva cultura ambiental, Eficacia Anual:
implementada Satisfactorio
Indicador Porcentaje de personas capacitadas y evaluadas con calificacion aprobatoria en las evaluaciones de conocimientos en los temas 3R's, respecto al total | Eficacia Trimestral:
de personas capacitadas Satisfactorio
Tipo de Indicador Dimension Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Calidad Porcentaje Regular Semestral

Unidad administrativa: |Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos

No. Variable Unidad de Medida Tipo de variable -
Programado Realizado
V2] Numero de personas capacitadas y evaluadas con calificacion aprobatoria (6-10) en las Persona Fija Acumulada
evaluaciones de conocimiento en los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla)
v2 Total de personas evaluadas en los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla) Persona Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.95 0.95
95.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ota
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,504 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,504
100.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,504 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,504
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del Componente: 105.26% Eficacia de las Actividades: 100.00% Eficacia Global: 103.68%

Comentarios Adicionales de los Avances:

En el mes de junio las personas capacitadas y evaluadas con calificacién aprobatoria fueron 1,504.
En las acciones concernientes al programa de capacitacion para nifos, jovenes y adutos en materia ambiental referente a la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos urbanos y temas
complementarios de sostenibilidad, se aplican evaluaciones sobre los temas expuestos. En su primera etapa, llevada a cabo de enero a junio de 2022, dicho programa reporta los siguientes logros:

Personas capacitadas

Mes Elemento del programa ::t:::ﬂ:d:i Mujeres Hombres Ninas  Nifos Total Total mensual EZ;::Z‘Z::" E;::_‘:)i‘gg::s ap r?b:iié n
oo Copaadras v A - I 0 :
Febrero Ca;);T;ZZIOF?SSSiSU 218 146 ; 228 2?19 51315 546 n B 100
oo Copciacere 7 TR m s m
o Cwmmmel o m o m o mmS
o Copiocmes S - R
Junio Ca;);f:raegﬁsjsisu 632 g; ;i 10031 10014 2?27 2283 15 15 100

Algunos de los puntos en donde se impartieron tales acciones de capacitacion son:
- Escuela Primaria “Profesor Aurelio Machorro”

- Escuela Primaria “Cadete Vicente Suarez”

- Colegio Multicultural

- Centro de Desarrollo Comunitario San Ramén

- Centro Escolar Morelos

- Entre otros.

Continda...
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

COMPONENTE
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: E03054415150322A
Fin4 Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y medio ambiente
Propésito 15 El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y sostenible de referencia consolidada
Componente 3 LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Estrategia de capacitacion para fomentar habitos ciudadanos que se traduzcan en una nueva cultura ambiental, Eficacia Anual:
implementada Satisfactorio
Indicador Porcentaje de personas capacitadas y evaluadas con calificacion aprobatoria en las evaluaciones de conocimientos en los temas 3R's, respecto al total | Eficacia Trimestral:
de personas capacitadas Satisfactorio
Tipo de Indicador Dimension Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Calidad Porcentaje Regular Semestral
Unidad administrativa: |Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
No. Variable Unidad de Medida Tipo de variable -
Programado Realizado
V2] Numero de personas capacitadas y evaluadas con calificacion aprobatoria (6-10) en las Persona Fija Acumulada
evaluaciones de conocimiento en los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla)
v2 Total de personas evaluadas en los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla) Persona Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.95 0.95
95.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ota
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,504 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,504
100.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,504 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,504
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del Componente: I 105.26% I Eficacia de las Actividades: 100.00% I Eficacia Global: 103.68%

Desempeno del Componente y Actividades
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

105.26 % 100.00% 103.68%

De 90% a115.00%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99%y de 126% en adelante

Componente Actividades Eficacia Global
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.1 LA 14, LA 17, LA 18 Realizar 12 minutas respecto a reuniones de acercamientos con instituciones publicas y/o privadas para | Estado Satisfactorio
fomentar la adopcién de esquemas de disminucién y separacion de residuos sélidos desde el origen
Unidad de medida Minuta
Indicador Numero de minutas realizadas
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NovV DIC
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:

El Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla realiza reuniones, mesas de trabajo y acercamientos con diferentes instituciones publicas y/o privadas con el objetivo de que éstas
adopten esquemas que propicien la reduccién en la generacién de residuos, la separacion desde su origen, la recuperacion y el reciclado, asi como también, la disminucion de la toxicidad de la basura y
la creacion de un sentido de la responsabilidad sobre los desechos que se generan y su impacto en el medio ambiente.

En el periodo que se reporta se han realizado 6 reuniones (minutas) de acercamiento con instituciones publicas y/o privadas:

) En el mes de enero, se llevd a cabo la primera de ellas con locatarios del mercado El Parral.
. En el mes de febrero, se llevé a cabo la segunda reunién de acercamiento con la institucién educativa primaria “Profesor Aurelio Machorro".
. En el mes de marzo, se llevé a cabo la tercera reunién con la Coordinacién de Centros de Desarrollo Comunitario.
. En el mes de abril, se llevé a cabo la cuarta reunién con docente del Colegio Teresiano América de Puebla.
. En el mes de mayo, se llevé a cabo la quinta reunién con la directora de la Escuela Primaria “Cadete Juan Escutia”.
) En el mes de junio, se llevd a cabo la sexta reunion con el director de la Escuela Primaria Vespertina “Licenciado Benito Juarez”.
Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.2 |A 14 Realizar 4 jornadas con tematica ambiental en escuelas, colonias, unidades habitacionales y Juntas Auxiliares (2.9.1y Estado Satisfactorio
2.9.2 PROIGUALDAD) (2.5.5 PROMUPINNA)
Unidad de medida Jornada
Indicador Numero de jornadas realizadas .
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Durante el periodo que se reporta se han realizado 2 jornadas:

1. Primera Jornada con Tematica Ambiental:

El 26 de enero de 2022, en el marco del Dia Internacional de Educacién Ambiental se llevé a cabo la “Jornada Ambiental Carta de la Tierra” dirigida a nifias y nifios de 1ero, 2do, 3ero, 4to, 5to y 6to grado
primaria de la Escuela Oficial Matutina Gabino Barreda, donde se impartié el taller ReUsa con la finalidad de transmitir las medidas y acciones para el cuidado del medio ambiente y difundir las
caracteristicas de la regla de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar).

Nota: La primera jornada con tematica ambiental del 2022, de acuerdo con el Programa Presupuestario debia realizarse durante el mes de febrero; sin embargo, aprovechando la coyuntura del “Dia
Internacional de la Educacion Ambiental”, se llevo a cabo el dia 26 de enero del afio en curso.

Se aplico el criterio: "Realizacién anticipada”, mediante solicitud a la Contraloria Municipal, a través del oficio: OOSLMP-CG-124/2022.

2. Segunda Jornada con Tematica Ambiental:

El 03 de junio de 2022, se llevé a cabo la segunda Jornada Carta de la Tierra “Dia Mundial del Medio Ambiente”, en el Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla (COBAEP) Plantel U-1, con alumnos de
los semestres 4to A, 4to B, 4to C, 4to D, 4to E, 4to F, 2do A, 2do B, 2do C, 2do D, 2do E y 2do F; de 16 y 17 afos Turno Matutino, en la Junta Auxiliar de San Francisco Totimehuacan, donde se impartio el
taller ReUsa con la finalidad de transmitir las medidas y acciones para el cuidado del medio ambiente y difundir las caracteristicas de la regla de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar).

Se conté con la participacion de 267 alumnas y 238 alumnos, dando un total de 505 asistentes.

PROIGUALDAD: 0.00 Beneficiados, 0.00 Mujeres, 0.00 Hombres; Presupuesto Programado: $ 0.00 Presupuesto Ejercido: $ 0.00
PROMUPINNA: 713 Beneficiados, 382 Nifias, 331 Nifios; Presupuesto Programado: $ 0.00 Presupuesto Ejercido: $ 0.00
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

ACTIVIDADES
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.3 |-A 14 Realizar 12 reportes sobre la ejecucion de un programa de separacion de residuos sélidos en las Dependencias y Estado Satisfactorio
Entidades del Ayuntamiento
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes realizados
Bajo demanda No
CALENDARIO
TOTAL
PROGRAMADO
JREALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIiC
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Durante el periodo que se informa se realizaron 6 reportes, correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2022; en un trabajo coordinado de las Direcciones: Operativa
Normatividad e Inspeccion, se realizé la recoleccién diferenciada en las Dependencias y Entidades del que conforman el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla Ayuntamiento, logrando e
acopio de un total de 3,249.80 kilogramos de material valorizable, como se desagregan a continuacion:

Enero: 523 kg

Febrero: 556 kg

Marzo: 867 kg

Abril: 478 kg

Mayo: 55 kg

. Junio: 770.80 kg

A través de estas acciones, se fomenta en las Dependencias y Entidades municipales el manejo integral de residuos para que los empleados del ayuntamiento puedan realizar una correcta separaciéon
reduccion de los residuos generados en sus dreas de trabajos, con la finalidad de que todo servidor plblico cambie sus habitos y concepcion acerca de la “basura”.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
LA 14, LA 16 Implementar 2 etapas del programa de capacitaciéon para nifios, jévenes y adultos en materia ambiental referente a Estad Satisfactori
Actividad 3.4 la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos sdlidos urbanos y temas compiementarios de sostenibilidad (2.9.1 stado atistactorio
PROIGUALDAD) (2.5.5 PROMUPINNA).
Unidad de medida Etapa
Indicador Numero de Etapas Implementados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:

En el mes de junio las personas capacitadas y evaluadas con calificacién aprobatoria fueron 1,504.

El programa de capacitacion para nifios, jovenes y adutos en materia ambiental referente a la reduccidn, reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos urbanos y temas complmentarios de sostenibilidad, en
su primera etapa, llevada a cabo de enero a junio de 2022, reporta los siguientes logros:

Personas capacitadas

Mes Elemento del programa :;:c;':diz Mujeres Hombres Ninas Nifos Total Total mensual E::::.::aa(jgn E;’z:_‘;i‘:g::s apr?bggién
Beo  Cwmmewru w1 om : :
Febrero Ca?iféﬁi"éngﬁsisu 218 146 ; 228 229 51315 546 n n 100
TR TR GRS S S S R
on o Cmemerssmmm o mwa
v Cpmmmerss w2 m e w w w
Junio Ca?ZféZﬁ'?nfﬁsiSU :2 g; 23 10031 10014 2:27 2233 15 15 100

Algunos de los puntos en donde se impartieron tales acciones de capacitacion son:
- Escuela Primaria “Profesor Aurelio Machorro”
- Escuela Primaria “Cadete Vicente Suarez”
- Colegio Multicultural
- Centro de Desarrollo Comunitario San Ramén
- Centro Escolar Morelos
Entre otros.

PROIGUALDAD: 601 Beneficiados, 418 Mujeres, 183 Hombres
PROMUPINNA: 6,487 Beneficiados, 3,329 Niias, 3,158 Nifios

Presupuesto Programado: $ 1,500,000.00
| Presupuesto Ejercido: $ 59,380.79
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

COMPONENTE
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: E03054415150422A
Fin4 Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y medio ambiente
Propésito 15 El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y sostenible de referencia consolidada
Componente 4 LA1,LA2,LA3,LA5,LAG, LA 13, LA 14y LA 19 Medidas que conduzcan al incremento permanente de la calidad en los procesos, proyectos y Eficacia Anual:
servicios del Organismo, adoptadas No iniciado
) . ) . L , I Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de personas satisfechas con respecto al servicio recibido por el OOSL a través de la Ventanilla Unica No iniciad
o iniciado
Tipo de Indicador Dimension Tipo de féormula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Calidad Porcentaje Regular Anual
Unidad administrativa: |Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
No. Variable Unidad de Medida Tipo de variable ___
Programado F
V1 |NUmero de personas encuestadas que estan satisfechas con respecto al servicio recibido en Persona Fija Acumulada
la Ventanilla Unica
V2 Total de personas encuestadas Persona Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.85 0.85
85.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ota
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE_LA EVALUACION
Eficacia del Componente: NI Eficacia de las Actividades: 100.00% Eficacia Global: NI
Comentarios Adicionales de los Avances:
El componente se encuentra como No Iniciado, dado que su actividad 4.2 que alimenta a su indicador esta programado para el mes de diciembre.

Desempeno del Componente y Actividades

100.00%

NI NI

De 90% a115.00%
De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99%y de 126% en adelante

Componente Actividades Eficacia Global
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
ACTIVIDADES
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.1 LA 19 Realizar 12 reportes de productividad de los inspectores en residuos sélidos urbanos Estado Satisfactorio
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes realizados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV DIC
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales de los Avances:
En el periodo que se informa, correspondiente a enero - junio 2022, se realizaron 6 reportes de productividad de los inspectores ambientales, uno por mes.
El reporte de productividad permite tener control respecto al trabajo y actividades de los Inspectores en Residuos Sélidos Urbanos que dependen de la Direcciéon de Normatividad e Inspeccién en
Residuos Sélidos Urbanos del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla; los inspectores son los encargados de levantar infracciones teniendo como fundamento normativo el
Capitulo 19 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.2 LA 2 Elaborar 1 informe de resultados relativo a la satisfaccién ciudadana respecto a la Ventanilla Unica Estado No Iniciado
Unidad de medida Informe
Indicador Numero de informes elaborados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI
Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero - junio 2022, la actividad se encuentra como “No iniciada”, debido a que su programacién esta para el mes de diciembre, por lo cual no fue sujeta a evaluacion.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.3 LA 13 Desarrollar 1 Plan de Reciclaje Participativo en el Municipio de Puebla (2.9.3 PROIGUALDAD) (2.5.5 PROMUPINNA) | Estado Satisfactorio
Unidad de medida Plan
Indicador Numero de planes desarrollados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
ReaLzapo | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:
Con la finalidad de promover la inclusién de Recicladores (recolectores voluntarios) en el Municipio de Puebla, en los sistemas de gestién de residuos sdélidos urbanos a nivel municipal, el Departamento de
Proyectos Estratégicos de la Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos, desarrollé el Plan de Reciclaje Participativo en el Municipio de Puebla.

Los recolectores voluntarios son actores estratégicos en el reciclaje de los residuos que se generan en la ciudad, por lo tanto se debe contribuir a la dignificacién de su labor y a la métrica de la misma.
Obijetivos del plan:

. Retomar la dignificacion de la labor de los recolectores voluntarios.

. Generar un diagndstico actual sobre el desarrollo de su labor.

| . Disefar estrategias que contribuyan a la mejora en la ejecucién de sus labores.

PROIGUALDAD: 1,235,600 beneficiados (poblacion total del Municipio de 18 afios y mas) (657,785 poblacién femenina y 577,815 poblacion masculina) Presupuesto Programado: $ 0.00
Presupuesto Ejercido: $ 0.00.

PROMUPINNA: 455,577 beneficiados (poblacién de 0 a 17 aios en el Municipio) (224,409 poblacion femenina de 0 a 17 afios y 231,168 poblacion masculina de 0 a 17 afnos) Presupuesto
Programado: $ 0.00 Presupuesto Ejercido: $ 0.00.

Datos obtenidos del producto “Principales resultados por localidad (ITER)” correspondiente al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en
https://www.inegi.org.mx/app/scitel/

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.4 LA 6 Elaborar 1 padron de grandes generadores de residuos solidos urbanos del Municipio de Puebla, en vinculacién con las | Estado Satisfactorio
instancias estatales correspondientes
Unidad de medida Padrén
Indicador Numero de padrones elaborados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NoOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero - junio 2022, se realiz6 en el mes de junio, un padrén de grandes generadores de residuos sélidos urbanos del Municipio de Puebla, teniendo como objetivos:
- Establecer vinculacién con diferentes sectores, dependencias e instancias, que puedan contribuir a la integracion del dicho documento.
- Validar la identificacion realizada por el Municipio con las Dependencias Estatales correspondientes.
Se logr6 la identificacion de 69 grandes generadores de RSU de diversos giros y en diversas zonas de la Ciudad.

Pagina 30



PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
ACTIVIDADES
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.5 LA 2 Actualizar 1 Programa de Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos del Municipio de Puebla (Carta P. | Estado No Iniciado
2.1.1)
Unidad de medida Programa
Indicador Numero de programas actualizados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOvV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI
Comentarios Adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero - junio 2022, la actividad se encuentra como “No iniciada”, debido a que su programacion esta para el mes de diciembre, por lo cual no fue sujeta a evaluacion.
Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.6 LA 5 Impulsar 1 proyecto para el aprovechamiento de residuos organicos y/o inorganicos Estado Satisfactorio
Unidad de medida Proyecto
Indicador Numero de proyectos implementados .
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales de los Avances:
Con el objetivo de fomentar una cultura de separacion de los residuos en la ciudadania y con ello disminuir de manera progresiva el impacto ambiental que generan, surge el proyecto para la separacion
de los mismos, en organicos e inorganicos, y aprovecharlos por medio de la vinculacién con otros actores sociales que ya realizan procesos de tratamiento de este tipo de recursos.
En el Municipio de Puebla, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, a través del Centro de Agroecologia o Ecocampus perteneciente al Instituto de Ciencias, trabaja en la conformacion de un
Centro de tratamiento de residuos organicos , asi como en la transformacién de residuos organicos en abono natural a través de un proceso denominado lombricomposta.
El proyecto tiene como objetivos principales:
. Iniciar con el aprovechamiento de residuos organicos en el Municipio de Puebla.
. Promover la participacion y concientizacion ciudadana a través de la instalacion de puntos de recepcion vy su recoleccion diferenciada.
| «___Vincularse con la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y la ciudadania, para el aprovechamiento_de residuos organicos.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
ACTIVIDADES
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
LA 1, LA 3, LA 14 Implementar 1 aplicacién para la interaccién de la ciudadania con la prestacion del servicio de
Actividad 4.7 recoleccion diferenciada, con recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo Estado No Iniciado
demanda)
Unidad de medida Aplicacion
Indicador Numero de Aplicaciones Implementadas .
Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI
Comentarios Adicionales de los Avances:
La actividad se encuentra con el Criterio 1 “Bajo Demanda”
El Organismo Operador del Servicio de Limpia no contd con recursos extraordinarios para la implementacién de una aplicacién digital; sin embargo, se mantiene en comunicacién directa con la ciudadanial
| a través de redes sociales, medios telefonicos y ventanilla ciudadana para informar sobre los diferentes servicios que ofrece, por lo cual se en encuentra como No Inciada (NI) y no fue evaluada.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

COMPONENTE
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: E03054415150522A

Fin4 Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y medio ambiente

Propésito 15 El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y sostenible de referencia consolidada

Componente 5 LA 14, LA 19y LA 21 Programa de sanciones a infractores a la Normatividad relativa a limpia, recoleccién, traslado, manejo y disposicién de residuos, | Eficacia Anual:
implementado Satisfactorio
) X X X . . . 3 Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de infracciones calificadas por violaciones al capitulo 19 del COREMUN
Satisfactorio
Tipo de Indicador Dimension Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestién Eficacia Porcentaje Regular Mensual

Unidad administrativa:  [Direccion Juridica

No. Variable Unidad de Medida Tipo de variable -
Programado Realizado
\'Al Total de infracciones calificadas por la Direccién Juridica Infraccion Fija Acumulada
V2 Numero d§ infrgf:ciones gene.ra}das por violacit?nes al Ca}pl’tulo 19-de COREMUN, por la Infraccion Fija Acumulada
Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ota
0.00 0.00 0.00 5.00 16.00 31.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 52.00 100.00
0.00 0.00 0.00 5.00 16.00 31.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 52.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del Componente: 100.00% Eficacia de las Actividades: 100.00% Eficacia Global: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:
Para el segundo trimestre del afio, correspondiente a los meses de enero a junio, se generaron 52 infracciones a diversas personas fisicas y morales, de las cuales se han pagado 21.

Los datos se desagregan de la siguiente manera:

Total al primer semestre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 2022
Infracciones calificadas por la Direccion Juridica 0 0 0 5 16 31 52
infracciones generadas por violaciones al Capitulo 19
de COREMUN, por la Direccién de Normatividad e 0 0 0 5 16 31 52

Inspeccion en Residuos Sélidos Urbanos

Continda...
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

COMPONENTE
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: E03054415150522A
Fin4 Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y medio ambiente
Propésito 15 El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y sostenible de referencia consolidada
Componente 5 LA 14, LA 19y LA 21 Programa de sanciones a infractores a la Normatividad relativa a limpia, recoleccién, traslado, manejo y disposicién de residuos, | Eficacia Anual:
implementado Satisfactorio
" ) . . . ) . ; Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de infracciones calificadas por violaciones al capitulo 19 del COREMUN
Satisfactorio
Tipo de Indicador Dimension Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestién Eficacia Porcentaje Regular Mensual

Unidad administrativa:  [Direccion Juridica

No. Variable Unidad de Medida Tipo de variable -
Programado Realizado
\'Al Total de infracciones calificadas por la Direccién Juridica Infraccion Fija Acumulada
V2 Numero d§ infrgf:ciones gene.ra}das por violacir?nes al Ca}pl’tulo 19-de COREMUN, por la Infraccion Fija Acumulada
Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ota
0.00 0.00 0.00 5.00 16.00 31.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 52.00 100.00
0.00 0.00 0.00 5.00 16.00 31.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 52.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del Componente: 100.00% Eficacia de las Actividades: 100.00% Eficacia Global: 100.00%

Desempeno del Componente y Actividades

100.00 % 100.00% 100.00%

De 90% a115.00%
De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% en adelante

Componente Actividades Eficacia Global
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 5.1 LA 14 Brindar 410 asesorias juridicas a la ciudadania (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Unidad de medida Asesoria
Indicador Numero de Asesorias Brindadas .
Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC
PROGRAMADO 35.00 33.00 35.00 33.00 35.00 33.00 35.00 33.00 35.00 33.00 35.00 35.00 410.00
REALIZADO 1.00 0.00 2.00 6.00 13.00 16.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 38.00
Programado al corte: 204.00 Avances al corte: 38.00 Eficacia: 18.63%
Comentarios Adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”
Durante el periodo enero - junio de 2022, el personal de la Direccién Juridica del Organismo, otorgé de manera gratuita 38 asesorias juridicas a la ciudadania referente a distinto temas relacionados con
el servicio de limpia, como:
- Motivo de su infraccién, la cual va en apego con la normatividad vigente aplicable para el Municipio.
- Monto a pagar por la infraccion.
- Evidencia.
- Consecuencias de omitir el pago de la multa a la cual fueron acreedores.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 5.2 LA 19 Atender 40 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Unidad de medida Solicitud
Indicador Numero de Solicitudes Atendidas ,
Bajo demanda Si
CALENDARIO
TOTAL
PROGRAMADO
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT Nov DIiC
PROGRAMADO 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 40.00
REALIZADO 3.00 1.00 2.00 1.00 1.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.00
Programado al corte: 20.00 Avances al corte: 11.00 Eficacia: 55.00%
Comentarios Adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”
Durante el periodo que se informa, personal de la Direccion Juridica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, atendié once (11) solicitudes juridicas de la ciudadania en
temas diversos relativos al servicio de limpia; las cuales se desagregan de la siguiente manera:
. Solicitud de beneficio que otorga el Articulo 4 Transitorio de la Ley de Ingresos: 0
. Audiencias de conciliacién con los concesionarios SUP y PASA: 9
. Solicitudes juridicas por escrito: 2
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

ACTIVIDADES

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 5.3 LA 19 Elaborar 12 reportes que permitan medir la eficiencia en la calificacion de infracciones aplicadas a los ciudadanos por Estado Satisfactorio
el incumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asi como la calificacién de las mismas
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de Reportes Elaborados
Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales de los Avances:
En el periodo que se reporta, correspondiente a los meses de enero - junio 2022, se generaron 6 reportes para medir la eficiencia en el cobro de las infracciones aplicadas a los ciudadanos.

Se elabora 1 reporte mensual referente a la calificacion de las infracciones aplicadas a los ciudadanos por las violaciones al Capitulo 19 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla; en los

reportes generados se informa que en los meses de: enero, febrero y marzo no hubo infracciones levantadas por la Direccion de Normatividad e Inspeccion en Residuos Sélidos Urbanos; sin
embargo, en los meses de abril, mayo y junio si presentaron infracciones.

Los reportes mensuales que elabora la Direccién Juridica del Organismo Operador del Servicio de Limpia contienen la siguiente informacion:
—  Total de infracciones ingresadas

Total de infracciones calificadas

Total de infracciones procedentes

Total de infracciones no procedentes

Total de infracciones pagadas

Durante los meses de enero a marzo 2022, no se levantaron infracciones, por lo tanto no hubo infracciones que calificar.

Para el segundo trimestre del afio, correspondiente a los meses de enero a junio, se generaron 52 infracciones a diversas personas fisicas y morales.
Los datos se desagregan de la siguiente manera:

Total al primer semestre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 2022
Infracciones calificadas por la Direccién Juridica 0 0 0 5 16 31 52
infracciones generadas por violaciones al Capitulo 19
de COREMUN, por la Direccién de Normatividad e 0 0 0 5 16 31 52

Inspeccion en Residuos Sélidos Urbanos
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

ACTIVIDADES
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
- - . - ) Satisfactorio
Actividad 5.4 LA 21 Atender 50 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda) Estado ! !
Unidad de medida Solicitud
Indicador Numero de Solicitudes atendidas -
Bajo demanda Si
CALENDARIO
TOTAL
PROGRAMADO
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC
PROGRAMADO 6.00 4.00 6.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 50.00
REALIZADO 18.00 18.00 17.00 21.00 8.00 29.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 111.00
Programado al corte: 23.00 Avances al corte: 111.00 Eficacia: 426.92%

Comentarios Adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”
En el periodo de enero - junio se han recibido un total de 111 solicitudes de transparencia, mismas que se han atendido en tiempo y forma en su totalidad.

La informacion solicitada se canaliza al area correspondiente, posteriormente se valida por los Titulares de las distintas Unidades Administrativas del Organismo y en cumplimiento a los tiempos que
marcan las leyes se responden de manera clara y precisa. Los temas mas recurrentes se enfocan al manejo de los residuos solidos, contratos celebrados y recursos humanos.
Folios atendidos:

. Enero: (18) 210437021000634, 210437021000366, 21043702100375, 210437021000379, 210437021000380, 210437021000381, 210437021000382, 21043702100421, 210437021000427,
210437021000431, 210437021000438, 210437021000439, 210437022000008, 210437022000009, 210437022000027, 210437022000046, 210437022000050, 210437022000054,

. Febrero: (18) 210437022000151, 210437022000155, 210437022000038, 210437022000047, 210437022000056, 210437022000060, 210437022000061, 210437022000065, 210437022000070.
210437022000074, 210437022000075, 210437022000080, 210437022000089, 210437022000104, 210437022000113, 210437022000122, 210437022000123, 210437022000124

. Marzo: (17) 210437022000201, 210437022000204, 210437022000209, 210437022000226, 210437022000223, 210437022000197, 210437022000187, 210437022000190, 210437022000173

210437022000254, 210437022000252, 210437022000232, 210437022000251, 210437022000255, 210437022000256, 210437022000258, 210437022000288.

. Abril: (21) 210437022000272, 210437022000274, 210437022000285, 210437022000300, 210437022000303, 210437022000304, 210437022000307, 210437022000309, 210437022000317,
210437022000318, 210437022000324, 210437022000329, 210437022000349, 210437022000374, 210437022000375, 210437022000387, 210437022000388, 210437022000389,
210437022000391, 210437022000394, 210437022000395.

. Mayo: (8) 210437022000372, 210437022000373, 210437022000374, 210437022000390, 210437022000409, 210437022000410, 210437022000556, 210437022000411.

. Junio: (29) 210437022000555, 210437022000557, 210437022000558, 210437022000560, 210437022000561, 210437022000562, 210437022000563, 210437022000566, 210437022000568,,
210437022000569, 210437022000570, 210437022000571, 210437022000572, 210437022000578, 210437022000582, 210437022000599, 210437022000621, 210437022000622,
210437022000623, 210437022000624, 210437022000625, 210437022000626, 210437022000629, 210437022000633, 210437022000635, 210437022000643, 210437022000648,
210437022000649, 210437022000656.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022

ACTIVIDADES
AVANCES DEL PERIODO ENERO-JUNIO

Organismo Operador del Serviciode
Limpia del Municipio de Puebla

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 5.5 LA 21 Monitorear 12 acuerdos establecidos por el Consejo Directivo (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Unidad de medida Acuerdo
Indicador Numero de Acuerdos Monitoreados .
Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 8.00 Eficacia: 133.33%

Comentarios Adicionales de los Avances:

Actividad evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”

En el periodo enero - junio, se monitorearon 8 acuerdos aprobados por los miembros del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia, en congruencia con el decreto de creacion de
la Entidad:

La direccién y administraciéon del Organismo Operador del Servicio de Limpia corresponde al Consejo y a la Coordinacién General. De manera mensual, se realizan las Sesiones Ordinarias del Consejo
Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia, que funge como la maxima autoridad, y si fuera el caso necesario, sesiones extraordinarias. En cada una de ellas se analizan, discuten
aprueban diversos acuerdos en materia de: Presupuesto, Estados Financieros, programas y politicas publicas, cuotas y tarifas, estructura organica, entre otros; en congruencia con el Decreto de Creacion
y Reglamento Interior del Organismo Operador del Servicio de Limpia. A los cuales, la Direccion Juridica del Organismo da seguimiento, a través de la integracion del acta y los documentos
correspondientes.

Las sesiones de dicho Organo se llevaron a cabo en las siguientes fechas:
. 26 de enero de 2022.

22 de febrero de 2022.

22 de marzo de 2022.

26 de abril de 2022.

12 de mayo de 2022 (2 sesiones fueron realizadas el mismo dia).
24 de mayo de 2022

21 de junio de 2022
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