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Programa Presupuestario No. 15

“Por un municipio limpio”

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Componentes

Direccion
Administrativa

LA1,LA2,LA3,LA4,LA8, LAY, LA10,LA11,LA12y LA |Direccion Operativa de :
19 Programa eficaz de gestion de residuos solidos urbanos, Residuos Solidos : ,
implementado Urbanos -

LA 20 y LA 21 Sistema Administrativo de Staff, implementado

Direccion de
Normatividad e 1
Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos
Direccién de
Normatividad e
Inspeccién en Residuos
Sélidos Urbanos

LA1,LAS, LA14,LA 16, LA 17 y LA 18 Estrategia de
capacitacién para fomentar habitos ciudadanos que se
traduzcan en un nueva cultura ambiental, implementada

LA 2, LA 13 y LA 19 Medidas que conduzcan al incremento
permanente de la calidad en los procesos, proyectos y
servicios del Organismo, adoptadas

LA 14, LA 19y LA 21 Programa de sanciones a infractores a la
Normatividad relativa a limpia, recoleccion, traslado, manejo y Direccién Juridiea
dlsposmlon de residuos, |mplementado g

Nota LA es |gual a Lmea de Accuon de[ Plan Munlapal de Desarrollo

Responsable

AN COUTTOLE /N(m
0

Coordinadora Gengral del Organismo’Operador
del Sekyicio de Limpia \

“El presente Programa Presupuestario se formulé con fundamento en el Articulo 134 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los Articulos 54 y 61, fraccién |l incisos a), b) y ¢} de los Titulos Cuarto y Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; y a fin de dar cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024".

FORM.192/IMPLAN/112124
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Reporte de Presupuesto de los Programas Presupuestarios
EJERCICIO: 2023

Programa Presupuestario No. 15 Por un municipio limpio

Dependencia / Entidad: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

LA 20 y LA 21 Sistema Administrativo de Staff,

. Direccién Administrativa $
implementado

146,233,071.00 /M

LA1,LA2, LA3,LA4,LA8 LAY LA10,LA11,LA12y
LA 19 Programa eficaz de gestién de residuos sélidos
urbanos, implementado

Direccion Operativa de Residuos $
Sélidos Urbanos

315,134,000.00

LA1,LA5, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Estrategia de Direccién de Normatividad e

capacitacion para fomentar habitos ciudadanos que se Inspeccién en Residuos Sdélidos $ -
traduzcan en un nueva cultura ambiental, implementada Urbanos

LA 2, LA 13y LA 19 Medidas que conduzcan al Direccion de Normatividad e

incremento permanente de la calidad en los procesos, Inspeccion en Residuos Sélidos $

proyectos y servicios del Organismo, adoptadas Urbanos

LA 14, LA 19y LA 21 Programa de sanciones a
infractores a la Normatividad relativa a limpia,
recoleccion, traslado, manejo y disposicion de residuos,
implementado

Direccién Juridica $

FORM'.197IIMPLAN/1121§ ;
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Trabnjando ENTIDAD FISCALIZADA 25/12/2022

Gabiorno o
AN

Puebla cLave:

Fecha de aprobacién J

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa Prog. 15 Por un municipio limpio

Unidad(es) Responsable(s): Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Costo Total del Programa $ 461,367,071.00

Fuente de Financiami > | PARTICIPACIONES | FORTAMUN |
Monto Especifico [ $147,517,071.00 | $313,850,000.00 |

CLASIFICACION:FUNCIONAL DEL-GASTO
CONCEPTO

2. Desarroflo Social
2.1 Proteccidon Ambiental

2.1.1 Ordenacion de Desechos

DATOS DE VINGULACION AL:PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Enfoque Transversal 4: Cuidado Ambiental y Atencion al Cambio Climatico

Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente
-+~ NIVELINMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA.ESTRATEGICA):‘
Programa 15, objetivo y estrategias
2 DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS 11y ODS 12

Contribuir a a conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente

Indicador.

Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios pUblicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente

Proporcién de acciones realizadas en materia de
infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos
(incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente

Eficacia Anual *106
Proporcién total de acciones programadas en materia de
infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios plblicos Il
(incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente '
Estratégico i Porcentaje Nominal ‘
No Disponible No Disponible 100%
VALOR ARNO

PROGRAMADO

Proporcién de acciones realizadas en
materia de infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios publicos (incluye
Limpia e IDAP) y medio ambiente

" PROGRAMADO
Proporcion VARIABLE 1

Proporcidn total de acciones

programadas en materia de

infraestructura, movilidad, equipamiento, | Proporcion | epames.
servicios publicos (incluye Limpia e

iDAP) y medio ambiente

Proporcién de acciones realizadas en
materia de infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios publicos (incluye
Limpia e IDAP) y medioc ambiente

. REALIZADO
Proporcion VARIABLE 1

Proporcidn total de acciones

programadas en materia de

infraestructura, movilidad, equipamiento,| Proporcién 5::,'}&:2

servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente

CUMPLIMIENTO FINAL |
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La poblacion del municipio de Puebla se beneficia de la disminucién de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, asi como de la recoleccién oportuna de los residuos
soélidos, derivado de un nuevo modelo de gestién basado en la economia circular

Indicador.

Variacion porcentual de toneladas de residuos sdlidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2023 respecto del 2021

Numero de toneladas de residuos sélidos urbanos
dispuestos en el relleno sanitario en 2023

Eficacia Anual 1)*100

Numero de toneladas de residuos sélidos urbanos
dispuestos en el relleno sanitario en 2021
]
Estratégico : Variacion porcentual Descendente W

ETADEL INDICADO

No Disponible No Disponible -4.50%
VALOR ARo

Nimero de toneladas de residuos PROGRAMADO
solidos urbanos dispuestos en el refleno | Tonelada VARIABLE 1
sanitario en 2023

Némero de toneladas de residuos PROGRAMADO
sdlidos urbanos dispuestos en el refieno |  Tonelada VARIABLE 2
sanitario en 2021

501,864.71|479,280.83

REALIZADO

Numero de toneladas de residuos REALIZADO
sélidos urbanos dispuestos en el relleno]  Tonelada \,AR.A%LH
sanitario en 2023

Numero de toneladas de residuos REALIZADO
solidos urbanos dispuestos en el relleno|  Tonelada VARIAgﬁE 2
‘ sanitario en 2021

CUMPLIMIENTO FINAL

LA 20 y LA 21 Sistema Administrativo de Staff, implementado

Indicador:: .

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff

Numero de solicitudes a Staff atendidas

Eficacia Mensual I L *100
. Total de solicitudes a Staff recibidas

Porcentaje - Regular

100% 2021 100% a

VALOR ARo

PROGRAMADO!

Numero de solicitudes a Staff atendidas | Solicitud "522;‘;’{'22"

Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud "52,35‘;“{‘2‘2" 1

EALIZADO

Nimero de solicitudes a Staff atendidas | Solicitud 55;‘.5{5{‘2‘1’

Total de solicitudes a Staff recibidas |~ Solicitud A

CUMPLIMIENTO FINAL
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LA1,LA2 LA3,LA4,LA8 LAY LA10, LA 11, LA12y LA 19 Programa eficaz de gestién de residuos sélidos urbanos, implementado

Porcentaje de personas que cuentan con el servicio de recoleccién de residuos sdlidos al menos una vez por semana en 2023 (Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios
publicos municipales de Puebla, IMPLAN)

Personas que cuentan con el servicio de recoleccion de

residuos solidos al menos una vez por semana

Eficacia Anual *100

Total de personas encuestadas

Gestion ' Porcentaje Regular

- 93.80% 2022 93.80%

VALOR ANO

PROGRAMADO

Personas que cuentan con el servicio de
PROGRAMADO

recoleccion de residuos sélidos al Persona VARIABLE 1

menos una vez por semana

GRAMADO
Total de personas encuestadas Persona Png.ABLE 2

REALIZADO

Personas que cuentan con el servicio de
. " o REALIZADO
recoleccion de residuos sélidos al Persona VARIABLE §
Menos una vez por semana

REALIZADO
Total de personas encuestadas Persona VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

LA1,LAS, LA14, LA 16, LA 17 y LA 18 Estrategia de capacitacién para fomentar habitos ciudadanos que se traduzcan en un nueva cultura ambiental, implementada

Porcentaje de personas capacitadas y evaluadas con calificacidn aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos en los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla), respecto det totat de
. personas capacitadas

: Numero de personas evaluadas con calificacion
Japrobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos en
los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla)

Calidad Semestral *100

Total de personas capacitadas y evaluadas en los temas
3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla)

Estratégico Porcentaje

Regutar

100% 2021 95%
VALOR ANO

PROGRAMADO

Ndmero de personas evaluadas con
calificacion aprobatoria (6-10) en las
evaluaciones de conocimientos en los
temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla)

P PROGRAMADO
ersona VARIABLE 1

Total de personas capacitadas y PROGRAMADO
evaluadas en los temas 3R's (Reduce, Persona VARIABLE 2
Reutiliza y Recicla)

REALIZADO
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Numero de personas evaluadas con
calificacion aprobatoria (6-10) en las REALIZADO -
evaluaciones de conocimientos en los Persona VARIABLE 1
temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicia)
Total de personas cépacitadas y
evaluadas en los temas 3R's (Reduce, | Persona [yrird
Reutiliza y Recicla)

CUMPLIMIENTO FINAL

R LA 2, LA 13 y LA 19 Medidas que conduzcan al incremento permanente de [a calidad en los procesos, proyectos y servicios del Organismo, adoptadas

Porcentaje de personas satisfechas con respecto al servicio recibido por el OOSL a través de la Ventanilla Unica

94% 2021
VALOR ARO

Calidad
Betratégico

Numero de personas encuestadas que estan satisfechas

con respecto al servicio recibido en la Ventanilla Unica *100

Total de personas encuestadas

.
Regular ! ‘

Numero de personas encuestadas que
estan satisfechas con respecto al
servicio recibido en la Ventanifla Unica

PROGRAMADO

Persona VARIABLE 1

PROGRAMADO

PROGRAMADO

Total de personas encuestadas Persona VARIABLE 2

Numero de personas encuestadas que
estén satisfechas con respecto al
servicio recibido en la Ventanilla Unica

REALIZADO

Persona VARIABLE 1

EALIZADO

REALIZADO

Total de personas encuestadas VARIABLE 2

Persona

CUMPLIMIENTO FINAL |1 g

Eficacia Mensual

Gestion

100%

2021
VALOR ANO

Nuimero de infracciones calificadas por la Direccion Juridica

Total de infracciones por violaciones al Capitulo 19 de 10?
COREMUN, generadas por la Direccién de Normatividad e

Inspeccién en Residuos Sdlidos Urbanos

Regular

Numero de infracciones calificadas por
la Direccion Juridica

PROGRAMADO

Infraccion VARIABLE 1°

PROGRAMADO
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Total de infracciones por violaciones al

Capitulo 19 de COREMUN, generadas

por la Direccion de Normatividad e Infraccién

Inspeccion en Residuos Sélidos
Urbanos

PROGRAMADO
VARIABLE 2

EALIZADO

Numero de infracciones calificadas por
la Direccion Juridica

. REALIZADO
Infraccién VARIABLE 1

Total de infracciones por violaciones al

Capitulo 19 de COREMUN, generadas

por ia Direccion de Normatividad e Infraccion

Inspeccién en Residuos Sélidos
Urbanos

REALIZADO
VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL [,

PROGRAMADO /
REALIZADO

|LA 20y LA 21 Realizar 25 pagos de la Pago - =
omina REALIZADO 9

A 20y LA 21 Atender 1,000 solicitudes :
dministrativas recibidas (Bajo Solicitud 2 Lk e ; et : : : ;
emanda) REALIZADO 0

A 21 Realizar 12 reportes de gastos de Reporte : .
peracion de la entidad P REALIZADO 0 )

A 21 Realizar 4 reportes de

“| capacitacién para e! personal del

Organismo (actualizacion, Reporte
rofesionalizacion y sensibilizacion)
PROIGUALDAD 4.3.7)

REALIZADO 0

LA 21 Ejecutar 1 entrega de uniformes

| personal (PROIGUALDAD 4.3.7) Entrega

REALIZADO

|LA 21 Ejecutar 1 estrategia de acciones
emergentes en el marco de una Estrategia
contingencia (Bajo demanda) REALIZADO 0

REALIZADO

LA 2y LA 8 Barrer 237,850 kildmetros
“|en calles y avenidas del Municipio

| mediante el barrido manual y mecanico Kildmetro
PROMUPINNA VI1.14) (Parcial

FORTAMUN) REALIZADO

LA2,LA8 LA 10, LA11yLA19

Atender 1,800 solicitudes ciudadanas Solicitud -
competencia del OOSL (Bajo demanda) REALIZADO 0 I3

LA 8 Realizar 1 analisis de los
resultados relativo a la satisfaccion
ciudadana respecto al servicio de
recoleccion de residuos solidos de la Anélisis
Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en
Materia de Servicios Publicos REALIZADO 0
Municipales emitida por el IMPLAN

LA 2 y LA 9 Realizar 24 pagos por los
servicios concesionados, con base al
tonelaje de residuos solidos urbanos
que son recolectados, transportados y
dispuestos en su destino final REALIZADO
(FORTAMUN}

Pago

LA 4, LA 9y LA 19 Realizar 56
supervisiones técnicas y de inspeccion
periddica del relleno sanitario de
Chiltepeque en materia de disposicion
final de residuos sdlidos urbanos, de
lixiviados, control de emisiones, caminos
internos, entre otros; ast como el
cumplimiento de las normas aplicables
en la materia y Resolutivo de Impacto
Ambiental (PROMUPINNA VII.16)

Supervision

REALIZADO 0

LA 11 Realizar 1,600 jornadas de
limpieza en colonias, unidades
habitacionales y Juntas Auxiliares de!
Municipio de Puebla, solicitadas por la
ciudadania (Bajo demanda) REALIZADO 0
(PROMUPINNA Vii.14)

Jornada
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LA 1y LA 3 Realizar 12 reportes sobre
a cuantificacion del tonelaje de residuos
sdlidos urbanos ingresados para
disposicion final en el Relleno Sanitario
'Chiltepeque” (Emblematica)

Reporte

REALIZADO

LA 2y LA 12 Elaborar 12 reportes del
servicio de descacharrizacion det OOSL,
para evitar la disposicion inadecuada de
RSU voluminoso

Reporte

REALIZADO

Implementar 1 programa municipal
integral para la prevencion y gestion de
residuos solidos urbanos que permitan
una correcta caracterizacion,
valorizacion, manejo y disposicion de

* residuos, con recursos extraordinarios
federales, estatales y, o municipales o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Programa

LA 14, LA 17 y LA 18 Realizar 18
reuniones de acercamientos con
instituciones puiblicas y, o privadas para
fomentar la adopcion de esquemas de
disminucién y separacion de residuos
s6lidos desde el origen {Emblematica)

Reunién

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO 0

LA 14 Realizar 4 jomnadas con temética
ambiental en escuelas, colonias,
unidades habitacionales y Juntas
Auxiliares (PROIGUALDAD 4.3.5y
4.3.6) (PROMUPINNA VI.18)

Jornada

REALIZADO 0

LA 14y LA 16 Implementar 2 etapas del
programa de capacitacion dirigido a la
nifiez, juventud y personas adultas, en
materia ambiental referente a la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de
residuos solidos urbanos y temas
complementarios de sostenibilidad
(PROMUPINNA VI1.16) (Emblematica)

Etapa

LA 14 y LA 17 Realizar 12 reportes
sobre |a implementacion de platicas
informativas que fomenten la separacion
de residuos en mercados y comercios
semifijos

Reporte

LA 14 Realizar 12 acercamientos con
Comités Vecinales, en coordinacion con
las dependencias correspondientes,
para difundir el manejo sustentable de
los residuos sélidos urbanos

Acercamiento -

LA 1y LA 5 Implementar 1 programa de
fomento a la separacion de residuos
organicos en el Municipio de Puebla con
recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales, y/o de
iciativa privada (Bajo demanda)

Programa

LA 19 Realizar 12 reportes sobre las
cciones de inspeccidn especifica a
‘| comercios para la vigilancia del
cumplimiento al Capituto 19 del
OREMUN

Reporte

REALIZADO 0

REALIZADO

REALIZADO 0

REALIZADO 0

REALIZADO 0

REALIZADO 0

A 19 Realizar 12 informes de
roductividad de las y los inspectores en
esiduos solidos urbanos, referente a
tencion de reportes ciudadanos y
umplimiento de los servicios
oncesionados

Informe

LA 2 Realizar 1 analisis de los
esultados relativo a la satisfaccion
iudadana respecto a ate‘ncién recibida
a través de la Ventanilla Unica

Andlisis

REALIZADO 0

REALIZADO

-|LA 13 Ejecutar 2 etapas del programa
para fomentar el reciclaje participativo
en el Municipio de Puebla, de acuerdo
con el Plan previamente desarrollado en
el 2022 (PROIGUALDAD 4.3.5)

Etapa

(PROMUPINNA VI1.16)

REALIZADO 0




LA 14 Atender 450 solicitudes juridicas
ecibidas (Bajo demanda)

Solicitud

REALIZADO
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REALIZADO

LA 19 Elaborar 12 reportes que
permitan medir la eficiencia en la
calificacion de infracciones aplicadas a
|a ciudadania por el incumplimiento al

| Capitulo 19 del COREMUN, asi como la
calificacion de las mismas

REALIZADO

LA 21 Atender 50 solicitudes de

establecidos por el Consejo Directivo

transparencia recibidas por la UT (Bajo Solicitud
demanda) REALIZADO
LA 21 Monitorear 12 acuerdos Acuerdo

REALIZADO

REALIZADO




