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ABCDEFGFHFIJKLDKMBNKEOPKEQNDENRKPFKJKPKQIRJKPFSNJIRJKRDNGKBKPNJIGPKGFCFKEQIDPMNEITHIMBNGFIENBUBIVDKWNXKEKPNJIDEFEGPKCKEQIGIERQNEQKKEBNJKCNEJNJKRKPSFGFIRHYMBFGIRUHNPQFGDBNPCKEQKKEKBCNEKZIJKBIRPKRFJDIRR[BFJIR

DPMNEIR\]̂_̀abKNGDKPJIGIEKBLBNEcDEFGFHNBJKbKRNPPIBBIdedfgdedhTKBiEQKHPITKGQIJKLPIXPNCNcDEFGFHNBJKbKRNPPIBBI_PMNEIdedj\kcLlimUdedj̀UKEQPKnopeTdeddBNRDHKPOFGFKDPMNENGPKGF[nqparsUGIEDENQNRNJKGPKGFCFKEQICKJFN

NEDNBJKdarsUKSFJKEGFNEJIDEHPIGKRIJKKtHNERF[EQKPPFQIPFNBRFXEFOFGNQFSIaARQKGPKGFCFKEQIUNDENJINBNDCKEQIHIMBNGFIENBUWNJKPFSNJIKEDENCNTIPXKEKPNGF[EJKPKRFJDIRâKXYEKBuKERIJKLIMBNGF[ETvFSFKEJNdedeJKBkmAwk\dedèUKBCDEFGFHFI

JKLDKMBNGDKEQNGIEnUqodUnpnWNMFQNEQKRUJKBIRGDNBKRKBrdadsRIECDZKPKRTKBfhapsWICMPKRUPKHPKRKEQNEJIKBdrahsJKBNHIMBNGF[EKRQNQNBaARQKSIBDCKEHIMBNGFIENBHIRFGFIENNBCDEFGFHFIGICIKBHPFEGFHNBGKEQPIJKHIMBNGF[EJKBKRQNJITKB

GDNPQICxRHIMBNJIJKBHNyRUBIVDKFEGPKCKEQNBNHPKRF[ERIMPKBIRRKPSFGFIRJKBFCHFNaABNDCKEQIKEBNXKEKPNGF[EJKPKRFJDIRFCHNGQNJFPKGQNCKEQKKEBNGNBFJNJNCMFKEQNBUNBHPIHFGFNPBNNGDCDBNGF[EJKMNRDPNKEKRHNGFIRHYMBFGIRUBNOIPCNGF[EJK

OIGIRJKFEOKGGF[ETPFKRXIRNBNRNBDJHYMBFGNUNJKCxRJKFEGFJFPEKXNQFSNCKEQKKEBNHKPGKHGF[EGFDJNJNENRIMPKBNKOFGFKEGFNJKBRKPSFGFIaAEKRQKGIEQKtQIUBNXKRQF[EFEQKXPNBJKBIR]̂_RKKEGDKEQPNPKRHNBJNJNHIPDECNPGIZDPyJFGIVDKJKOFEKBNR

NQPFMDGFIEKRCDEFGFHNBKRaAEHNPQFGDBNPUKBNPQyGDBInnrJKBNuIERQFQDGF[ELIByQFGNJKBIRARQNJIR_EFJIRcKtFGNEIRKRQNMBKGKVDKBIRCDEFGFHFIRQFKEKENRDGNPXIBIRRKPSFGFIRJKBFCHFNUPKGIBKGGF[EUQPNRBNJIUQPNQNCFKEQITJFRHIRFGF[EOFENBJKPKRFJDIRa

iRFCFRCIUBNlKTwKEKPNBHNPNBNLPKSKEGF[ETwKRQF[EkEQKXPNBJKBIR]KRFJDIRRKzNBNBNPKRHIERNMFBFJNJJKBNRKEQFJNJKROKJKPNQFSNRTBIRCDEFGFHFIRKEBNHPKSKEGF[EJKBNXKEKPNGF[EUKBNHPISKGWNCFKEQITBNXKRQF[EFEQKXPNBJKBIRPKRFJDIRUNRyGICIKEBN

HPKSKEGF[EJKBNGIEQNCFENGF[EJKRFQFIRTRDPKCKJFNGF[EaiEFSKBCDEFGFHNBUKRQNRNQPFMDGFIEKRRKIHKPNENQPNS{RJKBu[JFXI]KXBNCKEQNPFIHNPNKBcDEFGFHFIJKLDKMBN\u|]Ac_m̀TJKBLPIXPNCNJKLPKSKEGF[ETwKRQF[EkEQKXPNBJK]KRFJDIR̂[BFJIR

_PMNEIRUNHPIMNJICKJFNEQKiGDKPJIJKuNMFBJIKBnhJKCNP}IJKdednUKBGDNBKRQNMBKGKIMZKQFSIRTCKQNRHNPNPKJDGFPBNXKEKPNGF[EJKPKRFJDIRUSKPFOFGNPKBGDCHBFCFKEQIEIPCNQFSITHPICISKPBNHNPQFGFHNGF[EGFDJNJNENalNRNGGFIEKRJKB|PXNEFRCI

|HKPNJIPJKB̂KPSFGFIJKlFCHFN\||̂l̀RKNPQFGDBNEGIEBIRFERQPDCKEQIRJKHBNEKNGF[ENEFSKBOKJKPNBUKRQNQNBTCDEFGFHNBUFEGBDTKEJIKBLPIXPNCNmNGFIENBTKBLPIXPNCNARQNQNBHNPNBNLPKSKEGF[ETwKRQF[EkEQKXPNBJKBIR]KRFJDIRUNRyGICIKBHPIHFI

LBNEcDEFGFHNBJKbKRNPPIBBIdedfgdedhaAEGDNEQINBNKSIBDGF[EJKBNXKEKPNGF[EJKPKRFJDIRUKBLPIXPNCNo~LDKMBNBFCHFNTPKRHIERNMBK�JKBLBNEcDEFGFHNBJKbKRNPPIBBIdedfgdedhRKzNBNVDKUGIEMNRKKEFEOIPCNGF[EJKBkmAwk\dendTdenj̀UKEdenn

RKPKGIBKGQNMNEopjQIEKBNJNRJFNPFNRJKPKRFJDIRR[BFJIRDPMNEIRaLIRQKPFIPCKEQKUJKNGDKPJIGIEKBuKERImNGFIENBJKwIMFKPEIRcDEFGFHNBKRTbKCNPGNGFIEKR�KPPFQIPFNBKR\kmAwkUdedj̀UKRQNGFOPNNDCKEQ[NnUjeeQIEKBNJNRJFNPFNRUCFKEQPNRVDKKE

dedfNBGNE}[DEHPICKJFIJKnUpeeQIEKBNJNRJFNPFNR\||̂lUdedf̀aAEQ{PCFEIRNEDNBKRUKEdednRKPKXFRQPNPIErenUpqfahnQIEKBNJNRJKPKRFJDIRR[BFJIRDPMNEIR\|PXNEFRCI|HKPNJIPJKB̂KPSFGFIJKlFCHFNUdedǹUCFKEQPNRVDKKEdedfBNGFOPNNRGKEJF[

NqjoUfqranhQIEKBNJNR\|PXNEFRCI|HKPNJIPJKB̂KPSFGFIJKlFCHFNUdedf̀UBIVDKPKHPKRKEQNDEFEGPKCKEQIJKBdqsKEBNXKEKPNGF[EJKPKRFJDIRaLNPNdedrUBNPKGIBKGGF[EHPICKJFIODKJKnUooeQIEKBNJNRJFNPFNRUNGDCDBNEJIDEQIQNBNEDNBJK

hdqUrnoaddQIEKBNJNR\||̂lUdedr̀aARQKFEGPKCKEQIRKKtHBFGNHIPJFSKPRIRONGQIPKRaLIPDEBNJIUJDPNEQKdedrRKPKXFRQP[DENDCKEQIKEBNHPKGFHFQNGF[EHBDSFNBJKWNRQNnrsPKRHKGQINBNzINEQKPFIPUBIVDKKBKS[KBSIBDCKETHKRIJKBIRPKRFJDIR

PKGIBKGQNJIRUQPNERHIPQNJIRTJKHIRFQNJIRKEKB]KBBKEÎNEFQNPFIJKuWFBQKHKVDKaARQNRFQDNGF[EIMBFX[NB|PXNEFRCI|HKPNJIPJKB̂KPSFGFIJKlFCHFNNFCHBKCKEQNPZIPENJNRKtQPNIPJFENPFNRJKBFCHFK}NHNPNKSFQNPQNHIENCFKEQIRKE}IENRGIEPFKRXIJK

FEDEJNGF[EUBIVDKFEGPKCKEQ[BIRGIRQIRJKPKGIBKGGF[EUQPNRBNJITJFRHIRFGF[EOFENBaLIPIQPIBNJIUKBQDPFRCIKEKBCDEFGFHFIGPKGF[DEjesJDPNEQKKBCFRCINzI\̂KGPKQNPyNJKAGIEICyNJKBCDEFGFHFIJKLDKMBǸUBIVDKQNCMF{EGIEQPFMDT[NBNDCKEQI

KEBNXKEKPNGF[EJKPKRFJDIRTKEKBGIRQIHIPQIEKBNJNJFRHDKRQNaiEFSKBENGFIENBUKBkmAwk\denòRKzNBNVDKCxRJKBNCFQNJJKBIRPKRFJDIRXKEKPNJIRKEKBHNyRRKGIEGKEQPNEKERFKQKKEQFJNJKROKJKPNQFSNRUKEQPKKBBNRKBKRQNJIJKLDKMBNUVDKNHIPQNKB

jahsJKBQIQNBaARQNHPIMBKCxQFGNQNCMF{ERKPKOBKZNKEBNHKPGKHGF[EGFDJNJNENUJKNGDKPJIGIEBIRPKRDBQNJIRJKBHPIGKRIJKHNPQFGFHNGF[EHNPNBNKBNMIPNGF[EJKBLBNEcDEFGFHNBJKbKRNPPIBBIdedfgdedhUJIEJKRKFJKEQFOFGNEGICIHPFEGFHNBKR

HPIMBKCxQFGNRBNRGNBBKRGIEQNCFENJNRHIPMNRDPNUFEDEJNGFIEKRJKPFSNJNRJKRDNGDCDBNGF[EUJKOFGFKEGFNRKEBNXKRQF[EJKPKRFJDIRR[BFJIRDPMNEIRTBNEKGKRFJNJJKCKZIPNPKBRKPSFGFIJKBFCHFNTBNFEOPNKRQPDGQDPNJKGIEQKEKJIPKRaiRFCFRCIUKB

FEGPKCKEQIKEBNXKEKPNGF[EJKPKRFJDIRKRQxSFEGDBNJINGNCMFIRKEBIRHNQPIEKRJKGIERDCIUGICIKBGIERDCIPxHFJITHIGIGIERGFKEQKUKBDRIJKHBxRQFGIRJKDERIBIDRITBNKtHNERF[EJKHBNQNOIPCNRJKBRKGQIPJKNBFCKEQIRTGICKPGFIKEByEKNaAE

}IENRDPMNENRUKBPFQCINGKBKPNJIJKSFJNTBNMNZNGIEGFKEGFNNCMFKEQNBGIEQPFMDTKENBNXKEKPNGF[ECNRFSNJKPKRFJDIRaiKBBIRKRDCNKBFCHNGQIJKBNHNEJKCFNHIPu|vkbgnoUVDKURKXYEKBkERQFQDQImNGFIENBJKAGIBIXyNTuNCMFIuBFCxQFGI\kmAuuU

dedèU�HPISIG[�DE�NDCKEQI�RFXEFOFGNQFSI�KE�BIR�PKRFJDIR�JKMFJI�NB�CNTIP�DRI�JK�HPIJDGQIR�JKRKGWNMBKRU�KVDFHIR�JK�HPIQKGGF[E�HKPRIENB�T�GNCMFIR�KE�BIR�WxMFQIR�JK�GIERDCIa

�FENBCKEQKUKBRKPSFGFIJKPKGIBKGGF[EUQPNRBNJITJFRHIRFGF[EOFENBJKPKRFJDIRKEKBCDEFGFHFIRKKEGDKEQPNGIEGKRFIENJIaAB]KBBKEÎNEFQNPFIuWFBQKHKVDKPKGFMF[KEdedrDEQIQNBJKhdqUrnoaddQIEKBNJNRJKPKRFJDIR\|PXNEFRCI|HKPNJIPJKB̂KPSFGFIJK

lFCHFNUdedr̀amIIMRQNEQKUQPNRKBGFKPPKJKBPKBBKEIRNEFQNPFIFEQKPCDEFGFHNBJK̂ NELKJPIuWIBDBNUCDEFGFHFIRGICIiCI}IGÛNEiEJP{RuWIBDBNUuDNDQBNEGFEXIU�DKZIQ}FEXIUuIPIENEXIU|GITDGNET�KGNBFJK�KPPKPNOFPCNPIEDEGIESKEFIGIEKB

CDEFGFHFIJKLDKMBNHNPNDQFBF}NPKRQKRFQFIUBIVDKWNFEGPKCKEQNJIRFXEFOFGNQFSNCKEQKBNGNPXNIHKPNQFSNJKBCFRCIaAEKRQKGIEQKtQIUHNPNdedqKBHPIMBKCNRKJKOFEKGICIKBCNEKZIFERIRQKEFMBKJKBIRPKRFJDIRR[BFJIRDPMNEIRXKEKPNJIRKEKBCDEFGFHFI

JK�LDKMBNU�NRy�GICI�BN�FERDOFGFKEQK�GDBQDPN�GFDJNJNEN�KE�RD�XKEKPNGF[EU�CNEKZI�T�JFRHIRFGF[E�OFENBa
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Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

Numerador (Variable 1)
Frecuencia de Medición: Anual

Fuente de Información: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Titulo: Reporte del promedio porcentual sobre la opinión favorable (muy o algo favorable) del servicio de limpieza y recolección de basura de los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) 2026

Denominador (Variable 2)
Frecuencia de Medición: Anual

Fuente de Información: Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU)

Titulo: Base de datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) en materia de servicio de limpia y recolección de basura 2026

Medios de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del promedio porcentual de personas encuestadas que contestan (muy o algo favorable) en materia de servicio de limpieza y recolección de basura (fuente: 

ENSU) obtenido, este indicador mide el porcentaje  total de personas programadas a encuestar, estimado
Dimensión del indicador:  Calidad

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador de 

FIN:
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Costo del Pp: $555,132,841.00

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de personas encuestadas que se encuentran satisfechas con el servicio de limpia y recolección de basura  Tipo de indicador: Estratégico

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a mejorar la calidad de vida y la percepción ciudadana sobre los servicios públicos, mediante la prestación eficiente del servicio de limpieza y recolección de basura en el Municipio de Puebla

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 09
 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: Puebla

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Promedio porcentual de personas encuestadas que contestan (muy o algo favorable) en materia de servicio de 

limpieza y recolección de basura (fuente: ENSU), obtenido  /  Porcentaje total de personas programadas a 

encuestar, estimado)*100

Algoritmo

Promedio porcentual de personas encuestadas que contestan (muy o algo favorable) en materia de servicio de limpieza y recolección de 

basura (fuente: ENSU), obtenido 

 Porcentaje total de personas programadas a encuestar, estimado
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

No Disponible No Disponible

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

75 75.00

100 100.00

0 0 0 0

0 0 0 0

No Iniciado

Programación de Metas subanuales

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación
El resultado del presente indicador se encuentra programado para reportarse en el mes de diciembre, con una frecuencia de medición anual, por lo que al corte evaluado, se reporta 

como “No Iniciado” y no fue sujeto a evaluación.

Aceptable
Mayor a 110% y 

menor o igual  120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo programado)
Parámetros de semaforización Menor o igual a 79% Crítico

Mayor o igual a 80% 

y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

20

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Realizada No Disponible

Programada No Disponible 75%

Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027
Acumulada

(metas de la Administración)
Observaciones y/o comentarios

El indicador se encuentra vinculado 

únicamente a un solo objetivo 

establecido en la MIR.

Determinación de Metas

Línea base
Valor Año Periodicidad: Anual

No Disponible Sentido del indicador: Ascendente

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador se comprende por sí mismo, ya que 

permite identificar con precisión el propósito de la 

medición. No genera ambigüedades respecto a lo que 

se pretende evaluar y presenta de manera congruente 

su denominación, fórmula de cálculo y unidad de 

medida.

El indicador aporta información 

pertinente sobre el aspecto clave 

del objetivo al que está vinculado. 

Cuenta con al menos una meta 

definida, la cual es consistente con 

la periodicidad establecida para su 

medición.

La información necesaria para la 

medición del indicador se obtiene 

mediante mecanismos accesibles y 

de bajo o nulo costo, ya que es 

generada de manera periódica por 

la unidad responsable o proviene 

de fuentes públicas de fácil 

consulta.

El indicador cuenta con medios de 

verificación que proporcionan 

información clara y precisa. Se tiene 

identificada la línea base del 

indicador, así como las fuentes 

donde es posible consultar los 

datos. Asimismo, los medios de 

verificación permiten replicar el 

método de cálculo, facilitando su 

comprobación de manera 

independiente.

El diseño del indicador y su 

dimensión son consistentes. La 

meta está orientada al desempeño 

y es congruente con el sentido y 

comportamiento esperado del 

indicador.

Aporte marginal

X X X X X No aplica
Características del indicador

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

No Disponible No Disponible Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

El indicador se encuentra vinculado 

únicamente a un solo objetivo 

establecido en la MIR.

Determinación de Metas

Línea base
Valor Año Periodicidad: Anual

No Disponible Sentido del indicador: Ascendente

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador se comprende por sí mismo, ya que 

permite identificar con precisión el propósito de la 

medición. No genera ambigüedades respecto a lo que 

se pretende evaluar y presenta de manera congruente 

su denominación, fórmula de cálculo y unidad de 

medida.

El indicador aporta información 

pertinente sobre el aspecto clave 

del objetivo al que está vinculado. 

Cuenta con al menos una meta 

definida, la cual es consistente con 

la periodicidad establecida para su 

medición.

La información necesaria para la 

medición del indicador se obtiene 

mediante mecanismos accesibles y 

de bajo o nulo costo, ya que es 

generada de manera periódica por 

la unidad responsable o proviene 

de fuentes públicas de fácil 

consulta.

El indicador cuenta con medios de 

verificación que proporcionan 

información clara y precisa. Se tiene 

identificada la línea base del 

indicador, así como las fuentes 

donde es posible consultar los 

datos. Asimismo, los medios de 

verificación permiten replicar el 

método de cálculo, facilitando su 

comprobación de manera 

independiente.

El diseño del indicador y su 

dimensión son consistentes. La 

meta está orientada al desempeño 

y es congruente con el sentido y 

comportamiento esperado del 

indicador.

Aporte marginal

X X X X X No aplica

Numerador (Variable 1)

Frecuencia de Medición: Anual

Fuente de Información: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Título: Reporte de toneladas generadas en el relleno sanitario, sellado y firmado por el área responsable

Denominador (Variable 2)
Frecuencia de Medición: Anual

Fuente de Información: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla 

Título: Reporte de toneladas dispuestas en el relleno sanitario, sellado y firmado por el área responsable

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de toneladas de residuos sólidos urbanos generados en 2026 / Número de toneladas de residuos 

sólidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2026)*100
Algoritmo

Número de toneladas de residuos sólidos urbanos generados en 2026

Número de toneladas de residuos sólidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2026

Medios de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de toneladas de residuos sólidos urbanos generados en el municipio de Puebla en 2026, éste indicador mide el porcentaje de toneladas de residuos 

sólidos urbanos dispuestos en relleno sanitario en 2026
Dimensión del indicador:  Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador de 

PROPÓSITO:
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de toneladas de residuos sólidos urbanos generadas en el municipio de Puebla en 2026, respecto a los residuos sólidos urbanos dispuestos en el 

relleno sanitario en 2026
 Tipo de indicador: Gestión

Nombre de la Entidad Fiscalizada: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:
La población del municipio de Puebla se beneficia de la recolección de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un modelo de gestión basado en la economía circular a través de la conformación de un 

territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable, ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

PROPÓSITO 09
 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

434,559 434,559

434,559 434,559

0 0 0 0

0 0 0 0

Programación de Metas subanuales

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación
El resultado del presente indicador se encuentra programado para reportarse en el mes de diciembre, con una frecuencia de medición anual, por lo que al corte evaluado, se reporta 

como “No Iniciado” y no fue sujeto a evaluación.

Mayor a 110% y 

menor o igual  120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo programado)
No IniciadoMenor o igual a 79% Crítico

Mayor o igual a 80% 

y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%
Aceptable

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Parámetros de semaforización

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Programada No Disponible 100%

Realizada No Disponible

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027
Acumulada

(metas de la Administración)
Observaciones y/o comentarios
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

El indicador se encuentra vinculado 

únicamente a un solo objetivo 

establecido en la MIR.

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador se comprende por sí mismo, ya que 

permite identificar con precisión el propósito de la 

medición. No genera ambigüedades respecto a lo que 

se pretende evaluar y presenta de manera congruente 

su denominación, fórmula de cálculo y unidad de 

medida.

El indicador aporta información 

pertinente sobre el aspecto clave 

del objetivo al que está vinculado. 

Cuenta con al menos una meta 

definida, la cual es consistente con 

la periodicidad establecida para su 

medición.

La información necesaria para la 

medición del indicador se obtiene 

mediante mecanismos accesibles y 

de bajo o nulo costo, ya que es 

generada de manera periódica por 

la unidad responsable o proviene 

de fuentes públicas de fácil 

consulta.

El indicador cuenta con medios de 

verificación que proporcionan 

información clara y precisa. Se tiene 

identificada la línea base del 

indicador, así como las fuentes 

donde es posible consultar los 

datos. Asimismo, los medios de 

verificación permiten replicar el 

método de cálculo, facilitando su 

comprobación de manera 

independiente.

El diseño del indicador y su 

dimensión son consistentes. La 

meta está orientada al desempeño 

y es congruente con el sentido y 

comportamiento esperado del 

indicador.

Aporte marginal

X X X X X No aplica
Características del indicador

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Medio de verificación de las variables

Numerador (Variable 1)

Frecuencia de medición: Mensual 

Fuente de información: Dirección Administrativa del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla 

Titulo: Listado de solicitudes ordinarias atendidas de forma mensual firmado y sellado por el área correspondiente

Frecuencia de medición: Mensual 

Fuente de información: Dirección Administrativa del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla 

Titulo: Vale y/o memorándum emitido por la Dirección hacia el área requirente

Denominador (Variable 2)
Frecuencia de medición: Mensual 

Fuente de información: Dirección Administrativa del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla 

Titulo: Listado de solicitudes ordinarias programadas de forma mensual firmado y sellado por el área correspondiente

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador del 

Componente 1:
Dirección Administrativa

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes administrativas 

ordinarias a Staff programadas)*100
Algoritmo

Número de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas

Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

Datos de Identificación del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff  Tipo de indicador: Gestión

Descripción ¿qué mide el indicador?
éste indicador mide el número de solicitudes administrativas ordinarias que han sido gestionadas y resueltas por el personal responsable dentro del periodo 

indicado, en comparación con las solicitudes programadas
Dimensión del indicador: Eficacia

Resumen Narrativo de la MIR:  LA 1.16, LA 3.1, LA 3.5 y LA 3.6 Sistema Administrativo de Staff, implementado

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

COMPONENTE 01
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: Puebla
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

100 %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

5 5 5 15

5 5 5 15

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25

Real. 2 2 2 6

Progr. 25 15 15 25 25 25 25 25 25 25 35 35 300

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

1. LA 3.6 Realizar 25 acciones 

de comprobación del pago de 

la nómina

Acción

2. LA 3.6 Atender 300 

solicitudes administrativas de 

fondo fijo (Bajo demanda)

Solicitud

3. LA 3.5 Realizar 12 reportes 

de gastos de operación de la 

entidad (OOSLMP) y 

solicitudes ordinarias (60) y 

extraordinarias (60)

Reporte

100.00%

Actividades

Resumen Narrativo Unidad de medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

acumuladaEne

Aceptable
Mayor a 110% y 

menor o igual  120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo programado)
Parámetros de semaforización Menor o igual a 79% Crítico

Mayor o igual a 80% 

y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Programada 100% 100%

Realizada 100%

Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Determinación de Metas

Línea base
Valor Año Periodicidad: Mensual

2025 Sentido del indicador: Ascendente
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Real. 0 1 1 2

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Progr. 2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 3 2 28

Real. 2 0 0 2

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

La actividad 2 fue evaluada con el criterio 1 ¨Bajo Demanda¨, dado que mediante Oficio Núm. OOSLMP-CG-ST-008/2026, informó y justificó la actividad dado que en el periodo enero – marzo se informó 

que esta se encuentra sujeta a las solicitudes de las Unidades Administrativas del OOSLMP que emiten de acuerdo a sus necesidades y que durante el periodo en mención no hubo solicitudes.

La actividad 6 fue evaluada en estado ¨Critico¨ debido a causas administrativas: En los meses de febrero y marzo del presente año, y en seguimiento a la cláusula 36, fracciones V y XV, del Contrato 

Colectivo del Sindicato de Trabajadores de la Limpieza, Recolección y Actividades Conexas “Gral. Ignacio Zaragoza”, se establece la obligación de otorgar un total de dos apoyos mensuales a dicho 

sindicato. No obstante, se advierte que el contrato y el nombramiento del comité sindical tienen como fecha de vencimiento el 07 de febrero de 2026, y a la fecha no han sido renovados. En este sentido, 

de conformidad con lo dispuesto en los artículos 23 y 24 de los estatutos del propio sindicato, así como en el artículo 371 Bis de la Ley Federal del Trabajo, una vez concluido el procedimiento de 

renovación y acreditación de la representación sindical, esta deberá ser notificada formalmente a este Organismo para los efectos administrativos correspondientes. Por lo anterior, durante el periodo 

referido no es posible dar cumplimiento a lo programado, ya que los recursos económicos que este Organismo canaliza al sindicato, así como los apoyos destinados al desarrollo de sus actividades, no 

pueden ser entregados válidamente. Esto obedece a la inexistencia de un comité directivo legalmente facultado para recibir, administrar y ejercer dichos recursos conforme a los fines establecidos. En 

consecuencia, realizar la entrega de estos apoyos implicaría un riesgo jurídico y patrimonial tanto para los trabajadores como para el propio Organismo, lo anterior informado en los oficios OOSLMP-CG-ST-

006/2026 y OOSLMP-CG-ST-008/2026 mediante las cuales se solicito el criterio 4: “No iniciado por causas externas”, sin embargo, los motivos no son suficientes para la aplicación de dicho criterio.

7. LA 3.1 Ejecutar 1 estrategia 

de acciones emergentes en el 

marco de una contingencia 

(Bajo demanda)

Estrategia

8.  Ejecutar 1 proyecto de 

equipamiento y/o servicios 

para el sistema administrativo 

de Staff mediante 

coordinación interinstitucional 

derivado de recursos 

extraordinarios, federales, 

estatales, municipales y/o de 

iniciativa privada (Bajo 

demanda)

Proyecto

4. LA 1.16 y LA 3.1 Realizar 10 

capacitaciones para el 

personal del Organismo 

(actualización, 

profesionalización y 

sensibilización) 

(PROIGUALDAD VI.2.5) (PPA 

2.2)

Capacitación

5. LA 3.1 y LA 3.6 Ejecutar 1 

entrega de uniformes al 

personal del OOSL 

(PROIGUALDAD VI.2.1)

Entrega

6. LA 3.6 Otorgar 28 apoyos al 

Sindicato en cumplimiento del 

contrato colectivo

Apoyo
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

Medio de verificación de las variables

Numerador (Variable 1)

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección Operativa de Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reporte de las jornadas de limpieza realizadas (lugar y fecha de realización, número de participantes), firmado y sellado por el área responsable

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección Operativa de Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reporte Fotográfico  

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección Operativa de Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reporte de atención de jornada de limpieza

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección Operativa de Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reporte de las solicitudes atendidas, firmado y sellado por el área responsable

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección Operativa de Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotográfica de cada reporte atendido

Denominador (Variable 2)
Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección Operativa de Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reporte de las acciones de limpieza solicitadas

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador del 

Componente 2:
Dirección Operativa de Residuos Sólidos Urbanos 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de acciones de limpieza realizadas en el año 2026 / Total de acciones de limpieza solicitadas en el año 

2026)*100
Algoritmo

Número de acciones de limpieza realizadas en el año 2026

Total de acciones de limpieza solicitadas en el año 2026

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de limpieza realizadas en el municipio de Puebla  Tipo de indicador: Gestión

Descripción ¿qué mide el indicador? De total de acciones de limpieza solicitadas en el año 2026, éste indicador mide el número de acciones de limpieza realizadas Dimensión del indicador: Eficacia

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.1, LA 1.4, LA 1.5, LA 1.7, LA 1.9, LA 1.10, LA 1.11, LA 1.12, LA 1.13, LA 2.3, LA 2.5, LA 2.7 y LA 3.5 Servicio de gestión integral de residuos sólidos, otorgado

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

COMPONENTE 02
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: Puebla
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

No Disponible No Disponible

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

526 460 412 1398

526 460 412 1398

Mayor a 110% y 

menor o igual  120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo programado)
100.00%Menor o igual a 79% Crítico

Mayor o igual a 80% 

y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%
Aceptable

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Parámetros de semaforización

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Programada No Disponible 100%

Realizada No Disponible

Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

El indicador se encuentra vinculado 

únicamente a un solo objetivo 

establecido en la MIR.

Determinación de Metas

Línea base
Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador: Ascendente

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador se comprende por sí mismo, ya que 

permite identificar con precisión el propósito de la 

medición. No genera ambigüedades respecto a lo que 

se pretende evaluar y presenta de manera congruente 

su denominación, fórmula de cálculo y unidad de 

medida.

El indicador aporta información 

pertinente sobre el aspecto clave 

del objetivo al que está vinculado. 

Cuenta con al menos una meta 

definida, la cual es consistente con 

la periodicidad establecida para su 

medición.

La información necesaria para la 

medición del indicador se obtiene 

mediante mecanismos accesibles y 

de bajo o nulo costo, ya que es 

generada de manera periódica por 

la unidad responsable o proviene 

de fuentes públicas de fácil 

consulta.

El indicador cuenta con medios de 

verificación que proporcionan 

información clara y precisa. Se tiene 

identificada la línea base del 

indicador, así como las fuentes 

donde es posible consultar los 

datos. Asimismo, los medios de 

verificación permiten replicar el 

método de cálculo, facilitando su 

comprobación de manera 

independiente.

El diseño del indicador y su 

dimensión son consistentes. La 

meta está orientada al desempeño 

y es congruente con el sentido y 

comportamiento esperado del 

indicador.

Aporte marginal

X X X X X No aplica
Características del indicador

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 18,702 16,770 17,554 17,484 16,980 18,632 19,276 18,128 18,058 19,276 16,336 18,128 215,324

Real. 19,040 16,788 17,654 53482

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 0 1 1

Progr. 200 150 200 150 200 150 250 150 250 150 200 150 2,200

Real. 397 383 418 1198

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

4. LA 1.1, LA 1.5, LA 1.10, LA 

1.11 LA 2.2 y LA 2.7 Realizar 

12 conciliaciones por los 

servicios de recolección, 

traslado y disposición final 

para pago (Parcial 

FORTAMUN)

Conciliación

1. LA 1.1, LA 1.4 y LA 1.5 

Barrer 215,324 kilómetros en 

calles y avenidas del municipio 

mediante el barrido manual 

(PROMUPINNA VII.9 y VII.11)

Kilometro

2. LA 1.1, LA 1.4 y LA 1.5 

Realizar 4 informes con 

equipo especializado que 

garantice una mayor 

cobertura de barrido en la 

ciudad y a su vez contribuya a 

tener calles más limpias en el 

municipio de Puebla

Informe

3. LA 1.9 y LA 3.5 Atender 

2,200 solicitudes ciudadanas 

competencia del OOSL (Bajo 

demanda) (PROIGUALDAD 

III.1.1 y III.1.10)

Solicitud

Actividades

Resumen Narrativo Unidad de medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

acumuladaEne
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 52

Real. 4 4 4 12

Progr. 140 120 145 140 140 150 150 150 140 150 140 135 1,700

Real. 149 136 134 419

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

Progr. 223 186 182 186 215 206 281 273 213 248 321 230 2,764

Real. 377 324 278 979

7. LA 1.10 y LA 1.12 Realizar 

12 reportes sobre la 

cuantificación del tonelaje de 

residuos sólidos urbanos 

ingresados para disposición 

final en el Relleno Sanitario 

"Chiltepeque"

Reporte

8. LA 1.1 Atender 2,764 

acciones del servicio de 

descacharrización del OOSL, 

para evitar la disposición 

inadecuada de Residuos 

Sólidos Urbanos voluminosos 

(Bajo demanda)

Acción

5. LA 1.10, LA 1.11 y LA 1.13 

Realizar 52 supervisiones 

técnicas y de inspección 

periódica de disposición final 

de residuos sólidos urbanos, 

de lixiviados, control de 

emisiones, caminos internos, 

entre otros; así como el 

cumplimiento de las normas 

aplicables en la materia y 

Resolutivo de Impacto 

Ambiental (PROMUPINNA 

VII.9 y VII.11)

Supervisión

6. LA 2.3 y LA 2.5 Atender 

1,700 jornadas de limpieza en 

colonias, Unidades 

Habitacionales y Juntas 

Auxiliares del municipio de 

Puebla, solicitadas por la 

ciudadanía (Bajo demanda) 

(PROMUPINNA VII.9 y VII.11)

Jornada
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 130 110 200 180 170 160 170 180 170 180 170 180 2,000

Real. 130 110 200 440

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

la actividad 3 presentó un sobrecumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de los ciudadanos que efectúan para la atención a reportes de 

limpieza, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios número OOSLMP-CG-ST-008/2026, los cuales se solicita el criterio 1 "Bajo Demanda“.

La actividad 8 presentó un sobrecumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de los ciudadanos que efectúan para la atención a reportes de 

descacharrización, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios número OOSLMP-CG-ST-008/2026, los cuales se solicita el criterio 1 "Bajo Demanda“.

10. LA 1.1 Realizar 1 reporte 

de los resultados relativos a la 

satisfacción ciudadana 

respecto al servicio de 

recolección de residuos 

sólidos de la Encuesta de 

Satisfacción Ciudadana en 

materia del servicios de limpia 

(PROIGUALDAD VI.1.9)

Reporte

11.  Ejecutar 1 proyecto en 

materia de atención a los 

requerimientos de la 

ciudadanía en la prestación de 

servicio de limpia, mediante 

coordinación interinstitucional 

derivado de recursos 

extraordinarios, federales, 

estatales, municipales y/o de 

iniciativa privada (Bajo 

demanda)

Proyecto

9. LA 1.7 Atender 2,000 m2 de 

limpieza de pintas urbanas en 

calles, avenidas, Juntas 

Auxiliares y Unidades 

Habitacionales del municipio

M2
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

Medio de verificación de las variables

Numerador (Variable 1)

Frecuencia de medición: Anual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Informe de la actividad

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Lista de asistencia de participantes al foro de consulta

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotográfica de los foros realizados 

Frecuencia de medición: Trimestral

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reportes de las acciones realizadas como invitaciones, gestiones o demás, respecto a la fomentación de la participación ciudadana, en diversas partes del municipio

Frecuencia de medición: Anual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reporte de las acciones realizadas para la promoción de separación y diferenciación, firmado y sellado por el área responsable

Frecuencia de medición: Anual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotográfica de reuniones sostenidas con ciudadanía de los fraccionamientos

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reporte sobre pláticas informativas realizadas en el mes que se reporta, firmado y sellado por el responsable del Departamento de Educación Ambiental en RSU

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotográfica

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Evidencia de los eventos realizados, por medio de informes detallados, con firma y sello de la unidad administrativa responsable

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotográfica

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Evidencia de las publicaciones realizadas en los medios oficiales del Organismo

Frecuencia de medición: Anual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Denominador (Variable 2)
Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reporte de las estrategias programadas que promueven una nueva cultura ambiental 

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador del 

Componente 3:
Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Numero de estrategias realizadas que promueven una nueva cultura ambiental / Total de estrategias 

programadas que promueven una nueva cultura ambiental)*100
Algoritmo

Numero de estrategias realizadas que promueven una nueva cultura ambiental

Total de estrategias programadas que promueven una nueva cultura ambiental

Datos de Identificación del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias que promueven una nueva cultura ambiental  Tipo de indicador: Estratégico

Descripción ¿qué mide el indicador? Del total de estrategias programadas que promueven una nueva cultura ambiental, éste indicador mide el porcentaje de estrategias realizadas Dimensión del indicador: Eficacia

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.2, LA 1.3, LA 1.8, LA 1.11, LA 2.1, LA 2.3, LA 2.4 y LA 2.5 Capacitación para fomentar hábitos en la ciudadanía que se traduzcan en una nueva cultura ambiental, otorgada

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

COMPONENTE 03
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: Puebla
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

138.46 %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

8 4 6 5 5 6 11 12 8 6 6 6 83

8 4 6 5 5 6 11 12 8 6 6 6 83

8 4 6 18

8 4 6 18

100.00%Aceptable
Mayor a 110% y 

menor o igual  120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo programado)
Parámetros de semaforización Menor o igual a 79% Crítico

Mayor o igual a 80% 

y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Programada 100% 100%

Realizada 138.46%

Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

El indicador se encuentra vinculado 

únicamente a un solo objetivo 

establecido en la MIR.

Determinación de Metas

Línea base
Valor Año Periodicidad: Mensual

2025 Sentido del indicador: Ascendente

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador se comprende por sí mismo, ya que 

permite identificar con precisión el propósito de la 

medición. No genera ambigüedades respecto a lo que 

se pretende evaluar y presenta de manera congruente 

su denominación, fórmula de cálculo y unidad de 

medida.

El indicador aporta información 

pertinente sobre el aspecto clave 

del objetivo al que está vinculado. 

Cuenta con al menos una meta 

definida, la cual es consistente con 

la periodicidad establecida para su 

medición.

La información necesaria para la 

medición del indicador se obtiene 

mediante mecanismos accesibles y 

de bajo o nulo costo, ya que es 

generada de manera periódica por 

la unidad responsable o proviene 

de fuentes públicas de fácil 

consulta.

El indicador cuenta con medios de 

verificación que proporcionan 

información clara y precisa. Se tiene 

identificada la línea base del 

indicador, así como las fuentes 

donde es posible consultar los 

datos. Asimismo, los medios de 

verificación permiten replicar el 

método de cálculo, facilitando su 

comprobación de manera 

independiente.

El diseño del indicador y su 

dimensión son consistentes. La 

meta está orientada al desempeño 

y es congruente con el sentido y 

comportamiento esperado del 

indicador.

Aporte marginal

X X X X X No aplica
Características del indicador

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 0 1 1

Progr. 1 1

Real. 0 0 1 1

Progr. 1 1

Real. 0 0 1 1

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

7. LA 2.5 Realizar 12 reportes 

en materia de residuos sólidos 

urbanos a través de 

capacitaciones dirigidas a la 

población estudiantil del 

municipio de Puebla 

(PROMUPINNA XI.3)

Reporte

4. LA 2.3 Promover 4 

participaciones ciudadanas de 

residuos en puntos 

estratégicos del municipio

Participación

5. LA 1.8 y LA 2.4 Realizar 1 

padrón de los recolectores 

voluntarios

Padrón

6. LA 1.2 y LA 2.5 Proponer 1 

estrategia para la promoción 

de separación y diferenciación 

de residuos del municipio de 

Puebla (PROIGUALDAD II.3.3)

Estrategia

1. LA 1.2 y LA 1.11 Realizar 12 

reuniones con personal de la 

concesionaria, con el objetivo 

de mejorar el servicio de 

recolección y traslado de los 

residuos generados en el 

municipio

Reunión

2. LA 1.3 y LA 1.18 Promover 

1 programa municipal para la 

gestión integral de residuos 

sólidos

Programa

3. LA 1.3 Realizar 1 informe de 

los resultados de consulta 

pública para elaborar el Plan 

Municipal para la gestión 

integral de residuos sólidos

Informe

Actividades

Resumen Narrativo Unidad de medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

acumuladaEne
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 7 3 3 3 3 3 10 10 5 5 5 3 60

Real. 7 3 3 13

Progr. 1 1 1 3

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 2

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

Progr. 1 1 2

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

13.  Ejecutar 1 Proyecto en 

materia de normatividad e 

inspección en residuos sólidos 

urbanos, mediante 

coordinación interinstitucional 

derivado de recursos 

extraordinarios, federales, 

estatales, municipales y/o de 

iniciativa privada (Bajo 

demanda)

Proyecto

10. LA 2.5 Realizar 2 reportes 

de satisfacción en materia de 

prevención ambiental 

(capacitaciones y talleres)

Reporte

11. LA 2.1 y LA 2.5 Difundir 12 

materiales digitales sobre 

concientización ambiental en 

manejo de RSU y actividades 

realizadas por el Organismo 

(PROIGUALDAD III.1.1)

Material

12. LA 2.1 y LA 2.5 

Implementar 2 programas en 

escuelas para la gestión 

integral de los residuos 

(PROMUPINNA XI.3)

Programa

8. LA 2.5 Realizar 60 

capacitaciones a Juntas 

Auxiliares, Unidades 

Habitacionales, mercados y 

tianguis en temas de RSU 

(PROIGUALDAD II.3.3)

Capacitación

9. LA 2.5 Realizar 3 eventos de 

fortalecimiento a educación 

ambiental (PROIGUALDAD 

II.3.3) (PROMUPINNA XI.3)

Evento
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

100 %

Programación de Metas subanuales

Programada 100% 100%

Realizada 100%

Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

El indicador se encuentra vinculado 

únicamente a un solo objetivo 

establecido en la MIR.

Determinación de Metas

Línea base
Valor Año Periodicidad: Mensual

2025 Sentido del indicador: Ascendente

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador se comprende por sí mismo, ya que 

permite identificar con precisión el propósito de la 

medición. No genera ambigüedades respecto a lo que 

se pretende evaluar y presenta de manera congruente 

su denominación, fórmula de cálculo y unidad de 

medida.

El indicador aporta información 

pertinente sobre el aspecto clave 

del objetivo al que está vinculado. 

Cuenta con al menos una meta 

definida, la cual es consistente con 

la periodicidad establecida para su 

medición.

La información necesaria para la 

medición del indicador se obtiene 

mediante mecanismos accesibles y 

de bajo o nulo costo, ya que es 

generada de manera periódica por 

la unidad responsable o proviene 

de fuentes públicas de fácil 

consulta.

El indicador cuenta con medios de 

verificación que proporcionan 

información clara y precisa. Se tiene 

identificada la línea base del 

indicador, así como las fuentes 

donde es posible consultar los 

datos. Asimismo, los medios de 

verificación permiten replicar el 

método de cálculo, facilitando su 

comprobación de manera 

independiente.

El diseño del indicador y su 

dimensión son consistentes. La 

meta está orientada al desempeño 

y es congruente con el sentido y 

comportamiento esperado del 

indicador.

Aporte marginal

X X X X X No aplica
Características del indicador

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Medio de verificación de las variables

Numerador (Variable 1)

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reporte de inspecciones realizadas en el sitio de disposición final, firmado y sellado por el área responsable

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotográfica

Denominador (Variable 2)
Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Titulo: Reporte de las medidas programadas para el manejo integral de residuos sólidos 

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador del 

Componente 4:
Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de medidas aplicadas para el manejo integral de residuos sólidos / Total de medidas programadas para 

el manejo integral de residuos sólidos)*100
Algoritmo

Número de medidas aplicadas para el manejo integral de residuos sólidos

Total de medidas programadas para el manejo integral de residuos sólidos

Datos de Identificación del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de medidas aplicadas para el manejo integral de residuos sólidos  Tipo de indicador: Gestión

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de medidas para el manejo integral de residuos sólidos programadas, éste indicador mide el porcentaje de medidas para el manejo integral de 

residuos sólidos aplicadas 
Dimensión del indicador: Eficacia

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.1, LA 1.6, LA 1.10, LA 1.14, LA 1.15, LA 1.17 y LA 2.6 Medidas que conduzcan al manejo integral de residuos solidos en el municipio, aplicadas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

COMPONENTE 04
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: Puebla
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 3

1 1 1 3

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Real. 2 2 2 6

Progr. 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 52

Real. 4 4 5 13

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

4. LA 1.15 Realizar 52 

supervisiones en FIRSU a fin 

de registrar las toneladas 

aprovechadas

Supervisión

1. LA 1.10 Realizar 12 

inspecciones en el sitio de 

disposición final

Inspección

2. LA 1.6, LA 1.14 y LA 2.6 

Emitir 12 informes sobre las 

multas, apercibimientos y 

operativos realizados por 

violaciones al Capítulo 19 del 

COREMUN

Informe

3. LA 1.1 y LA 1.7 Realizar 24 

limpiezas a los contenedores 

soterrados del Centro 

Histórico para mantenimiento 

y eliminación de fauna nociva 

y malos olores (PROMUPINNA 

VII.9 y VII.11)

Limpieza

100.00%

Actividades

Resumen Narrativo Unidad de medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

acumuladaEne

Aceptable
Mayor a 110% y 

menor o igual  120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo programado)
Parámetros de semaforización Menor o igual a 79% Crítico

Mayor o igual a 80% 

y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

100 %

Programada 100% 100%

Realizada 100%

Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

El indicador se encuentra vinculado 

únicamente a un solo objetivo 

establecido en la MIR.

Determinación de Metas

Línea base
Valor Año Periodicidad: Mensual

2025 Sentido del indicador: Ascendente

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador se comprende por sí mismo, ya que 

permite identificar con precisión el propósito de la 

medición. No genera ambigüedades respecto a lo que 

se pretende evaluar y presenta de manera congruente 

su denominación, fórmula de cálculo y unidad de 

medida.

El indicador aporta información 

pertinente sobre el aspecto clave 

del objetivo al que está vinculado. 

Cuenta con al menos una meta 

definida, la cual es consistente con 

la periodicidad establecida para su 

medición.

La información necesaria para la 

medición del indicador se obtiene 

mediante mecanismos accesibles y 

de bajo o nulo costo, ya que es 

generada de manera periódica por 

la unidad responsable o proviene 

de fuentes públicas de fácil 

consulta.

El indicador cuenta con medios de 

verificación que proporcionan 

información clara y precisa. Se tiene 

identificada la línea base del 

indicador, así como las fuentes 

donde es posible consultar los 

datos. Asimismo, los medios de 

verificación permiten replicar el 

método de cálculo, facilitando su 

comprobación de manera 

independiente.

El diseño del indicador y su 

dimensión son consistentes. La 

meta está orientada al desempeño 

y es congruente con el sentido y 

comportamiento esperado del 

indicador.

Aporte marginal

X X X X X No aplica
Características del indicador

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Medio de verificación de las variables

Numerador (Variable 1)

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección Jurídica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla 

Titulo: Listado de acuerdos de la Sesión Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo

Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección Jurídica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla 

Titulo: Orden del día de la sesión del Consejo Directivo del Organismo

Denominador (Variable 2)
Frecuencia de medición: Mensual

Fuente de información: Dirección Jurídica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla 

Titulo: Reporte de las sesiones ordinarias programadas por el Consejo Directivo del Organismo

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador del 

Componente 5:
Dirección Jurídica

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de sesiones ordinarias gestionadas por el Consejo Directivo del Organismo / Total de sesiones 

ordinarias programadas por el Consejo Directivo del Organismo)*100
Algoritmo

Número de sesiones ordinarias gestionadas por el Consejo Directivo del Organismo

Total de sesiones ordinarias programadas por el Consejo Directivo del Organismo

Datos de Identificación del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de sesiones ordinarias gestionadas por el Consejo Directivo del Organismo  Tipo de indicador: Gestión

Descripción ¿qué mide el indicador? Del total de sesiones ordinarias programadas por el Consejo Directivo, éste indicador mide el porcentaje de sesiones ordinarias gestionadas Dimensión del indicador: Eficiencia

Resumen Narrativo de la MIR: LA 2.6, LA 3.4 y LA 3.6 Sesiones del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia, en cumplimiento a los requerimientos y acciones jurídicas, realizadas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

COMPONENTE 05
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: Puebla
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4

Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 3

1 1 1 3

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

Real. 48 24 24 96

Progr. 10 10 10 10 20 10 10 20 10 20 10 10 150

Real. 44 19 13 76

1. LA 3.4 Atender 180 

solicitudes jurídicas recibidas 

(incluyendo asesorías, 

conciliaciones, peticiones, 

laudos, sentencias y opiniones 

jurídicas) (Bajo demanda)

Solicitud

2. LA 2.6 Tramitar 150 

infracciones aplicadas a la 

ciudadanía por el 

incumplimiento al Capítulo 19 

del COREMUN, así como la 

calificación de las mismas 

(Bajo demanda)

Infracción

100.00%

Actividades

Resumen Narrativo Unidad de medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

acumuladaEne

Aceptable
Mayor a 110% y 

menor o igual  120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo programado)
Parámetros de semaforización Menor o igual a 79% Crítico

Mayor o igual a 80% 

y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)
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Reporte: Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 5 10 10 10 5 5 10 10 10 10 5 10 100

Real. 6 3 5 14

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

La actividad 1 fue evaluada con el criterio 1 ¨Bajo Demanda´, dado que presentó un sobrecumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de los 

ciudadanos que efectúan para como asesorías en materia de limpia y recolección, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios número OOSLMP-CG-ST-008/2026

La actividad 2 fue evaluada con el criterio 1 ´Bajo Demanda´ dado que presentó un incumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de los 

ciudadanos que efectúan para como asesorías en materia de limpia y recolección, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios número OOSLMP-CG-ST-008/2026

La actividad 3 fue evaluada con el criterio 1 ´Bajo Demanda´ dado que presentó un incumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de los 

ciudadanos que efectúan para como asesorías en materia de limpia y recolección, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios número OOSLMP-CG-ST-008/2026

4. LA 3.6 Gestionar 12 

sesiones ordinarias del 

Consejo Directivo del 

Organismo

Sesión

5. LA 3.6 Ejecutar 12 procesos 

de revisión a instrumentos 

jurídicos elaborados por las 

Unidades Administrativas del 

Organismo (cartas 

responsivas, actas, minutas 

y/o cualquier documento 

análogo)

Proceso

3. LA 3.6 Atender 100 

solicitudes de transparencia 

recibidas por la UT dentro de 

los plazos legales establecidos 

(Bajo demanda) (PPA 3.4)

Solicitud
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