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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Clave del Programa presupuestario: E030533090926B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

1.1 Descripcion del Problema

El municipio de Puebla enfrenta una serie de retos derivados de su acelerado crecimiento urbano y poblacional, lo que ha generado un incremento constante en la demanda de servicios publicos, particularmente en el manejo de los residuos sélidos
urbanos (RSU). De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y el Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2023 (IMPLAN, 2023), entre 1980 y 2022 la superficie urbana crecié 168.5%, con una tasa de crecimiento media
anual de 2.5%, evidenciando un proceso de expansion territorial significativo. Este crecimiento, aunado al aumento poblacional, ha derivado en una mayor generacién de residuos. Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI (2020), el municipio
de Puebla cuenta con 1,692,181 habitantes, de los cuales el 52.2% son mujeres y el 47.8% hombres, representando el 25.7% de la poblacién estatal. Este volumen poblacional posiciona al municipio como el principal centro de poblacion del estado y el
cuarto mas poblado del pais, lo que incrementa la presidn sobre los servicios de limpia. El aumento en la generacidn de residuos impacta directamente en la calidad ambiental, al propiciar la acumulacién de basura en espacios publicos, la formacién de
focos de infeccion vy riesgos a la salud publica, ademas de incidir negativamente en la percepcién ciudadana sobre la eficiencia del servicio. En este contexto, la gestidn integral de los RSU se encuentra respaldada por un marco juridico que define las
atribuciones municipales. En particular, el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los municipios tienen a su cargo los servicios de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicidn final de residuos.
Asimismo, la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos sefiala la responsabilidad de las entidades federativas y los municipios en la prevencion de la generacion, el aprovechamiento y la gestion integral de los residuos, asi como en la
prevencion de la contaminacion de sitios y su remediacion. A nivel municipal, estas atribuciones se operan a través del Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla (COREMUN) y del Programa de Prevencidn y Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos, aprobado mediante Acuerdo de Cabildo el 17 de marzo de 2021, el cual establece objetivos y metas para reducir la generacion de residuos, verificar el cumplimiento normativo y promover la participacion ciudadana. Las acciones del Organismo
Operador del Servicio de Limpia (OOSL) se articulan con los instrumentos de planeacién a nivel federal, estatal y municipal, incluyendo el Programa Nacional y el Programa Estatal para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, asi como el propio
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027. En cuanto a la evolucién de la generacién de residuos, el Programa 9 “Puebla limpia y responsable” del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 sefiala que, con base en informacion del INEGI (2012 y 2013), en 2011
se recolectaban 983 toneladas diarias de residuos sélidos urbanos. Posteriormente, de acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales (INEGI, 2023), esta cifra aumentd a 1,300 toneladas diarias, mientras que en
2024 alcanzé un promedio de 1,800 toneladas diarias (OOSL, 2024). En términos anuales, en 2021 se registraron 501,864.71 toneladas de residuos sélidos urbanos (Organismo Operador del Servicio de Limpia, 2021), mientras que en 2024 la cifra ascendid
a 639,465.17 toneladas (Organismo Operador del Servicio de Limpia, 2024), lo que representa un incremento del 26% en la generacién de residuos. Para 2025, la recoleccién promedio fue de 1,990 toneladas diarias, acumulando un total anual de
726,519.22 toneladas (OOSL, 2025). Este incremento se explica por diversos factores. Por un lado, durante 2025 se registré un aumento en la precipitacién pluvial de hasta 15% respecto al afio anterior, lo que elevé el volumen y peso de los residuos
recolectados, transportados y depositados en el Relleno Sanitario de Chiltepeque. Esta situacion obligé al Organismo Operador del Servicio de Limpia a implementar jornadas extraordinarias de limpieza para evitar taponamientos en zonas con riesgo de
inundacion, lo que incrementd los costos de recoleccion, traslado y disposicion final. Por otro lado, el turismo en el municipio crecié un 30% durante el mismo afio (Secretaria de Economia del municipio de Puebla), lo que también contribuyd al aumento
en la generacion de residuos y en el costo por tonelada dispuesta. A nivel nacional, el INEGI (2019) sefiala que mas de la mitad de los residuos generados en el pais se concentran en siete entidades federativas, entre ellas el estado de Puebla, que aporta el
3.7% del total. Esta problemdtica también se refleja en la percepcién ciudadana, de acuerdo con los resultados del proceso de participacion para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, donde se identifican como principales
problematicas las calles contaminadas por basura, inundaciones derivadas de su acumulacion, deficiencias en la gestion de residuos sélidos urbanos y la necesidad de mejorar el servicio de limpia y la infraestructura de contenedores. Asimismo, el
incremento en la generacién de residuos estd vinculado a cambios en los patrones de consumo, como el consumo répido y poco consciente, el uso de plasticos de un solo uso y la expansién de plataformas del sector de alimentos y comercio en linea. En
zonas urbanas, el ritmo acelerado de vida y la baja conciencia ambiental contribuyen a la generacién masiva de residuos. A ello se suma el impacto de la pandemia por COVID-19, que, segun el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC,
2020), provocd un aumento significativo en los residuos debido al mayor uso de productos desechables, equipos de proteccidn personal y cambios en los habitos de consumo.

Finalmente, el servicio de recoleccidn, traslado y disposicion final de residuos en el municipio se encuentra concesionado. El Relleno Sanitario Chiltepeque recibié en 2025 un total de 726,519.22 toneladas de residuos (Organismo Operador del Servicio de
Limpia, 2025). No obstante, tras el cierre del relleno sanitario intermunicipal de San Pedro Cholula, municipios como Amozoc, San Andrés Cholula, Cuautlancingo, Huejotzingo, Coronango, Ocoyucan y Tecali de Herrera firmaron un convenio con el
municipio de Puebla para utilizar este sitio, lo que ha incrementado significativamente la carga operativa del mismo. En este contexto, para 2026 el problema se define como el manejo insostenible de los residuos sélidos urbanos generados en el municipio
de Puebla, asi como la insuficiente cultura ciudadana en su generacién, manejo y disposicion final.
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A través de los procesos de participacion ciudadana llevados a cabo para la elaboracién del PMD 2024, a fin de identificar problematicas que la poblacion identifica como prioritarias, dentro del rubro obras y servicios la ciudadania sefialé como principales
necesidades y problematicas que: existen calles contaminadas por basura, inundacién de calles por acumulacién de basura y que se requiere mejorar el servicio de limpia de contenedores.

Destacando entre ellos propuestas como: campafias de educacion ambiental, impulsar programas que apoyen la sostenibilidad y sustentabilidad ambiental como programas triple R, programas de reciclado de basura, mas botes de basura en el zécalo y
mayor servicio de limpia durante puentes vacacionales y eventos. Es indispensable la creacién de indicadores y metas alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas, con la finalidad
de dar puntual seguimiento a la evolucién en la implementacion de la Gestion Integral de Residuos, asi como monitorear los avances logrados en la materia; para lograr los objetivos planteados por el Organismo y ejecutar de manera eficaz en los procesos
de recoleccidn, traslado y disposicion final. En ese sentido, el Programa Presupuestario (PP) atiende a la problematica que le dio origen, definida como: Manejo insostenible de los residuos sélidos urbanos que genera la poblacién municipal; ya que, de
acuerdo al diagndstico del Eje 3 Obras y Servicios, contenido en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se encuentra alineado a los ODS 6, Agua Limpia y Saneamiento, se sefiala que, hay un incremento en la generacion de residuos
sélidos urbanos en el municipio, asi como una disposicion final inadecuada de los mismos. Tomando en cuenta el Programa 9, denominado Puebla limpia y responsable, se cred con el objetivo de promover la gestion sostenible de los residuos sélidos
urbanos del municipio por medio del incremento de la eficiencia en la recoleccién, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final, asi como la participacién ciudadana en el manejo integral de los residuos sélidos urbanos, a fin de reducir los impactos
ambientales del proceso de urbanizacion, a través del Programa Presupuestario, el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, puede fortalecer los servicios de barrido, recoleccidn, traslados y confinamientos de residuos sélidos
urbanos, al tiempo de promover entre la ciudadania, la cultura ambiental para la gestidn sustentable de residuos sélidos urbanos. Al respecto, se determina que las acciones realizadas por el Organismo abonan al objetivo del Programa 9, y que lo puede
hacer en el municipio de Puebla, dentro de sus facultades y atribuciones, como dmbito territorial de su competencia. Teniendo como meta alcanzar el 90% de satisfaccion ciudadana respecto a la recoleccién de residuos sélidos y las acciones de educacion
ambiental. Ademas que, el PP del Programa 9 esta integrado por un propdsito "La poblacion del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un modelo de gestion basado en
la economia circular a través de la conformacion de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable, ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo”, con el fin de “Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio
ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de educacion en materia ambiental, con un enfoque de atencidn a las necesidades del municipio de Puebla”, con el cual se realizan acciones para el manejo
adecuado de los residuos sélidos urbanos, el aprovechamiento de los mismo a través de estrategias de economia circular, fomentando con ello una concientizacién de una cultura ambiental para la gestion adecuada y responsable de residuos; dando
cumplimiento a cada una de las lineas de accién establecidas en el PMD 2024-2027. En cumplimiento a las acciones programadas para el ejercicio 2026, y considerando las tematicas prioritarias para el desarrollo como lo es una Puebla Limpia y
Responsable, dentro de las actividades a programadas también destacan consideraciones bajo las etiquetas del Programa Municipal para la Igualdad entre Hombres y Mujeres (PROIGUALDAD) y el Programa de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes de Puebla (PROMUPINNA). De conformidad con el acuerdo de ESCAZU que establece las herramientas que un estado debe de implementar para la creacion de politicas publicas en materia ambiental, se deben de llevar a cabo foros de
consulta publica para la creacién de dichas politicas; asi como en el considerando Acuerdo de Creacion de Organismo Operador de Servicios de Limpia del Municipio de Puebla, articulo 5 fraccion Ill, 4 Y 5 del Reglamento Interior del Organismo Operador
de Servicios de Limpia del Municipio de Puebla donde sefiala que se deben formular programas municipales para prevencion gestion y manejo de residuos sélidos urbanos prestando asistencia técnica y consulta en materia de proteccion al ambiente asi
como promover medios de educacién, difusion, de desarrollo de la comunidad para el mejoramiento del medio ambiente y servicios. Este ejercicio de participacién permitird que los ciudadanos se sientan escuchados e involucrados para la toma de
decisiones y permitira promover un programa municipal para la gestion integral de residuos sélidos. En atencion al articulo 10 fraccién |, de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, establece que es obligacion de los municipios
contar con un Programa Municipal para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos Sélidos Urbanos. Esto es importante, ya que permite definir qué residuos hay, cuanto se genera y cémo se deben manejar. Sin eso, las decisiones son reactivas y
desorganizadas. Permite diagnosticar la situacion real, saber cuantos residuos se producen, cuantos se recolectan, se reciclan, y cudntos van a disposicion final. El programa permite crear estrategias a la medida, desde rutas de recoleccion eficientes hasta
campafias de separacion y reciclaje. Sin un programa, no se pueden justificar presupuestos ni solicitar apoyos estatales o federales. Respecto a la poblacidn objetivo, se considera el total del municipio de Puebla, que de acuerdo con el INEGI es de 1 millén,
692 mil, 181 personas; y, dado que, segin CONAPO (2015), se estima que para el afio 2030 el Municipio de Puebla incrementara su poblacién en aproximadamente 170 mil habitantes, es decir, un 10.1% respecto a lo registrado en 2020, es la
implementacion de estrategias de prevencion y fomento de una cultura ambiental, establecidas en este PP.
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De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del Municipio de Puebla, y como resultado del proceso de participacion ciudadana para la elaboracién del mismo, destacan como principales necesidades y problematicas en materia de obras y
servicios: calles contaminadas por basura, inundacién de calles por acumulacion de basura, asi como la importancia de mejorar el servicio de limpia asi como de los contenedores. Segun los 2,530 cuestionarios en linea aplicados para la elaboracion del
PMD vigente, el 72.4% de los participantes sefiald la presencia de contaminacién por basura en su colonia.

De acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales (CNGMD) 2023, el estado de Puebla registra un promedio de 3 926 876 kilogramos de RSU recolectados diariamente; la generacién de residuos solidos urbanos
representa una importante problematica a nivel nacional en las zonas urbanas.

La problematica actual no se distribuye de manera homogénea. Las ciudades con mayor demografia y dinamicas socioeconémicas como es el caso del municipio de Puebla, se reduce en desafios cada vez méas complejos en cuanto a recoleccion y
disposicion final de los residuos generados. Para el municipio, de acuerdo a los resultados del PMD 2024-2027, y reportes recibidos en el Organismo Operador del Servicio de Limpia, se han identificado mayores afectaciones en zonas con alta densidad
poblacional, colonias periféricas con crecimiento urbano importante, asi como puntos de la ciudad con actividad comercial intensiva y algunos mercados del municipio como zonas recurrentes. En estos puntos mencionados, se han observado mayor
frecuencia de acumulaciones de residuos en via publica, generando montoneras en sitios y en horarios no autorizados, disposicién inadecuada en contenedores y botes papeleros, lo que genera impactos visuales y una percepcién ciudadana negativa,
riesgos sanitarios y obstruccion de infraestructura pluvial, ocasionando posibles inundaciones por acumulacién de residuos.

En el municipio de Puebla para el afio 2011 se recolectaban 983 toneladas diarias de basura en el municipio; para 2023 la cifra alcanzé alrededor de 1 300 toneladas al dia, y en 2024 el promedio fue de 1, 800 toneladas diarias, lo cual representa un
incremento significativo en poco mas de una década. (Organismo Operador del Servicio de Limpia, 2025).

A este crecimiento acelerado de los residuos solidos generados en el municipio, evidencia un crecimiento a un ritmo mayor que el poblacional. A esto, se suma la presién al sitio de disposicion final Chiltepeque, a causa del cierre del relleno sanitario
intermunicipal de San Andrés Cholula, y la firma de un convenio con 8 municipios de Puebla para que Chiltepeque reciba los desechos sélidos generados. En virtud de lo anterior, es indispensable contar con estrategias basadas en las lineas de accion
contenidas en el PMD 2024-2027, las cuales permiten atender oportunamente los efectos de la problematica en torno a la disposicion inadecuada de residuos sélidos urbanos, alto volumen de residuos urbanos confinados en el relleno sanitario, asi como
el incremento del volumen de residuos sélidos per capita generados en el municipio de Puebla.

A su vez, se cuentan con diversos programas a nivel municipal que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de la poblacién objetivo.

De acuerdo con el Programa Nacional para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos Sélidos (2022), la separacién y tratamiento diferenciado de los residuos organicos es crucial, pues al descomponerse en presencia de los demds residuos se
contaminan y reducen drasticamente sus posibilidades de recuperacién, asi como el volumen potencial de ser reciclado y aprovechado. La separacion de organicos debe constituirse en uno de los temas prioritarios de la nueva politica ambiental de
Meéxico.

Dado a lo anterior, se reconoce un area de oportunidad en el que, el Organismo Operador del Servicio de Limpia, lleva a cabo acciones para el manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos del municipio de Puebla, a través de una concientizacion y
fomento de una cultura de educacién ambiental en el manejo de residuos. Por otro lado, respecto a la percepcién de la opinién de la ciudadania respecto a los servicios de limpia, la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Publicos
Municipales de Puebla (IMPLAN, 2021), sefiala que el 16.85% de la poblaciéon municipal calificé como “muy inaceptable” y el 10.09% como “inaceptable” los servicios de limpia de calles y espacios publicos. Es por ello, que se han establecido estrategias en
el accionar institucional, el cual permite visibilizar los esfuerzos puntuales para la recoleccién oportuna y el tratamiento diferenciado para el aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos generados antes de la disposicién final en el relleno sanitario.
Respecto a las afectaciones diferenciadas por grupos de poblacidn, si bien, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1 de la Ley para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos y Manejo Especial para el Estado de Puebla, se debe de
garantizar el derecho de toda persona de contar con un medio ambiente adecuado y propiciar el desarrollo sustentable a través de la prevencion y regulacion de la generacion, caracterizacion, la valorizacion y la gestién integral de residuos de
competencia estatal y municipal. Existe una poblacion con mayor vulnerabilidad a la contaminacién frente a los residuos sélidos urbanos, la cual esta determinada por ciertos factores sociales, econémicos, geograficos, los cuales determinan ciertas
desigualdades estructurales, tal es el caso de personas en situacion de pobreza o con carencias sociales. Asimismo, las afectaciones podrian darse por una vulnerabilidad bioldgica, que considera a nifios, nifias, adultores mayores, mujeres embarazadas o
personas con enfermedades crénicas, podrian ser mas sensibles a contaminacion derivada de los residuos sélidos urbanos. Segun los datos poblacionales del INEGI 2020, se estima que la poblacion de menores de 0 a 14 afios de edad corresponderia al
27% de la poblacion total municipal, y de las personas adultas mayores que conforman el municipio corresponderia al 10% de la poblacion municipal.

Las estadisticas oficiales del INEGI permiten dimensionar con claridad la magnitud de la generacién de residuos vy la insuficiencia de programas especificos para su manejo integral, resaltando la importancia de fortalecer acciones y programadas que
permitan generar las condiciones para garantizar un derecho ambiental 6ptimo; se debe considera que, pese a los constantes esfuerzos institucionales para mejorar la recoleccién y disposicion, persisten desafios que no ameritan Unicamente cuestiones
de accidn técnica, operativa y/o normativa, ademas requiere de un cambio cultural orientado a la sostenibilidad ambiental y sobre todo la corresponsabilidad social.
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El Organismo Operador del Servicio de Limpia mantiene esfuerzos constantes para definir y dar seguimiento al problema que atiende mediante este Programa Presupuestario (PP). Para el presente afio, se han establecido actividades focalizadas que
contribuyen al manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos, incorporando estrategias orientadas a fomentar la economia circular y el aprovechamiento de los residuos generados, con el objetivo de reducir el impacto diario en el relleno sanitario
derivado de su disposicion final. En este sentido, a través de procesos de planeacion, programacion y analisis realizados entre la Entidad y el IMPLAN, se han definido las principales actividades, considerando que para la MIR 2026 el indicador a nivel
propdsito consiste en medir el porcentaje de toneladas de residuos sélidos urbanos aprovechados en el municipio de Puebla en 2026, respecto a los residuos dispuestos en ese mismo afio.

Para la definicion estratégica de esta medicidn, es necesario considerar la evolucidon del problema, la cual se describe a partir de los cambios conceptuales y metodoldgicos en los siguientes elementos: problema central, objetivo central, propdsito,
indicador y su definicién, como se detalla a continuacion:

En 2021, el problema central definido en el drbol de problemas del Programa 10 “Puebla, Casa limpia y sostenible” del PMD 2018-2021 fue la deficiente gestidn de los residuos solidos urbanos. El objetivo central y el propdsito coincidieron en que Puebla
fuera una ciudad limpia y consciente del impacto de los residuos en el medio ambiente. El indicador fue el porcentaje de asentamientos humanos atendidos con el servicio de recoleccion (con fuente al 14 de diciembre de 2020), registrando un resultado
de 487,917 toneladas de residuos sélidos urbanos generados en el municipio.

En 2022, a partir del arbol de problemas del Eje 4 Urbanismo y Medio Ambiente del PMD 2021-2024, se identific como problema central el incremento de los desequilibrios territoriales y ambientales del municipio. El propdsito del Programa 15 “Por un
municipio limpio” fue consolidar al municipio de Puebla como un referente limpio y sostenible. El indicador midié el aumento porcentual de la captacion de residuos valorizables, definido como la variacién porcentual de kilogramos captados en 2022
respecto a 2020, obteniendo como resultado 480,000 toneladas de residuos sélidos urbanos generados.

En 2023, el propdsito del mismo programa se enfocd en que la poblacion se beneficiara de la disminucion de residuos dispuestos en el relleno sanitario y de la recoleccidén oportuna, mediante un modelo basado en la economia circular. El indicador midid la
variacion porcentual de toneladas dispuestas en el relleno sanitario en 2023 respecto a 2021, registrando 533,452 toneladas generadas.

Para 2024, el problema central se definié como el incremento progresivo en el volumen de generacién de residuos urbanos. El indicador midid la variacion porcentual de toneladas dispuestas en el relleno sanitario en 2024 respecto a 2019. Sin embargo,
derivado del crecimiento poblacional y del incremento del 30% en la generacion de residuos, asi como de los resultados reportados por el Departamento de Disposicidn Final, se registré un incremento del 26%, contrario a la meta de reduccién esperada
de -4.6% en el periodo enero-diciembre, lo que confirma la persistencia del problema.

En 2025, el problema central se definié como el manejo insostenible de los residuos sélidos urbanos generados por la poblacion municipal. El propdsito planted que la poblacién se beneficiara de la recoleccion de residuos mediante un modelo de gestién
basado en la economia circular, orientado a la conformacion de un municipio sostenible, sustentable, limpio y responsable. El indicador midié el porcentaje de toneladas de residuos aprovechados respecto a los dispuestos, logrando un aprovechamiento
de 14,625.88 toneladas, equivalente al 30% del total ingresado al sitio de disposicion final.

No obstante, considerando la firma de un convenio metropolitano con ocho municipios colindantes (Amozoc, Cuautlancingo, Coronango, Ocoyucan, Huejotzingo, San Pedro Cholula, San Andrés Cholula y Tecali de Herrera) para la disposicion final de sus
residuos, en 2025 se mantuvo el incremento en la generacién y disposicion de residuos sélidos urbanos, por lo que la problematica persiste.

Para 2026, se han definido estrategias orientadas a impulsar la revalorizacién y el aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos, en concordancia con el drbol de objetivos del PMD 2024-2027, enfocado en el manejo sostenible de los residuos
generados por la poblacion municipal. En este sentido, se han programado actividades que fortalecen las précticas de generacidn y aprovechamiento de residuos valorizables, asi como acciones de capacitacion en materia de educacién ambiental y manejo
de residuos solidos.

Como resultado de la tendencia en aumento de la generacion de residuos sélidos urbanos, y en seguimiento a las estrategias fomentadas para el aprovechamiento de los mismos, en agosto de 2024 se inaugurd la primera planta de aprovechamiento de
residuos en el estado de Puebla; planta Firsu. Entre los objetivos de la planta FIRSU se encuentran: Reducir la contaminacion, alargar la vida util del relleno sanitario de Chiltepeque, aprovechar los residuos y con ello redoblar acciones para mantener limpio
el municipio.

La experiencia en los primeros 4 meses con la planta FIRSU, arrojan datos respecto a que se han aprovechado en promedio casi 3,800 toneladas de residuos sélidos en la capital.

Esta planta, es un area de oportunidad para maximizar la revalorizacion de materiales inorganicos, evitando su disposicién final inadecuada; esto, aunado al programa de capacitaciones, foros y talleres, que permiten generar una concientizacion en la
ciudadania en cuando a la generacién de RSU, basado en las 7R’s de la economia circular. (Redisefiar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Renovar, Recuperar, Reciclar).

En México 41% de la produccidn de acero estd basada en chatarra. Pero el reaprovechamiento de insumos en México estd focalizado sélo en algunos sectores de su economia y los avances son casi nulos con respecto a los residuos sélidos urbanos, donde
se reutiliza menos del 1% de todo lo que se puede aprovechar, segun el Diagndstico Basico para la Gestion Integral de Residuos de México.

Hasta ahora, la entidad del pais que va mas avanzada en este tema de economia circular y los nuevos negocios es la Ciudad de México, con su Ley de Economia Circular, aunque Querétaro, Quintana Roo y Baja California también se encuentran en intentos
y estudian la parte de hacerla como una extension de la Ley de Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos.
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1.2 Metodologfa para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

De acuerdo al diagndstico del Eje 3 Obras y Servicios, contenido en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2025, en el que se concluye que, el tratamiento adecuado de los residuos sélidos urbanos en las ciudades es un tema primordial de salud
publica y de impacto ambiental, por lo que es necesario implementar acciones encaminadas a una gestion integral de los residuos solidos urbanos que promueva su reduccion, disposicion final, reciclaje y reutilizacion, tomando en cuenta que para el
Programa 09, denominado Puebla Limpia y responsable, el objetivo definido en el PMD 2024-2027 es: "Promover la gestidn sostenible de los residuos soélidos urbanos del municipio por medio del incremento de la eficiencia en la recoleccion,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final, asi como la participacion ciudadana en el manejo integral de los residuos sélidos urbanos, a fin de reducir los impactos ambientales del proceso de urbanizacién”, se observa que, el Organismo Operador
del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, puede fortalecer su gestion integral de residuos, asi como convertirse en un municipio referente en el cuidado del medio ambiente si se aprovecha el porcentaje de toneladas de residuos soélidos urbanos
dispuestos en el relleno sanitario, por lo anterior, se determina que, el Organismo puede abonar al objetivo del Programa 09, y que lo puede hacer en el municipio de Puebla, siendo el dmbito territorial que le compete.

El programa presupuestario establece como beneficiarios la poblacién del municipio de Puebla, lo que, segtn el INEGI, para el 2020 la poblacién total del municipio de Puebla es de 1,692,181 habitantes. Si bien, las acciones realizadas a través del
Organismo Operador del Servicio de Limpia, benefician a la poblacidn total del municipio de Puebla, mediante acciones de recoleccidn de residuos sélidos, barrido manual y mecdnico de espacios publicos como avenidas principales, calles, parques, entre
otros, jornadas de limpieza, capacitaciones en escuelas etc. Identificando con ello que la base cuantitativa inicial es de 1,692,181 habitantes en el municipio de Puebla, adicionalmente se ha identificado que la poblacién potencial corresponde al nimero de
viviendas habitadas, unidades econdmicas, comercios, instrucciones educativas y publicas del municipio. Considerando que la totalidad de los habitantes del municipio generan residuos sélidos urbanos, son susceptibles de ser beneficiados con
intervenciones del Organismo Operador del Servicio de Limpia. Sin embargo, también se considera priorizar ciertos puntos de intervenciéon como zonas de alta densidad poblacional, sectores de rezago en cobertura o eficiencia de recoleccién, bajo nivel de
cultura ambiental, reportes ciudadanos por acumulacion de residuos, zonas con mayor proporcion de residuos valorizables.

Los criterios de focalizacidn se han determinado de acuerdo a la densidad poblacional; interviniendo de manera prioritaria las zonas de alta densidad y con mayor generacion de residuos sélidos; vulnerabilidad ambiental considerando areas con riesgo de
contaminacion que requieren atencidn prioritaria, como zonas de barrancas y zonas en las que pudieran ser vulnerables a inundaciones; factibilidad operativa, otorgando servicios en zonas viables e implementando rutas de recoleccién considerando el
facil acceso vial que permita acceder a las unidades de manera oportuna.

Esta metodologia se alinea con el Programa 09 “Puebla Limpia y Responsable”, fortaleciendo actividades destinadas al cumplimiento del objetivo estratégico del PMD 2024-2027.

Fuentes de informacion:

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del Municipio de Puebla, Link de consulta: https://ojp.puebla.gob.mx/normatividad-municipal/item/3778-plan-municipal-de-desarrollo-de-puebla-puebla-2021-2024
Instituto Municipal de Planeacion de Puebla (IMPLAN).

Programa Presupuestario 2026, Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Limpia
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario
Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

Puebla
Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable
Clave del Programa presupuestario: E0305330909268
Dy ia o Entidad re del Pp:

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Arbol del Problema

Deterioro ambiental del municipio

| |

Disposicion inadecuada de residuos sélidos Altos volumen de residuos urbanos a confinarse Volumen creciente de residuos sélidos per
urbanos en el relleno sanitario capita generados en el municipio
Manejo insostenible de los residuos sélidos urbanos que genera la poblacién municipal
! \ ]
Servicios de barrido, recoleccion, Bajo impulso a revaloracién y Baja promocién de la cultural ambiental
traslado y confinamiento de residuos aprovechamiento de residuos sélidos para la gestién de residuos
sélidos sin cobertura total urbanos

|
1 ) I 1 ! |

L Desaprovechamiento de la Inspeccion deficiente a
Disefio deficiente de Supervision Desvinculacién con grandes participacion ciudadana para el violaciones la normativa

- inadecuada del barrido ; Operacion de la planta de . - ) L ;
rutas de recoleccién de A generadores de residuos . ) impulso del manejo sostenible de municipal en materia de

d flid manual, barrido <Slidos suscentibles de aprovechamiento de residuos id 9 Slid
residuos sélidos - i u i s ) . residuos
mecénico y ep - solidos (FIRSU) sin consolidar residuos solidos
. . revalorizacién
confinamiento de
residuos sélidos
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Arbol dz Objetivos

Mejoramiento ambiental del municipio

[

[

Disposicién adecuada de residuos
sélidos urbanos

[

Bajo volumen de residuos urbanos a
confinarse en el relleno sanitario

1

Volumen decreciente de residuos sélidos
per capita generados en el municipio

CRIETIVO

Manejo sostenible de los residuos sdlidos urbanos que genera la poblacién municipal

Elevada promocién de la
cultural ambiental para la
gestidn de residuos

Servicios de barrido, recoleccion,
traslado y confinamiento de residuos
solidos con cobertura total

Amplio impulso a la revaloracidn y
aprovechamiento de residuos
sélidos urbanos

RMEDIOS

Disefio eficiente de
rutas de recoleccién

l

[
T

l

Supervision adecuada
del barrido manual,
barrido mecanicoy

Vinculacién con
grandes generadores
de residuos solidos

Elevada consolidacién
operativa de la planta de
aprovechamiento de

[

1

Aprovechamiento de la
participacién ciudadana
para el impulso del manejo

Inspeccion eficiente a
violaciones la
normativa municipal

confinamiento de
residuos sdlidos

de residuos sdlidos

susceptibles de

. residuos sélidos (FIRSU)
revalorizacion

Estrategia para la seleccidn de alternativas.

sostenible de residuos

en materia de
residuos solidos

La seleccién de alternativas se realizé durante la elaboracidn del Plan Municipal de Desarrallo (PMD) 2024-2027, el cual se llevé a cabo con Iz misma Metodologia del Marco Légico, y este documento rector se estructurd con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagndstico,

4rbol de problemas y drbol de objetivos; en la realizacién de éste ditimo se materializd el proceso en cuestion; es por ello que, en el drbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementacion,

Asimismao, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante |a ejecucién de los componentes y de manera indirecta a través de la realizacién de las actividades.

Hugo César Sudrez Torres
Titular de la Direccién de Planeacion Estratégica

Elabord

Maria Alejandrina Lazo Zurita

lesls Sanchez Reliac
Titular de la Coordinacion General
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3. Alineacidn del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada:

Puebla
Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable
Clave del Programa presupuestario: 0305330909268

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano
Id Il lud y bi t diant icios de limpi ODS 11. Ciudad idad tenibl
para.e esarrollo, Sa.L'J y bienes ér me: .\an e servicios de limpieza, iuda esﬂycomum ades sostenibles 116,124, 12.5 lily VI del PROIGUALDAD 2025-2027
acciones de educaciéon en materia ambiental, con un enfoque de ODS 12. Produccién y consumo responsable
atencion a las necesidades del municipio de Puebla

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccion
de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario,
der\vac/io de un modelo de gestion baS§do.en la egfnomm cwrc.ular a ODS 11. C\udades.ycomunldades sostenibles 11.6,12.4,12.5 IIly VI del PROIGUALDAD 2025-2027

través de la conformacion de un territorio municipal sostenible, ODS 12. Produccién y consumo responsable
sustentable, limpio y responsable, ampliando y mejorando los
servicios brindados por el Organismo

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

3.0bras y servicios

Promover la gestién sostenible de los residuos sélidos urbanos del municipio por medio del incremento de la eficiencia en la recoleccidn, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final, asi como la participacion ciudadana en el manejo
integral de los residuos sélidos urbanos, a fin de reducir los impactos ambientales del proceso de urbanizacién

9.1 Fortalecer los servicios de barrido, recoleccién, traslados y confinamientos de residuos sdlidos urbanos
9.2 Promover, entre la ciudadanfa, |a cultura ambiental para la gestion sustentable de residuos sélidos urbanos
9.3 Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencidn de asuntos juridicos y obligaciones de transparencia

LA11,1A13,lA17,1A110,LA1.12,1A1.13,LA1.17,LA23,LA25,lA26,LA3.1,lA3.4, LA35yLA36




AYUNTAMIENTO _ o .
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario
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Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

1. Humanismo con Bienestar.

3. Estado de Derecho, seguridad y justicla.
4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible.
5. Gobierno Transformador y de Resultados.
Transversal. Por amor a Puebla.

Grupos Vulnerables.
Derechos Humanos.
Tematica Medio Ambiente y Desarrollo Urbano.
Anticarrupcién.
Mujeres

1.6.1 Contribuir al desarrallo humano de personas en estado de vulnerabilidad,
3.5.1 Fortalecer los Derechos Humanos en el estado
Ob;etivo 4.1.1 Impulsar el bienestar socicamblental y el desarrollo sustentable en el estado de Puebla.
: 5.2.1 Impulsar un buen gobierno basado en los principios del humanismo mexicano, comprometido con la rendicién de cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcién.
T.1.1 Disminucién de las violencias contra las nifias, adolescentes y mujeres

1.6.1.1 Fortalecimlento de [a asistencia social integral a poblacldn con alguna situacién de vulnerabilidad.
P 3.5.1.1 Desarrollo de mecanismos para la proteccién de los Derechos Humanos. oon
Estrategids 4.1.1.1 Implementacién de pollticas ambientales.
5.2.1.1 Fortalecimiento del buen gobierno.
T.1.1.1 Fortalecimiento de la Perspectiva de Género

1.6.1.1.4 Impulsar el desarrollo humano integral.
3.5.1.1.5 Profesionalizar a las personas servidoras publicas en Derechos Humanos,

4.1.1.1.1 Fortalecer la resiliencia ante desastres naturales y el bienestar socioambiental.

4.1.1.1.3 Desarrollar estrategias de adaptacin y mitigacién ante el cambio climdtico.
; 4.1.1.1.4 Establecer mecanismos y programas que regulen las fuentes emisoras de contaminantes a la atmésfera.
Lineas de Accion: 4.1.1.1.6 Fomentar la participacién cludadana y |a educacién ambiental en el estado.
4.1.1.1.8 Fomentar el manejo integral de los residuos sélidos.
4.1,1.1.9 Fortalecer [a cooperacidn interinstitucional para el saneamiento del rlo Atoyac.
5.2,1.1.5 Fomentar a cultura de la rendicién de cuentas, asl come la formacidn de las personas servidoras publicas en materia de Transparencia.
T.1.1.1.3 Fortalecer la igualdad sustantiva en el estado.

T.1.1.1.9 Impulsar mecanismos de capacitacién especializada en igualdad sustantiva.

Indicadores No Aplica
Hugo César Sudrez Torres Maria Alejandrina Lazo Zurita Jesis Sénchez Reliac
Titular de la Direccion de Planeacion Estratégica del IMPLAN Titular del Depar e Progfamacion del IMPLAN Titular de la Coordinacién General del IMPLAN
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:
Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad responsable

del Pp:

Puebla
2026

09. Puebla Limpia y Responsable
E0305330909268
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Contribuir a mejorar la calidad de vida y la percepcién ciudadana
sobre los servicios publicos, mediante la prestacion eficiente del
servicio de limpieza y recoleccidon de basura en el Municipio de

Puebla

Porcentaje de personas encuestadas
que se encuentran satisfechas con el
servicio de limpia y recoleccién de
basura = (Promedio porcentual de
personas encuestadas que contestan
(muy o algo favorable) en materia de
servicio de limpieza y recoleccién de

basura (fuente: ENSU), obtenido
Porcentaje total de personas
programadas a encuestar,

estimado)*100

Frecuencia de Medicién: Anual

Fuente de Informacién: Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reporte del promedio
porcentual sobre la opinién favorable
(muy o algo favorable) del servicio de
limpieza y recoleccion de basura de los
resultados obtenidos de la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU) 2026

Frecuencia de Medicién: Anual

Fuente de Informacién: Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU)

Titulo: Base de datos de la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU) en materia de servicio de limpia
y recoleccion de basura 2026

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU) aplicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, publica de manera periddica
y oportuna los resultados correspondientes al
servicios de limpia y recoleccién de basura,
mediante la aplicacion de una metodologia definida
por la normatividad aplicable

PROPOSITO

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la

recoleccion de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno
sanitario, derivado de un modelo de gestidn basado en la
economia circular a través de la conformacion de un territorio

municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,

ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Porcentaje de toneladas de residuos
sélidos urbanos generadas en el
municipio de Puebla en 2026, respecto
a los residuos solidos urbanos
dispuestos en el relleno sanitario en
2026 = (Numero de toneladas de
residuos sélidos urbanos generados en
2026 / Numero de toneladas de
residuos sélidos urbanos dispuestos en
el relleno sanitario en 2026)*100

Frecuencia de Medicién: Anual

Fuente de Informacién: Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reporte de toneladas generadas
en el relleno sanitario, sellado vy
firmado por el drea responsable
Frecuencia de Medicién: Anual

Fuente de Informacién: Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reporte de toneladas dispuestas
en el relleno sanitario, sellado vy
firmado por el drea responsable

Existen residuos sdlidos urbanos en el Relleno

Sanitario "Chiltepeque"




LA 1.16, LA 3.1, LA 3.5y LA 3.6 Sistema Administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = (NUmero de solicitudes
administrativas  ordinarias a  Staff

atendidas / Total de solicitudes
administrativas  ordinarias a  Staff
programadas)*100

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente  de
Administrativa del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Listado de solicitudes ordinarias
atendidas de forma mensual firmado vy
sellado por el area correspondiente
Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente  de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Vale y/o memordndum emitido por
la Direccion hacia el drea requirente
Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente  de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Listado de solicitudes ordinarias
programadas de forma mensual firmado y
sellado por el area correspondiente

informacion: Direccion

Las Unidades Administrativas del Organismo
requieren materiales e insumos para las actividades
de dia adia

Las empresas proveedoras cumplen en tiempo vy
forma con la entrega de insumos para la atencién
debida de las solicitudes administrativas

LA1.1,LA14,LA15LA17,LA19, LA1.10,LA1.11, LA 112, LA
1.13,LA 2.3, LA 2.5, LA 2.7 y LA 3.5 Servicio de gestién integral de
residuos sélidos, otorgado

Porcentaje de acciones de limpieza
realizadas en el municipio de Puebla =
(Numero de acciones de limpieza
realizadas en el afio 2026 / Total de
acciones de limpieza solicitadas en el
afio 2026)*100

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidon
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de las jornadas de
limpieza realizadas (lugar y fecha de
realizacién, niumero de participantes),
firmado vy sellado por el area
responsable

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccion

Se mantienen condiciones operativas y
presupuestales que permiten la ejecucion continua
de las acciones programadas del servicio de limpieza
y recoleccion de residuos sdlidos urbanos en el
municipio de Puebla

La colaboracion de la ciudadania para la correcta
disposicion de los residuos soélidos urbanos, para
mantener limpio calles, avenidas, unidades
habitacionales y fraccionamientos




COMPONENTES

LA1.2,LA1.3,LA18, LA1.11,LA2.1,LA23,LA2.4yLA2S5
Capacitacion para fomentar habitos en la ciudadania que se
traduzcan en una nueva cultura ambiental, otorgada

Porcentaje de estrategias que
promueven una nueva cultura
ambiental = (Numero de estrategias
realizadas que promueven una nueva
cultura ambiental / Total de estrategias
programadas que promueven una
nueva cultura ambiental)*100

Frecientia de medicon AnuaT
Fuente de informacion: Direccidn de Normatividad e Inspeccion en Residuos Solidos
Urbanos

Titulo: Informe de la actividad

Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacion: Direccidn de Normatividad e Inspeccion en Residuos Solidos
Urbanos

Titulo: Lista de asistencia de participantes al foro de consulta

Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacion: Direccidn de Normatividad e Inspeccion en Residuos Solidos
Urbanos

Titulo: Evidencia fotogrfica de los foros realizados

Frecuencia de medicin: Trimestral

Fuente de informacion: Direccidn de Normatividad e Inspeccion en Residuos Sélidos
Urbanos

Titulo: Reportes de las acciones realizadas como invitaciones, gestiones o dems, respecto a|
I fomentacién de Ia participacion ciudadana, en diversas partes del municipio

Frecuencia de medicion: Anual

Fuente de informacion: Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Soldos|
Urbanos

Titulo: Reporte de las acciones realizadas para la promocién de separacion y diferenciacion,
firmado y sellado por el érea responsable

Frecuencia de medicion: Anual

Fuente de informacion: Direccidn de Normatividad e Inspeccion en Residuos Sélidos
Urbanos

Titulo: Evidencia fotogrfica de reuniones sostenidas con ciudadania de los fraccionamientos|
Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacion: Direccidn de Normatividad e Inspeccion en Residuos Solidos
Urbanos

Titulo: Reporte sobre platicas informativas realizadas en el mes que se reporta, firmado y
sellado por el responsable del Departamento de Educacion Ambiental en RSU

Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacion: Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Soldos|
Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica

Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacion: Direccién de Normatividad e Inspeccion en Residuos Solidos|
Urbanos

Titulo: Evidencia de los eventos realizados, por medio de informes detallados, con firma y
sello de la unidad administrativa responsable

Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacion: Direccidn de Normatividad e Inspeccion en Residuos Sélidos
Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica

Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacion: Direccidn de Normatividad e Inspeccion en Residuos Solidos
Urbanos

Titulo: Evidencia de las publicaciones realizadas en los medios oficiales del Organismo
Frecuencia de medicion: Anual

Fuente de informacion: Direccidn de Normatividad e Inspeccion en Residuos Solidos
Urbanos

Titulo: Reporte de las acciones realizadas

Erecuencia de medicion: Mensual

La ciudadania participa activamente
capacitaciones y reuniones programadas

en las

Se mantienen disponibles los recursos financieros,
logisticos y humanos necesarios para impartir las

capacitaciones

LA1.1,LA16,LA1.10, LA 1.14, LA 1.15,LA 1.17 y LA 2.6 Medidas
que conduzcan al manejo integral de residuos solidos en el
municipio, aplicadas

Porcentaje de medidas aplicadas para
el manejo integral de residuos sélidos =
(NUumero de medidas aplicadas para el
manejo integral de residuos sélidos /
Total de medidas programadas para el
manejo integral de residuos
sélidos)*100

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo:  Reporte de inspecciones
realizadas en el sitio de disposicion
final, firmado y sellado por el area
responsable

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Reporte de las medidas
programadas para el manejo integral

de residuos sdlidos

La ciudadania colabora separando y disponiendo

correctamente los residuos




LA 2.6, LA 3.4 y LA 3.6 Sesiones del Consejo Directivo del
Organismo Operador del Servicio de Limpia, en cumplimiento a
los requerimientos y acciones juridicas, realizadas

Porcentaje de sesiones ordinarias
gestionadas por el Consejo Directivo
del Organismo = (NUmero de sesiones
ordinarias gestionadas por el Consejo
Directivo del Organismo / Total de
sesiones ordinarias programadas por el
Consejo Directivo del Organismo)*100

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidon
Juridica del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla

Titulo: Listado de acuerdos de la Sesién
Ordinaria del Consejo Directivo del

Organismo
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidon

Juridica del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla

Titulo: Orden del dia de la sesion del
Consejo Directivo del Organismo
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Juridica del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla

Titulo: Reporte de las sesiones
ordinarias programadas por el Consejo
Directivo del Organismo

Se somete a consideracion del Consejo, las
necesidades con las que cuenta el Organismo de
Limpia, para la autorizacion de acciones

encaminadas en atender las mismas

11

LA 3.6 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de la
némina

Numero de acciones de comprobacién
de pago de la ndmina, realizadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidn
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reporte de transmision de
archivo de pagos por quincena,
firmado por el drea responsable
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reporte extraido del sistema de
néminas, firmado por el drea
responsable

El sistema de banca electrénica funciona
correctamente para realizar la dispersion de pagos, y
de igual forma se cuenta con el presupuesto
correspondiente




1.2

LA 3.6 Atender 300 solicitudes administrativas de fondo fijo (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes administrativas
de fondo fijo, atendidas

Frecuencia de medicion: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo:  Solicitudes  administrativas
ordinarias y extraordinarias recibidas
por parte de las  Unidades
Administrativas del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reporte de solicitudes recibidas
y atendidas

Las empresas proveedoras cumplen en tiempo vy
forma con la entrega de insumos para la atencién
debida de las solicitudes administrativas

13

LA 3.5 Realizar 12 reportes de gastos de operacion de la entidad
(OOSLMP) y solicitudes ordinarias (60) y extraordinarias (60)

NUmero de reportes de gastos de
operacion de la entidad (OOSLMP) y
solicitudes ordinarias y extraordinarias,
realizados

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reporte de gastos de operacién
generados por la Direccion
Administrativa firmado y sellado por las
personas Titulares del Departamento
de Recursos Financieros y Contabilidad
y la Direccién Administrativa

El sistema de banca electrénica funciona
correctamente, de manera que se realizan en
tiempo y forma

Las instituciones bancarias atienden de forma
oportuna la liberacidn de cuentas, y el presupuesto

1.4

LA 1.16 y LA 3.1 Realizar 10 capacitaciones para el personal del
Organismo (actualizacion, profesionalizacién y sensibilizacion)
(PROIGUALDAD VI1.2.5) (PPA 2.2)

NUmero de capacitaciones para el
personal del Organismo (actualizacion,
profesionalizacion y sensibilizacién),
realizadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reportes de las capacitaciones
impartidas al personal del OOSL, que
contengan: numero de  cursos,
tematica de los mismos, nimero de
participantes, diplomas o constancias
(en su caso)

Se cuenta con el presupuesto necesario para realizar
capacitaciones

Las plataformas permiten capacitar y evaluar al
personal y emiten las constancias comprobatorias
para acreditar los cursos o capacitaciones




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.5

LA 3.1y LA 3.6 Ejecutar 1 entrega de uniformes al personal del
OOSL (PROIGUALDAD VI.2.1)

Numero de entregas de uniformes al
personal del OOSL, ejecutados

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reporte de entrega de
uniformes, firmado y sellado por el
area responsable

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reporte fotografico

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Lista de personal beneficiado

La empresa proveedora entrega en tiempo y forma
los uniformes del personal operativo

1.6

LA 3.6 Otorgar 28 apoyos al Sindicato en cumplimiento del
contrato colectivo

Numero de Apoyos al Sindicato en
cumplimiento del contrato colectivo,
otorgados

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Solicitud de apoyo del Sindicato
(via oficio)

Frecuencia de medicion: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Comprobante bancario de la
transferencia (en su caso)

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccién
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo:  Recibo  especificando la
cantidad del apoyo, firmado de
recibido

El Sindicato solicita al OOSL los apoyos inherentes
en el contrato colectivo




LA 3.1 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco

NUmero de estrategias de acciones

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacion: Direccion Administrativa del
Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Bitdcoras

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacion: Direccion Administrativa del
Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reporte fotografico

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacion: Direccion Administrativa del
Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

En caso de ser necesario se realizard una actividad

1.7 q i ia (Bajo d da) emergentes en el marco de una Titulo: Solicitudes tividad t
€ una contingencia (bajo demanada . . . » cidn: por una actividaa emergente
contingencia, ejecutadas Frecuencia de medlaf)n.Anual )
Fuente de informacion: Direccion Administrativa del
Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla
Titulo: Reporte de acciones
Frecuencia de medicién: Anual
Fuente de informacion: Direccion Administrativa del
Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla
Titulo: Memorandums
Frecuencia de medicién: Anual
Fuente de informacion: Direccion Administrativa del
Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla
Frecuencia de medicién: Anual
Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla
: . . Titulo: Solicitudes administrativas
Numero de proyectos de equipamiento ) o
. ; Frecuencia de medicién: Anual
) . . N . y/o servicios para el sistema . o . .
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema dministrativo de Staff mediant Fuente de informacion: Direccién
Lo . . . S . . . adaministrativo ae >talt mediante L . . . .
administrativo de Staff mediante coordinacion interinstitucional L o Administrativa del Organismo|Se cuenta con el recurso extraordinario y la
1.8 coordinacion interinstitucional

derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Memorandums

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacion: Direccion
Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Titulo: Reportes fotografico

coordinacidn interinstitucional




LA 1.1, LA 1.4y LA 1.5 Barrer 215,324 kildmetros en calles y

Numero de kilémetros en calles y

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidon
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte concentrado de los
kilémetros barridos, firmado y sellado
por el drea responsable

Frecuencia de medicién: Mensual

Se cuenta con el presupuesto asi como los insumos

. o ) ) ) L ) Fuente de informacion: Direccién|necesarios para la operacion del barrido manual
2.1 [avenidas del municipio mediante el barrido manual avenidas del municipio mediante el Operativa de Residuos Slidos Urbanos lpara  cubrir las necesidades de limpieza del
(PROMUPINNA VIL9 y VII.11) barrido manual, barridos perativa | _ para - ct P
Titulo: Bitacoras de supervisores municipio
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Registros de control de
kilometraje
Frecuencia de medicién: Trimestral
Fuente ~de informacion: Direccion Se cuenta con el presupuesto para realizar una
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos ., p . P e P .
: ) . . L ) contratacién de servicio especializado de barrido de
Numero de informes con equipo Titulo: Informe de Kilémetros barridos acuerdo al requerimiento técnico v operativo
LA 1.1, LA 1.4y LA 1.5 Realizar 4 informes con equipo especializado que garantice una mayor [Frecuencia de medicién: Trimestral ) 4 y_ p L
. . . ) ) ) y ) ., _|Existe empresa proveedora de servicio especializado
especializado que garantice una mayor cobertura de barrido en la |cobertura de barrido en laciudadya |Fuente de informacion: Direccidon ) .
22 | ) T . . ) . o de barrido que preste el servicio conforme a los
ciudad y a su vez contribuya a tener calles mas limpias en el su vez contribuya a tener calles mas Operativa de Residuos Sélidos Urbanos o , )
S Lo S ) ) ) requerimientos técnico y operativos
municipio de Puebla limpias, en el municipio de Puebla, Titulo: Minutas de Trabajo o .
. . L ) La empresa prestadora del servicio especializado de
realizados Frecuencia de medicién: Trimestral . . .,
) y ) ., |barrido cumple con la logistica de operacion de
Fuente de informacion: Direccion estion de los residuos sélidos
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos g
Titulo: Evidencia fotografica
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
. . . i » . Operativa de Residuos Sélidos Urbanos . 3 . . .
LA 1.9y LA 3.5 Atender 2,200 solicitudes ciudadanas competencia [NUmero de solicitudes ciudadanas ] o La ciudadania realiza solicitudes competencia del
2.3 Titulo: Reporte de peticiones

del OOSL (Bajo demanda) (PROIGUALDAD I11.1.1 y 111.1.10)

competencia del OOSL, atendidas

ciudadanas y evidencia fotografica con
nombre, cargo y firma de la persona
servidora publica responsable y sellado
por el drea correspondiente

OOSL para su atencion




LA1.1,LA15,LA1.10,LA1.11 LA2.2 y LA 2.7 Realizar 12
conciliaciones por los servicios de recoleccién, traslado y
disposicion final para pago (Parcial FORTAMUN)

Numero de conciliaciones realizadas
por servicios de recoleccion, traslado y
disposicion final para pago, realizadas

Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacion: Direccion
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de conciliacién entre el
Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla y el
concesionario especificando el tonelaje
mensual y el importe para el pago
correspondiente, firmado y sellado por
los servidores publicos responsables y
por el representante del concesionario

Las empresas concesionarias cumplen con el servicio
de a cuerdo a los Titulos de Concesion

LA 1.10, LA 1.11y LA 1.13 Realizar 52 supervisiones técnicas y de
inspeccion periddica de disposicion final de residuos sélidos
urbanos, de lixiviados, control de emisiones, caminos internos,
entre otros; asi como el cumplimiento de las normas aplicables en
la materia y Resolutivo de Impacto Ambiental (PROMUPINNA VII.9
y VII.11)

NUmero, supervisiones técnicas y de
inspeccion periddica de disposicion
final de residuos sélidos urbanos, de
lixiviados, control de emisiones,
caminos internos, entre otros; asi
como el cumplimiento de las normas
aplicables en la materia y Resolutivo de
Impacto Ambiental, realizadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacioén: Direccion
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Minutas de trabajo

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo:  Reporte  fotogrdfico  con
nombre, cargo y firma de la persona
servidora publica responsable, sellado
por el area correspondiente

La empresa Concesionaria del relleno sanitario
proporciona todas las facilidades para realizar las
visitas técnicas

24
25
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
2.6

LA 2.3y LA 2.5 Atender 1,700 jornadas de limpieza en colonias,
Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares del municipio de
Puebla, solicitadas por la ciudadania (Bajo demanda)
(PROMUPINNA VIL.9 y VII.11)

Numero de jornadas de limpieza en
colonias, Unidades Habitacionales y
Juntas Auxiliares del municipio de
Puebla, solicitadas por la ciudadania,
atendidas

Frecuencia de medicion: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de las jornadas de
limpieza realizadas (lugar y fecha de
realizacién, numero de participantes)
firmado vy sellado por el area
responsable

Frecuencia de medicion: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte Fotogréfico

Frecuencia de medicion: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de atencién de jornada
de limpieza

Las jornadas de limpieza son solicitadas por parte de
la ciudadania que habita en el municipio de Puebla




LA 1.10y LA 1.12 Realizar 12 reportes sobre la cuantificacion del
tonelaje de residuos sélidos urbanos ingresados para disposicion
final en el Relleno Sanitario "Chiltepeque"

Numero de reportes sobre la
cuantificacidn del tonelaje de residuos
sélidos urbanos ingresados para
disposicion final en el Relleno Sanitario
"Chiltepeque", realizados

Frecuencia de medicién: Mensual

Fuente de informacion: Direccidon
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Memordndum del

Departamento de Disposicion Final
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidn
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Tabla de registro diario de
tonelaje ingresado al Relleno Sanitario,
firmado vy sellado por la persona
responsable del Departamento de
Disposicion Final

Existen residuos sdlidos urbanos en el Relleno

Sanitario "Chiltepeque"

LA 1.1 Atender 2,762 acciones del servicio de descacharrizacion
del OOSL, para evitar la disposicion inadecuada de Residuos
Sélidos Urbanos voluminosos (Bajo demanda)

NuUmero de acciones del servicio de
descacharrizacién del OOSL, para evitar
la disposicién inadecuada de Residuos
Sélidos Urbanos voluminosos,
atendidas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidon
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de las solicitudes
atendidas, firmado y sellado por el area
responsable

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidon
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Evidencia fotografica de cada
reporte atendido

La ciudadania solicita al OOSL el servicio de

descacharrizacién a domicilio

LA 1.7 Atender 2,000 m2 de limpieza de pintas urbanas en calles,
avenidas, Juntas Auxiliares y Unidades Habitacionales del
municipio

Numero de m2 de limpieza de pintas
urbanas en calles, avenidas, juntas
auxiliares y Unidades Habitacionales
del municipio, atendidos

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de actividades en
donde se indiquen los metros
cuadrados limpiados, sellado y firmado
por el drea correspondiente

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo:  Reporte  fotografico  con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente

Existe pintas urbanas en los inmuebles del municipio
de Puebla
Existen solicitudes de limpieza




LA 1.1 Realizar 1 reporte de los resultados relativos a la
satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recoleccion de
residuos sélidos de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia del servicios de limpia (PROIGUALDAD VI.1.9)

Numero de reporte de los resultados
relativos a la satisfaccion ciudadana
respecto al servicio de recoleccion de
residuos sélidos de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana en Materia del
Servicios de Limpia, realizados

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacion: Direccidon
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Documento que integra el
analisis de los resultados relativo a la
satisfaccion ciudadana respecto al
servicio de recoleccion de residuos
sélidos urbanos

Se cumplen con las condiciones externas e internas
para realiza en tiempo y forma la encuesta anual de
Satisfaccion Ciudadana en materia del servicio
Limpieza

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencion a los requerimientos
de la ciudadania en la prestacion de servicio de limpia, mediante
coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de
atencion a los requerimientos de la
ciudadania en la prestacion de servicio
de limpia, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacion: Direccidon
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Proyecto respecto a la atencién
a los ciudadanos en materia de limpia
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidén
Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Evidencia fotografica

En caso de ser necesario se realizard un proyecto
por una actividad emergente

LA 1.2 y LA 1.11 Realizar 12 reuniones con personal de la
concesionaria, con el objetivo de mejorar el servicio de
recoleccion y traslado de los residuos generados en el municipio

NUmero de reuniones con personal de
la concesionaria, con el objetivo de
mejorar el servicio de recoleccién y
traslado de los residuos generados en
el municipio, realizadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Minutas de reuniones con la
concesionaria, firmadas y selladas por
el drea responsable en el Organismo
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica de
reuniones con la concesionaria

las

La concesionaria tiene la disposicion y apertura para
llevar acabo reuniones de mejoramiento del servicio
de recoleccion y traslado de los residuos generados
en el municipio

LA 1.3y LA 1.18 Promover 1 programa municipal para la gestion
integral de residuos sdlidos

NUmero de programas municipales
para la gestion integral de residuos
sélidos, promovidos

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacién: Direccion de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Informe de gestiones
realizadas para el Programa Municipal
para la gestion integral de residuos

las

sélidos

Se cuenta con el financiamiento pertinente de
recursos federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada




LA 1.3 Realizar 1 informe de los resultados de consulta publica
para elaborar el Plan Municipal para la gestion integral de
residuos sélidos

Numero de informes de los resultados
de consulta publica para elaborar el
Plan municipal para la gestion integral
de residuos solidos, realizados

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Informe de la actividad
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo:  Lista de asistencia de
participantes al foro de consulta
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotogrédfica de los
foros realizados

Se cuentan con los espacios adecuados para realizar
los foros de consulta ciudadana

Se cuenta con la suficiencia presupuestal para
realizar los foros

La ciudadania asiste y se hace participe de la
consulta respecto a la caracterizacién de residuos

LA 2.3 Promover 4 participaciones ciudadanas de residuos en
puntos estratégicos del municipio

NUmero de participaciones ciudadanas
de residuos en puntos estratégicos del
municipio, promovidos

Frecuencia de medicién: Trimestral
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccidon en Residuos
Sélidos Urbanos
Titulo: Reportes de
realizadas como invitaciones, gestiones
o demds, respecto a la fomentacién de
la participacién ciudadana, en diversas
partes del municipio

las acciones

Se cuenta con la participacion de la ciudadania del
municipio de Puebla

LA 1.8 y LA 2.4 Realizar 1 padrdn de los recolectores voluntarios

NUmero de padrones de los
recolectores voluntarios, realizados

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Documento del
recolectores voluntarios
Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica

padrén de

Los recolectores voluntarios tienen la apertura y
disposicion para realizar los trdmites pertinentes
para la regulacion 'y por lo tanto el
empadronamiento




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 1.2 y LA 2.5 Proponer 1 estrategia para la promocion de
separacion y diferenciacion de residuos del municipio de Puebla
(PROIGUALDAD 11.3.3)

NUmero de estrategias para la
promocién de separaciony
diferenciacion de residuos del
municipio de Puebla, propuestas

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Reporte de las acciones
realizadas para la promocién de
separacion y diferenciacion, firmado y
sellado por el area responsable
Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo:  Evidencia  fotografica de
reuniones sostenidas con ciudadania
de los fraccionamientos

Se cuenta con la participacion de la ciudadania del
municipio de Puebla

LA 2.5 Realizar 12 reportes en materia de residuos sélidos urbanos
a través de capacitaciones dirigidas a la poblacién estudiantil del
municipio de Puebla (PROMUPINNA XI.3)

NUmero de reportes en materia de
residuos sélidos urbanos a través de
capacitaciones dirigidas a la poblacion
estudiantil del municipio de Puebla,
realizados

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Reporte mensual de
capacitaciones  implementadas  al
corte, que contendrad; listas de
asistencias y evidencia fotografica,

firmado y sellado por la persona Titular
de Departamento de Educacién
Ambiental en Gestion de Residuos
Sélidos Urbanos de la Direccion de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Se cuenta con la participacion de la comunidad
estudiantil del municipio de Puebla

LA 2.5 Realizar 60 capacitaciones a Juntas Auxiliares, Unidades
Habitacionales, mercados y tianguis en temas de RSU
(PROIGUALDAD 11.3.3)

Numero de capacitaciones a Juntas
Auxiliares, Unidades Habitacionales,
mercados y tianguis en temas de RSU,
realizadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Reporte  sobre  platicas
informativas realizadas en el mes que
se reporta, firmado y sellado por el
responsable del Departamento de
Educacién Ambiental en RSU
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica

Se cuenta con la participacion de la ciudadania del
municipio de Puebla




3.9

LA 2.5 Realizar 3 eventos de fortalecimiento a educacién
ambiental (PROIGUALDAD 11.3.3) (PROMUPINNA XI.3)

Numero de eventos de fortalecimiento
a educacion ambiental, realizados

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia de los eventos
realizados, por medio de informes
detallados, con firma y sello de la
unidad administrativa responsable
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica

Se cuentan con los espacios adecuados para realizar
los eventos de fortalecimiento en materia de
educacion ambiental

Se cuenta con la suficiencia presupuestal para
realizar los eventos programados

La ciudadania asiste y se hace participe en los
eventos realizados

3.10

LA 2.5 Realizar 2 reportes de satisfaccion en materia de
prevencion ambiental (capacitaciones y talleres)

Numero de reportes de satisfaccion en
materia de prevencién ambiental
(capacitaciones y talleres), realizados

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Reportes de las capacitaciones
efectuadas en la materia, firmada vy
sellada por la Unidad Administrativa
competente

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica

Se cuenta con la participacion de la ciudadania del
municipio de Puebla

3.11

LA 2.1y LA 2.5 Difundir 12 materiales digitales sobre
concientizacion ambiental en manejo de RSU y actividades
realizadas por el Organismo (PROIGUALDAD I11.1.1)

Numero de materiales digitales sobre
concientizacion ambiental en Manejo
de RSU y actividades realizadas por el
Organismo, difundidos

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia de las publicaciones
realizadas en los medios oficiales del
Organismo

Se cuenta con las herramientas necesarias para
poder difundir la informacién a la poblaciéon del
municipio de Puebla, a través de diferentes medios
oficiales

3.12

LA 2.1y LA 2.5 Implementar 2 programas en escuelas para la
gestidn integral de los residuos (PROMUPINNA XI.3)

NUmero de programas en escuelas
para la gestion integral de los residuos,
implementados

Frecuencia de medicién: Anual

Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Reporte de las
realizadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica

acciones

Se cuenta con la participacion de la comunidad
estudiantil del municipio de Puebla




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Ejecutar 1 Proyecto en materia de normatividad e inspeccion en
residuos sélidos urbanos, mediante coordinaciéon
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos en materia de
normatividad e inspeccion en residuos
solidos urbanos, mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada, ejecutados

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccion de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Informe sobre el proyecto en
materia de promocién de servicio de
calidad a las personas del municipio de
Puebla

En caso de ser necesario se realizard una actividad
mediante coordinacion interinstitucional

LA 1.10 Realizar 12 inspecciones en el sitio de disposicion final

Numero de inspecciones en el sitio de
disposicion final, realizadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo:  Reporte de inspecciones
realizadas en el sitio de disposicion
final, firmado y sellado por el area
responsable

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica

La concesionaria pone a disposicién el sitio de
disposicion final para una correcta inspeccion de las
condiciones del lugar y de la operatividad del mismo

LA 1.6, LA 1.14 y LA 2.6 Emitir 12 informes sobre las multas,
apercibimientos y operativos realizados por violaciones al Capitulo
19 del COREMUN

Numero de informes sobre las multas,
apercibimientos y operativos
realizados por violaciones al Capitulo
19 del COREMUN, emitidos

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Informe sobre acciones de
inspeccién especifica a comercios para
la vigilancia del cumplimiento al
Capitulo 19 del COREMUN, firmado vy
sellado por la persona Titular del
Departamento de Inspeccién en RSU
de la Direccién de Normatividad e
Inspeccion en RSU del OOSL

La unidad administrativa competente de la actividad
de acuerdo a sus facultades vy atribuciones,
realizando las visitas, apercibimientos y multas, con
base a violaciones al capitulo 19 del COREMUN

LA 1.1y LA 1.7 Realizar 24 limpiezas a los contenedores
soterrados del Centro Histérico para mantenimiento y eliminacion
de fauna nociva y malos olores (PROMUPINNA VIL.9 y VII.11)

Numero de limpiezas a los
contenedores soterrados del Centro
Histdrico para mantenimientoy
eliminacién de fauna nociva y malos
olores, realizadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo:  Informe  especificando la
ubicacién del contenedor intervenido,
firmado vy sellado por el servidor
publico responsable

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo:  Reporte  fotogrdfico  con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente

Se realizan acciones en cooperacion institucional,
respecto a la limpieza de soterrados ubicados en
diferentes puntos del municipio de Puebla




LA 1.15 Realizar 52 supervisiones en FIRSU a fin de registrar las
toneladas aprovechadas

Numero de supervisiones FIRSU a fin
de registrar las toneladas
aprovechadas, realizadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo:  Reporte de inspecciones
realizadas en FIRSU, firmado y sellado
por el drea responsable

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién de
Normatividad e Inspeccion en Residuos
Sélidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica

La concesionaria pone a disposicion el sitio de la
planta de aprovechamiento FIRSU, para una correcta
inspeccion respecto a las toneladas aprovechadas
por la misma

LA 3.4 Atender 180 solicitudes juridicas recibidas (incluyendo
asesorias, conciliaciones, peticiones, laudos, sentencias y
opiniones juridicas) (Bajo demanda)

Numero de solicitudes juridicas
recibidas (incluyendo asesorias,
conciliaciones, peticiones, laudos,
sentencias y opiniones juridicas),
atendidas

Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacion: Direccion Juridica
del Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla

Titulo: Resumen de asesorias y solicitudes
juridicas atendidas, firmado y sellado por la
Unidad Administrativa correspondiente
Frecuencia de medicién: Mensual

Fuente de informacion: Direccidn Juridica
del Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla

Titulo: Formato de asesoria juridica
Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacion: Direccion Juridica
del Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla

Titulo: Resolucion emitida por la autoridad
competente y Oficio donde se acredita el
cumplimiento del requerimiento por parte
de la autoridad competente (en caso de
laudos y sentencias)

La ciudadania solicita asesoria juridica.
La autoridad competente, realiza requerimiento en
materia juridica

LA 2.6 Tramitar 150 infracciones aplicadas a la ciudadania por el
incumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asi como la
calificacion de las mismas (Bajo demanda)

Numero de infracciones aplicadas a la
ciudadania por el incumplimiento al
Capitulo 19 del COREMUN, asi como la
calificacion de las mismas, tramitadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidon
Juridica del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla

Titulo: Listado de calificacion de
infracciones sellada y firmada por el
area responsable

Se realizan inspecciones a negocios y a la ciudadania
en general para verificar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el COREMUN




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

5.3

LA 3.6 Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas por la
UT dentro de los plazos legales establecidos (Bajo demanda) (PPA
3.4)

Numero de solicitudes de
transparencia recibidas por la UT
dentro de los plazos legales
establecidos, atendidas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidon
Juridica del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla

Titulo: Listado de solicitudes recibidas y
atendidas.

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidon
Juridica del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla

Titulo: Solicitud de informacién vy la
respuesta correspondiente, respecto a
solicitudes  de  informacion  via
transparencia

La ciudadania realiza solicitudes via transparencia,
competencia del OOSL para su atencion

5.4

LA 3.6 Gestionar 12 sesiones ordinarias del Consejo Directivo del
Organismo

Numero de sesiones ordinarias del
Consejo Directivo, gestionadas

Frecuencia de medicidn: Mensual
Fuente de informacion: Direccidn
Juridica del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla

Titulo: Listado de acuerdos de la Sesién
Ordinaria del Consejo Directivo del
Organismo

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccidon
Juridica del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla

Titulo: Orden del dia de la sesién del
Consejo Directivo del Organismo del
Organismo

Se somete a consideracién del Consejo, las
necesidades del Organismo de Limpia, para la
autorizacion de acciones encaminadas en atender
las mismas

55

LA 3.6 Ejecutar 12 procesos de revision a instrumentos juridicos
elaborados por las Unidades Administrativas del Organismo
(cartas responsivas, actas, minutas y/o cualquier documento
analogo)

NUmero de procesos de revision a
instrumentos juridicos elaborados por
las Unidades Administrativas del
Organismo (cartas responsivas, actas,
minutas y/o cualquier documento
analogo), ejecutados

Frecuencia de medicion: Mensual
Fuente de informacion: Direccion
Juridica del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla

Titulo: detallado de las
solicitudes recibidas, por parte de las
Unidades Administrativas del
Organismo , firmado y sellado por la
Unidad Administrativa correspondiente

Informe

Las Unidades Administrativas del Organismo
Operador del Servicio de Limpia, solicitan la revision
de diversa documentacidn, para verificar la forma y
fundamentacion correcta de los mismos
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, Ficha Técnica del Programa presupuestario
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FIN 09

cha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Puebla

Contribuir a mejorar la calidad de vida y la percepcién ciudadana sobre los servicios publicos, mediante la prestacién eficiente del servicio de limpieza y recoleccién de basura en el Municipio de Puebla

Datos de Identificacién del Programa Institucional

09. Puebla Limpia y Responsable

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
$555,132,841.00

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de personas encuestadas que se encuentran satisfechas con el servicio de limpia y recoleccion de basura Estratégico

Del promedio porcentual de personas encuestadas que contestan (muy o algo favorable) en materia de servicio de limpieza y recoleccién de basura (fuente:

Calidad
ENSU) obtenido, este indicador mide el porcentaje total de personas programadas a encuestar, estimado

Porcentaje Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Promedio porcentual de personas encuestadas que contestan (muy o algo favorable) en materia de servicio de limpieza y recoleccion de

Promedio porcentual de personas encuestadas que contestan (muy o algo favorable) en materia de servicio de
( P P g (muy o alg ) basura (fuente: ENSU), obtenido

limpieza y recoleccidn de basura (fuente: ENSU), obtenido / Porcentaje total de personas programadas a
encuestar, estimado)*100 Porcentaje total de personas programadas a encuestar, estimado

Frecuencia de Medicion: Anual
Fuente de Informacién: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Reporte del promedio porcentual sobre la opinion favorable (muy o algo favorable) del servicio de limpieza y recoleccidn de basura de los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) 2026

Frecuencia de Medicién: Anual
Fuente de Informacidn: Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU)
Titulo: Base de datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) en materia de servicio de limpia y recoleccion de basura 2026
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X No aplica

El indicador cuenta con medios de
verificacion que proporcionan
informacion clara y precisa. Se tiene
identificada la linea base del
indicador, asi como las fuentes

La informacion necesaria para la
medicion del indicador se obtiene
mediante mecanismos accesibles y

El indicador aporta informacion
pertinente sobre el aspecto clave
del objetivo al que estd vinculado.

El indicador se comprende por si mismo, ya que
permite identificar con precision el propésito de la
medicién. No genera ambigliedades respecto a lo que

El disefio del indicador y su

dimension son consistentes. La El indicador se encuentra vinculado
de bajo o nulo costo, ya que es

) meta estd orientada al desempefio Unicamente a un solo objetivo
Cuenta con al menos una meta o donde es posible consultar los R X
se pretende evaluar y presenta de manera congruente - X generada de manera periddica por o ) y es congruente con el sentido y establecido en la MIR.
) . . definida, la cual es consistente con ) ) datos. Asimismo, los medios de )
su denominacion, férmula de calculo y unidad de o R la unidad responsable o proviene L, . . comportamiento esperado del
X la periodicidad establecida para su Lo . verificacion permiten replicar el Lo
medida. dicid de fuentes publicas de facil indicador.
medicion.

método de calculo, facilitando su
comprobacién de manera
independiente.

consulta.

Determinacién de Metas

No Disponible No Disponible No Disponible Ascendente Nominal
Metas Anuales
No Disponible 75%
No Disponible
20
75
100
0 0 0
0 0 0
Menor o igual a 79% Critico Ma;/z’;;gru:lgaoio% En riesgo Aceptable m:ﬁ:ﬁ:iagj;ofzé% En riesgo Mayor a 120% Critico No Iniciado
El resultado del presente indicador se encuentra programado para reportarse en el mes de diciembre, con una frecuencia de medicién anual, por lo que al corte evaluado, se reporta
como “No Iniciado” y no fue sujeto a evaluacion.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 09

Puebla

09. Puebla Limpia y Responsable

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un modelo de gestién basado en la economia circular a través de la conformacién de un
territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable, ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de toneladas de residuos sélidos urbanos generadas en el municipio de Puebla en 2026, respecto a los residuos sélidos urbanos dispuestos en el
relleno sanitario en 2026

Gestion

sélidos urbanos

dispuestos en relleno sanitario en 2026

Del total de toneladas de residuos sélidos urbanos generados en el municipio de Puebla en 2026, éste indicador mide el porcentaje de toneladas de residuos

Eficacia

Porcentaje

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

sélidos urbanos dispuestos en el relleno sa

(Numero de toneladas de residuos sélidos urbanos generados en 2026 / Nimero de toneladas de residuos

nitario en 2026)*100

Numero de toneladas de residuos sélidos urbanos generados en 2026

Numero de toneladas de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2026

Frecuencia de Medicién: Anual
Fuente de Informacién: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Reporte de toneladas generadas en el relleno sanitario, sellado y firmado por el drea responsable

Frecuencia de Medicion: Anual
Fuente de Informacién: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Reporte de toneladas dispuestas en el relleno sanitario, sellado y firmado por el area responsable

No aplica

El indicador se comprende por si mismo, ya que
permite identificar con precision el propdsito de la
medicion. No genera ambigliedades respecto a lo que
se pretende evaluar y presenta de manera congruente
su denominacion, férmula de calculo y unidad de
medida.

El indicador aporta informacion
pertinente sobre el aspecto clave
del objetivo al que estd vinculado.

Cuenta con al menos una meta
definida, la cual es consistente con
la periodicidad establecida para su

medicion.

La informacion necesaria para la
medicion del indicador se obtiene
mediante mecanismos accesibles y

de bajo o nulo costo, ya que es
generada de manera periddica por
la unidad responsable o proviene

de fuentes publicas de facil
consulta.

El indicador cuenta con medios de
verificacion que proporcionan
informacion clara y precisa. Se tiene
identificada la linea base del
indicador, asi como las fuentes
donde es posible consultar los
datos. Asimismo, los medios de
verificacion permiten replicar el
método de célculo, facilitando su
comprobacién de manera
independiente.

El disefio del indicador y su
dimension son consistentes. La
meta estd orientada al desempefio
y es congruente con el sentido y
comportamiento esperado del
indicador.

El indicador se encuentra vinculado
Unicamente a un solo objetivo
establecido en la MIR.

Determinacién de Metas

No Disponible No Disponible

No Disponible

Metas Anuales

Ascendente

Nominal
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Acumulada

Ejercicio fiscal: - o Observaciones y/o comentario:
4 = (metas de la Administracién) 2 s V// S

Programada No Disponible
Realizada No Disponible

Programacién de Metas subanuales
Metas ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Feb May Jun Ago Nov i (acumulada)
434,559 434,559

Programada (Variable 1)
434,559 434,559

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1) 0 0 0
Realizado (Variable 2) 0 0 0
Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

Mayor a 110% y
‘menor o igual 120%

Mayor o igual a 80% No Iniciado

Parametros de semaforizacion| Menor o igual a 79% Critico En riesgo Aceptable En riesgo Mayor a 120% Critico
'y menor a 90%

El resultado del presente indicador se encuentra programado para reportarse en el mes de diciembre, con una frecuencia de medicion anual, por lo que al corte evaluado, se reporta
como “No Iniciado” y no fue sujeto a evaluacién.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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COMPONENTE 01

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Puebla

LA 1.16, LA 3.1, LA 3.5 y LA 3.6 Sistema Administrativo de Staff, implementado
Datos de Identificacidn del Programa Institucional
09. Puebla Limpia y Responsable
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Gestion
éste indicador mide el nimero de solicitudes administrativas ordinarias que han sido gestionadas y resueltas por el personal responsable dentro del periodo Eficacia
indicado, en comparacion con las solicitudes programadas
Porcentaje Direccién Administrativa

. . e . . Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas
(Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes administrativas

ordinarias a Staff programadas)*100

Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion Administrativa del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Listado de solicitudes ordinarias atendidas de forma mensual firmado y sellado por el drea correspondiente
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion Administrativa del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Vale y/o memorandum emitido por la Direccion hacia el drea requirente

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccién Administrativa del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Listado de solicitudes ordinarias programadas de forma mensual firmado y sellado por el drea correspondiente

X X X X X No aplica

El indicador cuenta con medios de

: e ) verificaciéon que proporcionan
o . » La informacién necesaria parala |. - ) .
El indicador aporta informacion L, - X informacion clara y precisa. Se tiene L o
. medicion del indicador se obtiene ) . , El disefio del indicador y su
pertinente sobre el aspecto clave identificada la linea base del

L . mediante mecanismos accesibles y o . dimension son consistentes. La El indicador se encuentra vinculado
del objetivo al que estd vinculado. indicador, asi como las fuentes

El indicador se comprende por si mismo, ya que
permite identificar con precision el propdsito de la

medicion. No genera ambigliedades respecto a lo que de bajo o nulo costo, ya que es ) meta estd orientada al desempefio Unicamente a un solo objetivo
Cuenta con al menos una meta o donde es posible consultar los ) )
se pretende evaluar y presenta de manera congruente o K generada de manera periddica por o ) y es congruente con el sentido y establecido en la MIR.
o X K definida, la cual es consistente con ) _ datos. Asimismo, los medios de .
su denominacion, formula de calculo y unidad de o ) la unidad responsable o proviene o ) R comportamiento esperado del
) la periodicidad establecida para su . L verificacion permiten replicar el o
medida. . de fuentes publicas de facil . . - indicador.
medicion. consulta método de cdlculo, facilitando su
onsu .

comprobacién de manera
independiente.
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Dete d O ae eld
Mensual
100 % 2025 Ascendente Regular
100% 100%
100%
Programacién de Metas subanuales
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5
5 5 5
Menor o igual a 79% Critico LEEre BEIREES En riesgo Aceptable e ke 22 En riesgo Mayor a 120% Critico 100.00%

y menor a 90% menor o igual 120%

Actividades

1. LA 3.6 Realizar 25 acciones Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
de comprobacién del pago de Accion

langmina Real 2 2 2 6
2. LA 3.6 Atender 300 Progr. 25 15 15 25 25 25 25 25 25 25 35 35 300
solicitudes administrativas de Solicitud

fondo fijo (Bajo demanda) Real 0 0 0 0
3. LA 3.5 Realizar 12 reportes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de gastos de operacién de la

entidad (OOSLMP) y Reporte

solicitudes ordinarias (60) y
extraordinarias (60) Real. 1 1 1 3
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. LA 1.16 y LA 3.1 Realizar 10
capacitaciones para el
personal del Organismo
(actualizacion,
profesionalizacion y
sensibilizacion)
(PROIGUALDAD VI.2.5) (PPA
2.2)

Capacitacion

Progr.

Real.

5.LA 3.1y LA 3.6 Ejecutar 1
entrega de uniformes al
personal del OOSL
(PROIGUALDAD VI.2.1)

Entrega

Progr.

Real.

6. LA 3.6 Otorgar 28 apoyos al
Sindicato en cumplimiento del
contrato colectivo

Apoyo

Progr.

Real.

7. LA 3.1 Ejecutar 1 estrategia
de acciones emergentes en el
marco de una contingencia
(Bajo demanda)

Estrategia

Progr.

Real.

8. Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para el sistema administrativo
de Staff mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

La actividad 2 fue evaluada con el criterio 1 “Bajo Demanda”, dado que mediante Oficio NGm. OOSLMP-CG-ST-008/2026, inform¢ v justificé la actividad dado que en el periodo enero — marzo se informé
que esta se encuentra sujeta a las solicitudes de las Unidades Administrativas del OOSLMP que emiten de acuerdo a sus necesidades y que durante el periodo en mencidn no hubo solicitudes.

La actividad 6 fue evaluada en estado “Critico” debido a causas administrativas: En los meses de febrero y marzo del presente afio, y en seguimiento a la cldusula 36, fracciones V y XV, del Contrato
Colectivo del Sindicato de Trabajadores de la Limpieza, Recoleccidn y Actividades Conexas “Gral. Ignacio Zaragoza”, se establece la obligacidon de otorgar un total de dos apoyos mensuales a dicho
sindicato. No obstante, se advierte que el contrato y el nombramiento del comité sindical tienen como fecha de vencimiento el 07 de febrero de 2026, y a la fecha no han sido renovados. En este sentido,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23 y 24 de los estatutos del propio sindicato, asi como en el articulo 371 Bis de la Ley Federal del Trabajo, una vez concluido el procedimiento de
renovacion y acreditacion de la representacion sindical, esta debera ser notificada formalmente a este Organismo para los efectos administrativos correspondientes. Por lo anterior, durante el periodo
referido no es posible dar cumplimiento a lo programado, ya que los recursos econémicos que este Organismo canaliza al sindicato, asi como los apoyos destinados al desarrollo de sus actividades, no
pueden ser entregados validamente. Esto obedece a la inexistencia de un comité directivo legalmente facultado para recibir, administrar y ejercer dichos recursos conforme a los fines establecidos. En
consecuencia, realizar la entrega de estos apoyos implicaria un riesgo juridico y patrimonial tanto para los trabajadores como para el propio Organismo, lo anterior informado en los oficios OOSLMP-CG-ST-
006/2026 y OOSLMP-CG-ST-008/2026 mediante las cuales se solicito el criterio 4: “No iniciado por causas externas”, sin embargo, los motivos no son suficientes para la aplicacién de dicho criterio.
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COMPONENTE 02

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Puebla

LA1.1,lA14,lA15A17 LA19,A110,LA1.11,LA1.12, LA1.13, LA 2.3, LA 2.5, LA 2.7 y LA 3.5 Servicio de gestién integral de residuos sélidos, otorgado

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

09. Puebla Limpia y Responsable

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Porcentaje de acciones de limpieza realizadas en el municipio de Puebla

Datos de Identificacién del Indicador

Gestion

De total de acciones de limpieza solicitadas en el afio 2026, éste indicador mide el nimero de acciones de limpieza realizadas

Eficacia

Porcentaje

Direccién Operativa de Residuos Sélidos Urbanos

(Numero de acciones de limpieza realizadas en el afio 2026 / Total de acciones de limpieza solicitadas en el afio

2026)*100

Numero de acciones de limpieza realizadas en el afio 2026

Total de acciones de limpieza solicitadas en el afio 2026

Titulo: Reporte de las jornadas de limpieza realizadas (lugar y fecha de realizacion, nimero de participantes), firmado y sellado por el drea responsable

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccién Operativa de Residuos Sélidos Urbanos

Frecuencia de medicién: Mensual

Fuente de informacion: Direccion Operativa de Residuos Sélidos Urbanos

Titulo: Reporte Fotografico

Frecuencia de medicién: Mensual

Fuente de informacién: Direccidn Operativa de Residuos Sdlidos Urbanos

Titulo: Reporte de atencién de jornada de limpieza

Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de informacién: Direccion Operativa de Residuos Sélidos Urbanos

Titulo: Reporte de las solicitudes atendidas, firmado y sellado por el drea responsable

Frecuencia de medicién: Mensual

Fuente de informacién: Direccidn Operativa de Residuos Sdlidos Urbanos

Titulo: Evidencia fotografica de cada reporte atendido

Frecuencia de medicion: Mensual
Fuente de informacion: Direccion Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de las acciones de limpieza solicitadas
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X

No aplica

El indicador se comprende por si mismo, ya que
permite identificar con precision el propésito de la

medicién. No genera ambigliedades respecto a lo que
se pretende evaluar y presenta de manera congruente

su denominacion, férmula de calculo y unidad de

El indicador aporta informacion
pertinente sobre el aspecto clave
del objetivo al que estd vinculado.

Cuenta con al menos una meta
definida, la cual es consistente con

La informacion necesaria para la
medicion del indicador se obtiene
mediante mecanismos accesibles y

de bajo o nulo costo, ya que es
generada de manera periddica por
la unidad responsable o proviene

El indicador cuenta con medios de
verificacion que proporcionan

informacion clara y precisa. Se tiene

identificada la linea base del
indicador, asi como las fuentes
donde es posible consultar los
datos. Asimismo, los medios de
verificacion permiten replicar el

El disefio del indicador y su
dimension son consistentes. La
meta estd orientada al desempefio
y es congruente con el sentido y
comportamiento esperado del

El indicador se encuentra vinculado
Unicamente a un solo objetivo
establecido en la MIR.

| iodicidad establecid
medida. a periodicica es, ?, ccita para su de fuentes publicas de facil . ) o indicador.
medicion. método de calculo, facilitando su
consulta. o
comprobacién de manera
independiente.
Dete d O ae eld
Mensual
No Disponible No Disponible No Disponible Ascendente Nominal
No Disponible 100%
No Disponible
Programacién de Metas subanuales
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
526 460 412
526 460 412
n - Mayor o igual a 80% . Mayor a 110% y . . o,
Menor o igual a 79% Critico ¥ menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Mayor a 120% Critico 100.00%
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1.LAL11,LA14yLALlS
Barrer 215,324 kildmetros en
calles y avenidas del municipio
mediante el barrido manual
(PROMUPINNA VIS y VII.11)

Kilometro

Progr.

18,702

16,770

17,554

17,484

16,980

18,632

19,276

18,128

18,058

19,276

16,336

18,128

215,324

Real.

19,040

16,788

17,654

53482

2.lA11,LA14yLALlS
Realizar 4 informes con
equipo especializado que
garantice una mayor
cobertura de barrido en la
ciudad y a su vez contribuya a
tener calles mas limpias en el
municipio de Puebla

Informe

Progr.

Real.

3.LA 1.9y LA 3.5 Atender
2,200 solicitudes ciudadanas
competencia del OOSL (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD
111.1.1y 111.1.10)

Solicitud

Progr.

200

150

200

150

200

250

150

250

150

200

2,200

Real.

397

383

418

1198

4.lA1.1,LA15,LA1.10, LA
1.11 LA 2.2 y LA 2.7 Realizar
12 conciliaciones por los
servicios de recoleccion,
traslado y disposicion final
para pago (Parcial
FORTAMUN)

Conciliacién

Progr.

12

Real.
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5.lA1.10,lLA1.11yLA1.13
Realizar 52 supervisiones
técnicas y de inspeccion
periédica de disposicion final
de residuos sélidos urbanos,
de lixiviados, control de
emisiones, caminos internos,
entre otros; asi como el
cumplimiento de las normas
aplicables en la materia y
Resolutivo de Impacto
Ambiental (PROMUPINNA
VIL9 y VIL11)

Supervision

Progr.

52

Real.

12

6. LA 2.3y LA 2.5 Atender
1,700 jornadas de limpieza en
colonias, Unidades
Habitacionales y Juntas
Aucxiliares del municipio de
Puebla, solicitadas por la
ciudadania (Bajo demanda)
(PROMUPINNA VIS y VII.11)

Jornada

Progr.

140

120

145

140

140

150

150

150

140

150

140

135

1,700

Real.

149

136

134

419

7.LA1.10y LA 1.12 Realizar
12 reportes sobre la
cuantificacion del tonelaje de
residuos sélidos urbanos
ingresados para disposicion
final en el Relleno Sanitario
"Chiltepeque"

Reporte

Progr.

12

Real.

8. LA 1.1 Atender 2,764
acciones del servicio de
descacharrizacién del OOSL,
para evitar la disposicion
inadecuada de Residuos
Sélidos Urbanos voluminosos
(Bajo demanda)

Accion

Progr.

223

186

182

186

215

206

281

273

213

248

321

230

2,764

Real.

377

324

278

979
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9. LA 1.7 Atender 2,000 m2 de
limpieza de pintas urbanas en
calles, avenidas, Juntas
Aucxiliares y Unidades
Habitacionales del municipio

M2

Progr.

130

110

200

180

170

160

170

180

170

180

170

180

2,000

Real.

130

110

200

440

10. LA 1.1 Realizar 1 reporte
de los resultados relativos a la
satisfaccion ciudadana
respecto al servicio de
recoleccion de residuos
solidos de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana en
materia del servicios de limpia
(PROIGUALDAD VI.1.9)

Reporte

Progr.

Real.

11. Ejecutar 1 proyecto en
materia de atencién a los
requerimientos de la
ciudadania en la prestacion de
servicio de limpia, mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

la actividad 3 presentd un sobrecumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de los ciudadanos que efecttian para la atencion a reportes de

limpieza, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios nimero OOSLMP-CG-ST-008/2026, los cuales se solicita el criterio 1 "Bajo Demanda“.

La actividad 8 presentd un sobrecumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de los ciudadanos que efecttan para la atencion a reportes de
descacharrizacion, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios nimero OOSLMP-CG-ST-008/2026, los cuales se solicita el criterio 1 "Bajo Demanda“.




{ AYUNTAMIENTO
) DEPUEBLA

013

Primer Trimestre 2026

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 03

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Puebla

LA1.2,lA13,LA18 LA111, LA 2.1, LA 2.3, LA 2.4y LA 2.5 Capacitacién para fomentar habitos en la ciudadania que se traduzcan en una nueva cultura ambiental, otorgada
Datos de Identificacidn del Programa Institucional

09. Puebla Limpia y Responsable

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

tos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de estrategias que promueven una nueva cultura ambiental Estratégico
Del total de estrategias programadas que promueven una nueva cultura ambiental, éste indicador mide el porcentaje de estrategias realizadas Eficacia
Porcentaje Direccién de Normatividad e Inspeccion en Residuos Sélidos Urbanos

(Numero de estrategias realizadas que promueven una nueva cultura ambiental / Total de estrategias

Numero de estrategias realizadas que promueven una nueva cultura ambiental

programadas que promueven una nueva cultura ambiental)*100

Total de estrategias programadas que promueven una nueva cultura ambiental

Frecuencia de medicién: Anual
Fuente de informacion: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Informe de la actividad
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Solidos Urbanos
Titulo: Lista de asistencia de participantes al foro de consulta
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Evidencia fotografica de los foros realizados
Frecuencia de medicion: Trimestral
Fuente de informacion: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reportes de las acciones realizadas como invitaciones, gestiones o demas, respecto a la fomentacion de la participacion ciudadana, en diversas partes del municipio
Frecuencia de medicién: Anual
Fuente de informacién: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de las acciones realizadas para la promocion de separacion y diferenciacion, firmado y sellado por el drea responsable
Frecuencia de medicion: Anual
Fuente de informacion: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Evidencia fotografica de reuniones sostenidas con ciudadanfa de los fraccionamientos
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte sobre platicas informativas realizadas en el mes que se reporta, firmado y sellado por el responsable del Departamento de Educacion Ambiental en RSU
Frecuencia de medicion: Mensual
Fuente de informacion: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Evidencia fotografica
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Evidencia de los eventos realizados, por medio de informes detallados, con firma y sello de la unidad administrativa responsable
Frecuencia de medicion: Mensual
Fuente de informacidn: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Evidencia fotografica
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacién: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Evidencia de las publicaciones realizadas en los medios oficiales del Organismo
Frecuencia de medicion: Anual

Evente de informacidn: Direccidn de Normatividad e Insneccidn en Residiins Salidas Lirhana

Frecuencia de medicion: Mensual
Fuente de informacion: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de las estrategias programadas que promueven una nueva cultura ambiental
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No aplica

El indicador se comprende por si mismo, ya que
permite identificar con precision el propésito de la
medicién. No genera ambigliedades respecto a lo que
se pretende evaluar y presenta de manera congruente
su denominacion, férmula de calculo y unidad de

El indicador aporta informacion
pertinente sobre el aspecto clave
del objetivo al que esta vinculado.

Cuenta con al menos una meta
definida, la cual es consistente con
la periodicidad establecida para su

La informacion necesaria para la
medicion del indicador se obtiene
mediante mecanismos accesibles y

de bajo o nulo costo, ya que es
generada de manera periddica por
la unidad responsable o proviene

El indicador cuenta con medios de
verificacién que proporcionan
informacidn clara y precisa. Se tiene
identificada la linea base del
indicador, asi como las fuentes
donde es posible consultar los
datos. Asimismo, los medios de
verificacion permiten replicar el

El disefio del indicador y su
dimension son consistentes. La
meta estd orientada al desempefio
y es congruente con el sentido y
comportamiento esperado del

El indicador se encuentra vinculado
Unicamente a un solo objetivo
establecido en la MIR.

medida. . de fuentes publicas de facil ., L - indicador.
medicion. método de calculo, facilitando su
consulta. -,
comprobacién de manera
independiente.
Dete d O ae eld
Mensual
138.46 % 2025 Ascendente Regular
100% 100%
138.46%
Programacién de Metas subanuales

8 4 6 5 5 6 11 12 8 6 6 6

8 4 6 5 5 6 11 12 8 6 6 6

8 4 6

8 4 6

. - Mayor o igual a 80% . Mayor a 110% y . - o

Menor o igual a 79% Critico ¥ menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Mayor a 120% Critico 100.00%
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1. LA 1.2 y LA 1.11 Realizar 12
reuniones con personal de la
concesionaria, con el objetivo
de mejorar el servicio de
recoleccion y traslado de los
residuos generados en el
municipio

Reunién

Progr.

Real.

2. LA 1.3y LA 1.18 Promover
1 programa municipal para la
gestion integral de residuos
solidos

Programa

Progr.

Real.

3. LA 1.3 Realizar 1 informe de
los resultados de consulta
publica para elaborar el Plan
Municipal para la gestion
integral de residuos sélidos

Informe

Progr.

Real.

4. LA 2.3 Promover 4
participaciones ciudadanas de
residuos en puntos
estratégicos del municipio

Participacion

Progr.

Real.

5.LA 1.8y LA 2.4 Realizar 1
padron de los recolectores
voluntarios

Padron

Progr.

Real.

6.LA 1.2y LA 2.5 Proponer 1
estrategia para la promocion
de separacion y diferenciacion
de residuos del municipio de
Puebla (PROIGUALDAD 11.3.3)

Estrategia

Progr.

Real.

7. LA 2.5 Realizar 12 reportes
en materia de residuos sélidos
urbanos a través de
capacitaciones dirigidas a la
poblacién estudiantil del
municipio de Puebla
(PROMUPINNA XI.3)

Reporte

Progr.

Real.
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8. LA 2.5 Realizar 60
capacitaciones a Juntas
Auxiliares, Unidades
Habitacionales, mercados y
tianguis en temas de RSU
(PROIGUALDAD 11.3.3)

Capacitacion

Progr.

10

Real.

13

9. LA 2.5 Realizar 3 eventos de
fortalecimiento a educacion
ambiental (PROIGUALDAD
11.3.3) (PROMUPINNA X1.3)

Evento

Progr.

Real.

10. LA 2.5 Realizar 2 reportes
de satisfaccion en materia de
prevencién ambiental
(capacitaciones y talleres)

Reporte

Progr.

Real.

11. LA 2.1y LA 2.5 Difundir 12
materiales digitales sobre
concientizacién ambiental en
manejo de RSU y actividades
realizadas por el Organismo
(PROIGUALDAD I11.1.1)

Material

Progr.

Real.

12.LA2.1yLA25
Implementar 2 programas en
escuelas para la gestion
integral de los residuos
(PROMUPINNA XI.3)

Programa

Progr.

Real.

13. Ejecutar 1 Proyecto en
materia de normatividad e
inspeccion en residuos solidos
urbanos, mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.
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COMPONENTE 04

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Puebla

LA1.1, LA 1.6 LA 1.10, LA 1.14, LA 1.15, LA 1.17 y LA 2.6 Medidas que conduzcan al manejo integral de residuos solidos en el municipio, aplicadas
Datos de Identificacidn del Programa Institucional
09. Puebla Limpia y Responsable

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de medidas aplicadas para el manejo integral de residuos sélidos Gestion
Del total de medidas para el manejo integral de residuos sélidos programadas, éste indicador mide el porcentaje de medidas para el manejo integral de Eficacia
residuos soélidos aplicadas
Porcentaje Direccién de Normatividad e Inspeccion en Residuos Sélidos Urbanos

Numero de medidas aplicadas para el manejo integral de residuos sélidos
(Numero de medidas aplicadas para el manejo integral de residuos sélidos / Total de medidas programadas para P P ! 8

el manejo integral de residuos sélidos)*100

Total de medidas programadas para el manejo integral de residuos sélidos

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de inspecciones realizadas en el sitio de disposicion final, firmado y sellado por el drea responsable
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Solidos Urbanos
Titulo: Evidencia fotografica

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Titulo: Reporte de las medidas programadas para el manejo integral de residuos solidos

X X X X X No aplica

El indicador cuenta con medios de

: » . verificaciéon que proporcionan

- : » La informacion necesaria parala |. » A .

El indicador aporta informacion L, - X informacion clara y precisa. Se tiene — .
) medicion del indicador se obtiene ) . . El disefio del indicador y su

pertinente sobre el aspecto clave identificada la linea base del

o . mediante mecanismos accesibles y . . dimension son consistentes. La El indicador se encuentra vinculado
del objetivo al que estd vinculado. indicador, asi como las fuentes

El indicador se comprende por si mismo, ya que
permite identificar con precision el propésito de la

medicion. No genera ambigliedades respecto a lo que de bajo o nulo costo, ya que es ) meta estd orientada al desempefio Unicamente a un solo objetivo
Cuenta con al menos una meta o donde es posible consultar los ) )
se pretende evaluar y presenta de manera congruente . X generada de manera periddica por o ) y es congruente con el sentido y establecido en la MIR.
S , K definida, la cual es consistente con ) ) datos. Asimismo, los medios de )
su denominacion, férmula de calculo y unidad de o ) la unidad responsable o proviene L ) R comportamiento esperado del
) la periodicidad establecida para su . L verificacion permiten replicar el o
medida. . de fuentes publicas de facil ., . - indicador.
medicion. método de calculo, facilitando su
consulta. L
comprobacién de manera
independiente.
Dete d O ae ela
Mensual
100 % 2025 Ascendente Regular
100% 100%
100%

ogramacién de Metas subanuales
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Met
== (acumulada)

Nov

Programada (Variable 1) 12

Programada (Variable 2) 12

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)
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. - Mayor o igual a 80% . Mayora 110% y . -
9 9 )
Menor o igual a 79% Critico v menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Mayor a 120% Critico 100.00%
1. LA 1.10 Realizar 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
inspecciones en el sitio de Inspeccion
disposicion final Real. 1 1 1 3
2.1A16,LAL14yLA26 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Emitir 12 informes sobre las
multas, apercibimientos y Informe
operativos realizados por
violaciones al Capitulo 19 del Real. 1 1 1 3
COREMUN
3.LA 1.1y LA 1.7 Realizar 24
limpiezas a los contenedores Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
soterrados del Centro
Histdrico para mantenimiento Limpieza
y eliminacion de fauna nociva
y malos olores (PROMUPINNA
VIL9y VIL11) Real. 2 2 2 6
4.1A 1.15 Realizar 52 Progr. 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 52
supervisiones en FIRSU a fin ,
. Supervision
de registrar las toneladas
aprovechadas Real. 4 4 5 13
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COMPONENTE 05
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla
LA 2.6, LA 3.4y LA 3.6 Sesiones del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia, en cumplimiento a los requerimientos y acciones juridicas, realizadas
Datos de Identificacién del Programa Institucional
09. Puebla Limpia y Responsable
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificacion del Indicador
Porcentaje de sesiones ordinarias gestionadas por el Consejo Directivo del Organismo Gestion
Eficiencia

Del total de sesiones ordinarias programadas por el Consejo Directivo, éste indicador mide el porcentaje de sesiones ordinarias gestionadas
Porcentaje Direccién Juridica
| . Numero de sesiones ordinarias gestionadas por el Consejo Directivo del Organismo
(Numero de sesiones ordinarias gestionadas por el Consejo Directivo del Organismo / Total de sesiones
ordinarias programadas por el Consejo Directivo del Organismo)*100 . . .
Total de sesiones ordinarias programadas por el Consejo Directivo del Organismo

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion Juridica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Listado de acuerdos de la Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion Juridica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Titulo: Orden del dia de la sesién del Consejo Directivo del Organismo

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente de informacion: Direccion Juridica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Titulo: Reporte de las sesiones ordinarias programadas por el Consejo Directivo del Organismo
X X X X X No aplica
Elindicador cuenta con medios de
: - . verificaciéon que proporcionan
o . » La informacién necesaria parala |. - ) .
o . El indicador aporta informacion L, - X informacion clara y precisa. Se tiene L o
El indicador se comprende por si mismo, ya que A medicion del indicador se obtiene ) " , El disefio del indicador y su
o - o . pertinente sobre el aspecto clave ) A ; identificada la linea base del . L A o )
permite identificar con precision el propdsito de la o . mediante mecanismos accesibles y . , dimension son consistentes. La El indicador se encuentra vinculado
o o del objetivo al que esta vinculado. ) indicador, asi como las fuentes .. ~ L. o
medicion. No genera ambigliedades respecto a lo que de bajo o nulo costo, ya que es ) meta estd orientada al desempefio Unicamente a un solo objetivo
Cuenta con al menos una meta o donde es posible consultar los ) )
se pretende evaluar y presenta de manera congruente o K generada de manera periddica por o ) y es congruente con el sentido y establecido en la MIR.
L X K definida, la cual es consistente con ) _ datos. Asimismo, los medios de .
su denominacion, formula de calculo y unidad de o ) la unidad responsable o proviene L ) R comportamiento esperado del
) la periodicidad establecida para su . . verificacion permiten replicar el .
medida. o de fuentes publicas de facil . ) " indicador.
medicion. método de calculo, facilitando su
consulta. -
comprobacién de manera
independiente.
Dete d O ae eta
Mensual
100 % 2025 Ascendente Regular
100% 100%
100%
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
Menor o igual a 79% Critico (ke © (el B En riesgo Aceptable Leere MESy En riesgo Mayor a 120% Critico 100.00%

y menor a 90%

menor o igual 120%

1. LA 3.4 Atender 180
solicitudes juridicas recibidas
(incluyendo asesorias,
conciliaciones, peticiones,
laudos, sentencias y opiniones
juridicas) (Bajo demanda)

Solicitud

Progr.

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

180

Real.

48

24

24

96

2. LA 2.6 Tramitar 150
infracciones aplicadas a la
ciudadania por el
incumplimiento al Capitulo 19
del COREMUN, asi como la
calificacion de las mismas
(Bajo demanda)

Infraccién

Progr.

10

10

10

10

20

10

10

20

10

20

10

10

150

Real.

44

19

13

76
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3. LA 3.6 Atender 100
solicitudes de transparencia
recibidas por la UT dentro de
los plazos legales establecidos
(Bajo demanda) (PPA 3.4)

Solicitud

Progr.

10

10 10 5 5 10 10 10 10 5 10 100

Real.

4. LA 3.6 Gestionar 12
sesiones ordinarias del
Consejo Directivo del
Organismo

Sesion

Progr.

Real.

5. LA 3.6 Ejecutar 12 procesos
de revision a instrumentos
juridicos elaborados por las
Unidades Administrativas del
Organismo (cartas
responsivas, actas, minutas
y/o cualquier documento
andlogo)

Proceso

Progr.

Real.

La actividad 1 fue evaluada con el criterio 1 "Bajo Demanda’, dado que presenté un sobrecumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de los
ciudadanos que efectian para como asesorias en materia de limpia y recoleccién, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios numero OOSLMP-CG-ST-008/2026

La actividad 2 fue evaluada con el criterio 1 ‘Bajo Demanda’ dado que presentd un incumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de los
ciudadanos que efectian para como asesorias en materia de limpia y recoleccién, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios numero OOSLMP-CG-ST-008/2026

La actividad 3 fue evaluada con el criterio 1 ‘Bajo Demanda’ dado que presentd un incumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de los
ciudadanos que efectian para como asesorias en materia de limpia y recoleccién, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios numero OOSLMP-CG-ST-008/2026
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Fleha Tecnlcade Segulmignto de Indicadores {FTS1)

Puebla

Datos de ldentificacion dal Programa Institucional

grama Presupuestario 09. Puebla Limpla y Responsable
Vgt e ranEatl Organismo Operador del Serviclo de Limipla del Municipio de Puebla
Yarltza Arleth Alvarez Delgadio Miguel Angel Galindo Sénchez Jeshs Sdnchez Reliac
Analista Consultivo C del Titular del Departamento da Thtular de la Coordinacidn General
Departamento de Evaluacion del Evaluacion del IMPLAN
IMPLAN

2 A 4

LA PRESENTE FOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES SUSCRITA POR LA PERSONA TITULAR DE LA COORDINACION
GENERAL DEL IMPLAN, CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTHRE 2026



