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PARAMETROS DE SEMAFORIZACION Y CRITERIOS DE EVALUACION

Con fundamento en los articulos 13 fraccion VII, 37 y 38 fracciones | y Il del Decreto de Creacion del Instituto Municipal de
Planeacion (IMPLAN); 53 fraccion VI, 74 fracciones Il y IV del Reglamento Interior del Instituto, en la evaluacion de los
componentes y actividades de los programas presupuestarios se aplicaran los siguientes parametros de semaforizacion:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

TADOS RANGOS

Aceptable Rango de 90% a 110.00%

En Riesgo Rango de 80% a 89.99% y de 110.01% a 120.00%
‘ Critico Rango de 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programacion no se evallia

En lo referente a las actividades se capturara en el campo de “Programado al corte” la suma al trimestre de corte de los datos
registrados en el “Calendario Programado”, del mismo modo en el campo de “Avances al corte” se capturara la suma de los datos
registrados en el “Calendario Realizado”.

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:
Criterio 1.- Bajo demanda
Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”, se evaluaran en estado Aceptable (semaforo en
verde).
Criterio 2.- Realizacion anticipada
Para fines, propdsitos, componentes y actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por cuestiones externas o
ajenas al area responsable debidamente justificadas, se evaluaran en estado Aceptable (semaforo en verde).
Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%
Para fines, propdsitos, componentes y actividades que presenten un avance superior al 110.00%, se evaluaran en estado Aceptable

(semaforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad del sobrecumplimiento tales
como:

* Actividades por contingencia.

*  Cambios en la normatividad.

. Asignacion extraordinaria de recursos internacionales, federales, estatales, municipales o de particulares.
* Instrucciones del Presidente Municipal.

*  Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.

* O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad.

Criterio 4.- No iniciados por causas externas

Para fines, propdsitos, componentes y actividades que no presentan avance alguno debido a causas externas, se asignara un semaforo
gris, y con las iniciales “NI” (No Iniciado) siempre y cuando correspondaa por lo menos una de las siguientes situaciones:

» Etiquetado “Bajo Demanda”y no se presento avance alguno durante todo el afo.

* Que se justifique que es “Bajo Demanda” y no se haya etiquetado desde el inicio de su programacioén ademas de que no se
presento avance alguno.

* Que su realizacion esté sujeta a algun tipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya cancelado.
* Que dependa de la colaboracion, apoyo o coordinacion de dependencias del ambito estatal o federal.

» Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones de la dependencia o entidad.

» O cualquier otra justificaciéon de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por el titular.

En estos casos, el hecho de no presentar avances, no implica un incumplimiento imputable al ejecutor, si no que se aplica un criterio de
cuantitativo a cualitativo para establecer su estado o situacion.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un propdsito y/o componente es evaluada bajo este criterio, los
avances programados de ésa actividad no se consideraran en los resultados del propdsito y/o componente.
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PROGRAMAS TRANSVERSALES VINCULADOS A LOS PP’S 2024

Carta Poblana por el Derecho a la Plan de Accién Climatica del
Ciudad. Municipio
(Carta. P) (PACMUN)

Programa de Espacio Publico. o
Programa Municipal de Desarrollo

(PEP) Urbano Sustentable.

(PMDUS)

Programa de Movilidad Urbana
Sustentable.

(PMUS) Programa Parcial del Centro Historico
Programa de Vivienda para el Plan de manejo del Centro Histérico
Municipio de Puebla. de Puebla.
(PVMP) (PMCHP)

Programa de Organizacion Vecinal

para el Municipio de Puebla Politica Publica Anticorrupcion

(POV) (PPA)
Programa Integral de Bienestar Programa Municipal de Proteccion
Animal. Integral de los Derechos de las Ninas,
(PIBA) Ninos y Adolescentes.

(PROMUPINNA)

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Barrio de

P Municipal lal Idad
Santiago-Universitario. rograma Wunicipal para 1a 'gualda

entre Mujeres y Hombres del

(PBSU) Ayuntamiento de Puebla 2022-2024.
(PROIGUALDAD)
Plan Reactor para el Saneamiento del
Rio Atoyac.
(PRSRA) Fondo de Aportaciones para el

Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (hoy Ciudad de

Fondo de Aportaciones para la México).

Infraestructura Social Municipal.
(FAISMUN) (FORTAMUN-DF)
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DESEMPENO DE LA ENTIDAD

ORGANISMO OPERADOR

oRE SU';%%%?:F':’I'Q DEL SERVICIO DE LIMPIA
DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA ST

FIN PROPOSITO COMPONENTES ACTIVIDADES
Pronédstico de Cumplimiento al corte Cumplimiento Trimestral
0 _/
3196 / 31%
69%
69%
o @
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Eje 4, Urbanismo y Medio Ambiente

Fin 4: Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura,
movilidad, equipamiento, servicios ptiblicos y medio ambiente

Prog. 15 Por un Municipio Limpio

Propésito 15: La poblacion del municipio de Puebla se beneficia de la disminucién de residuos sélidos urbanos dispuestos en el
relleno sanitario, asi como de la recoleccion oportuna de los residuos sélidos, derivado de un nuevo modelo de gestion basado en
la economia circular

Estatus No. y Desc. Meta Anual| Meta Trim| Avance No Act Meta Anual| Meta Trim| Avance
Global Comp. Prog. Prog. Trim. " Prog. Prog. Trim.
1.1 26.00
1.2BD 1000.00
C1.-LA 20y LA 21 Sistema 13 12.00
Administrativo de Staff, 100.00%
implementado 1.4 4.00
1.5 1.00
1.6 BD 1.00
2.1 237850.00
2.2BD 1800.00
2.3 1.00
2.4 12.00
C2.-LA1,LA2,LA3,LA4,LAS, LA 2.5 56.00
9, LA10, LAY, LA 12y LA 19 93.80% 2.6BD | 1600.00
Servicio de gestion integral de
residuos sélidos, otorgado 2.7 12.00
2.8 12.00
2.9 3000.00
2.10 12.00
2.11BD 1.00
3.1 18.00
C3.-LA1,LA5,LA14,LA 16, LA 17 3.2 4.00
y LA 18 Capacitacion para fomentar 3.3 200
habitos en la ciudadania que se 95.00%
traduzcan en una nueva cultura 3.4 12.00
ambiental, otorgada 3.5 12.00
3.6 BD 1.00
C4.-LA2,LA3, LA12,LA13yLA 19 4.1 12.00
Medidas que conduzcan al 4.0 12.00
incremento permanente de la calidad| 94.00%
en los procesos, proyectos y 4.3 1.00
servicios del Organismo, adoptadas 4.4 2.00
C5.- LA 14, LA 19y LA 21 Programa 5.1BD 450.00
de sanciones a infractores a la 5.2 12.00
Normatlylldad relativa a Ilmpla, 100.00% 53 BD 50.00
recoleccion, traslado, manejo y
disposicién de residuos, 5.4 C3 12.00
implementado 55 4.00
Aceptable En Riesgo No Iniciado BD: Bajo Demanda.

90% a 110.00%

120.00%

Critico
80% a89.99% y de 110.01% a.

0% a 79.99% y de 120.01%

en adelante
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De acuerdo con la
programacion no se evalla

C2: Realizaciéon Anticipada.
C3: Sobrecumplimiento de la Meta.
C4: No Iniciado por Causa Externas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nombre del Programa

Prog. 15 Por un municipio limpio

Unidad(es) Responsable(s)

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Costo Total del Programa

Aprobado: Modificado al corte: Devengado al corte: Ejercido al corte:
$528.595.814.00 $528.,595,814.00 $129.347.659.00 $129,347,659.00

ODS 11y ODS 12

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 2. Sostenibilidad territorial y desarrollo integral

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente, Estrategia 4, Objetivo 4

Nivel

Resumen Narrativo

Fin4

IDAP) y medio ambiente

Propésito 15

Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e

Variacién porcentual de toneladas de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2024 respecto del 2019

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la disminucién de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, asi como de la recoleccién oportuna de los residuos
solidos, derivado de un nuevo modelo de gestién basado en la economia circular

Estado: No Iniciado

Indicador
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Descendente Descendente Anual
Tipo de Férmula Método de Clculo No. | Unidad de Medida Tipo de variable _
Programado Realizado
\al Tonelada Acumulada Acumulada
“Variacién
porcentual [(Numero de toneladas de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2024 / Nimero de
toneladas de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2019)- 1] x 100
[(V1//2)-1] x 100 V2 Tonelada Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 490,955.95 490,955.95
-4.50%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 514,090.00 514,090.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia NI

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-marzo del 2024, el propdsito se reporta como NO INICIADO debido a que se encuentra programado para el mes de Diciembre, por lo cual no fue evaluado.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:E03054415150124A
Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye
Fin 4 Limpia e IDAP) y medio ambiente
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la disminucion de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, asi como de la recoleccién oportuna
Propésito 15 de los residuos sdlidos, derivado de un nuevo modelo de gestién basado en la economia circular
Estado Global
LA 20 y LA 21 Sistema Administrativo de Staff, implementado Pronosticado:
Componente 1
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccion Administrativa
Tipo de Férmula Método de Calculo No. | Unidad de Medida Tipo de variable _
Programado Realizado
\al Solicitud Fija Acumulada
Porcentaje
(Numero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas) x 100
1/NV2) x 100
v ) V2 Solicitud Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
16.00 21.00 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00
100.00%
16.00 21.00 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-marzo del 2024, se atendieron 62 solicitudes a staff, la actividad que alimenta al indicador, contribuyé de |a siguiente manera:
. Actividad 1.2: 62 solicitudes administrativas (Satisfactorio)

120.00%
110.00%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Desempeiio del Componente y Actividades

100.00% 100.00% 100.00%

Promedio

30.00% De 90% a 110.00%

De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

. De 0% a 79.99% y de 120.01% en
adelante

70.00%

Valor multiplicado por .70
Valor multiplicado por .30

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.1 LA 20 y LA 21 Realizar 26 pagos de la némina
Unidad de medida Pago
Indicador Numero de pagos de la némina realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 26.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante los meses de enero a marzo, se realizaron 6 pagos de némina al personal del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, como se enlista a continuacion:
No. Quincena Mes Ao Fechade pago No.De Trabajadores
1 1a Enero 2024 12 de Enero 604
2 2a Enero 2024 29 de Enero 606
3 1a Febrero 2024 14 de Febrero 602
4 2a Febrero 2024 28 de Febrero 600
5 1a Marzo 2024 14 de Marzo 598
6 2a Marzo 2024 29 de Marzo 601
Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.2 LA 20y LA 21 Atender 1,000 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda)
Unidad de medida Solicitud
Indicador Numero de solicitudes administrativas atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DpIC TOTAL
PROGRAMADO 20.00 70.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 100.00 90.00 91.00 98.00 81.00 1000.00
REALIZADO 16.00 21.00 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00
Programado al corte: 180.00 Avances al corte: 62.00 Eficacia: 34.44%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”, con un estado “Aceptable”,dado que su realizacion dependen de terceros.

Durante el periodo que comprende de enero a marzo del 2024, se atendieron 62 solicitudes administrativas de las diferentes Unidades Administrativas del Organismo Operador del Servicio de Limpia dej
Municipio de Puebla, de las cuales se pueden detallar las siguientes:

. Material de Limpieza

. Papeleria

. Pago de Servicios (agua, luz, teléfono)

*  Toner

. Insumos de limpieza

. Entre otras

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Durante el primer trimestre, la actividad presenté un incumplimiento ya que tuvo una eficacia del 34% con respecto a las metas programadas, derivado a que las solicitudes dependen de las necesidadeq
de las Unidades Administrativas del Organismo Operador del Servicio de Limpia, de acuerdo al justificante emitido mediante oficio nimero OOSLMP-CG-ST 005/2024 en e cual se solicita el criterio 1 “bajqg

demanda”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo

Estado Aceptable
Actividad 1.3 LA 21 Realizar 12 reportes de gastos de operacién de la entidad

Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de gastos de operacion de la entidad realizados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-marzo del 2024, se realizaron 3 reportes sobre los gastos de operacién del Organismo, emitidos por el NSARC Il (Nuevo Sistema Armonizado de Rendicién de Cuentas parg
Entes Publicos de Puebla version l).
Los Gastos de Operacién comprenden: Material de Oficina, material de limpieza, productos alimenticios, combustible, servicios basicos, arrendamientos, mantenimientos, uniformes al personal, compra dg
bolsa para basura, entre otros.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.4 LA 21 Realizar 4 reportes de capacitacion para el personal del Organismo (actualizacion, profesionalizacién y Estado Aceptable
sensibilizacion) (PROIGUALDAD 4.3.7) (PPA 2.2)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de capacitacion para el personal del Organismo realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo que comprende de enero a marzo del 2024, en materia de capacitacion para el personal del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, con el objetivo dg

profesionalizar a los miembros de la plantilla se ofertaron 8 cursos desglosados a continuacién en 1 reporte con el nimero de participantes por cada uno:

No. Curso Hombres Mujeres
1 Taller de Induccién de Obligaciones 47 42

2 Tips de Ortografiay Redaccion 47 38

3 Codigo de Etica del H. Ayuntamiento de Puebla 45 36

4 Tengo obligaciones como servidor publico al concluir mi cargo, puesto y/o comisién 41 36

5 Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal 33 42

6 Conflictode intereses 45 34

7 Induccién de Obligaciones 44 33

8 Comunicacién No violenta 51 40

Total
89
85
81
77

75
79
77
91

PROIGUALDAD: 0.00 beneficiados; 0.00 Mujeres y 0.00 Hombres; Presupuesto Programado: $0.00; Presupuesto Ejercido: $0.00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL

Nivel Resumen Narrativo
Estado No Iniciado
Actividad 1.5 LA 21 Ejecutar 1 entrega de uniformes al personal (PROIGUALDAD 4.3.7)
Unidad de medida Entrega
Indicador Numero de entregas de uniformes al personal ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-marzo del 2024, la actividad se encuentracomo NO INICIADA debido a que la actividad se tiene programada para el mes de Julio, por lo que no fue evaluada.
PROIGUALDAD: 0.00 beneficiados; 0.00 Mujeres y 0.00 Hombres; Presupuesto Programado: $3,973,870.00; Presupuesto Ejercido: $0.00

Nivel Resumen Narrativo

Estado No Iniciado
Actividad 1.6 LA 21 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda)

Unidad de medida Estrategia
Indicador Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DpIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:E03054415150224A
Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye
Fin 4 Limpia e IDAP) y medio ambiente
La poblacion del municipio de Puebla se beneficia de la disminucién de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, asi como de la recolecciéon oportuna
Propésito 15 de los residuos sélidos, derivado de un nuevo modelo de gestiéon basado en la economia circular
Estado Global
LA1,LA2,LA3,LA4,LAS, LA 9, LA10, LA 11, LA 12 y LA 19 Servicio de gestion integral de residuos sélidos, otorgado Pronosticado:
Componente 2 .
No Iniciado
Porcentaje de personas que cuentan con el servicio de recoleccién de residuos sélidos al menos una vez por semana respecto del Es_tado Global
Indicador total de personas encuestadas en 2024 (Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales de Trimestral:
Puebla, IMPLAN) No Iniciado
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Anual
Unidad Administrativa Direccion Operativa de Residuos Soélidos Urbanos
Tipo de Férmula Método de Calculo No. | Unidad de Medid Tipo de variable _
Programado Realizado
\al Persona Acumulada Acumulada
Porcentaje (Personas encuestadas que cuentan con el servicio de recoleccion de residuos sélidos al menos una
vez por semana / Total de personas encuestadas en 2024) x 100
(V1/Vv2) x 100
V2 Persona Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.938 0.00 0.00 0.00 0.00 0.938
93.80%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: NI Eficacia de las actividades: 99.64% Eficacia global: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-marzo del 2024, el componente se encuentracomo NO INICIADO debido a que la actividad que alimenta las variables se tiene programada para el mes de Agosto, por lo cual no
fue sujeto a evaluacién.
Desempeiio del Componente y Actividades
120.00%
110.00%
99.64% .
100.00% Promedio
90.00%
80.00% .
70.00% = g
60.00% =} 1
50.00% ;
40.00% i 1 De 90% a110.00%
30.00% =4 1
20.00% H ] De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
10.00% = NI NI 1 . De 0% a79.99% y de 120.01% en
0.009% e e | adelante
Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30
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ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.1 LA 2 y LA 8 Barrer 237,850 kildmetros en calles y avenidas del municipio mediante el barrido manual y mecanico Estado Aceptable
i (PROMUPINNA VII.14 y VII.16) (PMCHP 4.6.4.2.1) (Parcial FORTAMUN)
Unidad de medida Kilémetro
Indicador Numero de kildmetros en calles y avenidas del municipio barridos Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP OoCT Nov DIC o
PROGRAMADO 19,820.00 | 19,820.00 | 19,820.00 | 19,830.00 | 19,820.00 | 19,820.00 | 19,820.00 | 19,820.00 | 19,820.00 | 19,820.00 | 19,820.00 | 19,820.00 | 237,850.00
REALIZADO 20,566.00 | 18,880.00 | 18,075.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 57,521.00
Programado al corte: 59,460.00 Avances al corte: 57,521.00 Eficacia: 96.74%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-marzo del 2024, se lograron atender mediante el barrido manualy mecanico a 57,521 kilémetros de calles y avenidas.

El barrido de calles se realiza en vias de intensa circulacion, tanto peatonal como de transito terrestre; calles, avenidas, bulevares y juntas auxiliares del Municipio, asi como en espacios publicos; estg
actividad es de vital importancia para mantener una adecuada imagen urbana, evitar que los residuos sélidos urbanos obstruyan coladeras, drenajes y evitar problemas de salud publica.

Mes Barrido Manual Barrido Mecanico Total Mensual  Eficacia
Enero 17,283 3,283.10 20,566.10 103.76%
Febrero 15,814 3,066.20 18,880.20 95.26%
Marzo 14,819 3,256.10 18.075.10 91%

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA; Presupuesto Programado: $28,410,158.00;
Presupuesto Ejercido: $6,119,439.99

Nivel Resumen Narrativo

Estado Aceptable
Actividad 2.2 LA2,LA8,LA 10, LA 11 y LA 19 Atender 1,800 solicitudes ciudadanas competencia del OOSL (Bajo demanda)

Unidad de medida Solicitud
Indicador Numero de solicitudes ciudadanas atendidas Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC o
PROGRAMADO 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,800.00
REALIZADO 203.00 171.00 249.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 623.00
Programado al corte: 450.00 Avances al corte: 623.00 Eficacia: 138.44%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”, con un estado “Aceptable”,dado que su realizacion dependen de terceros.

Durante el periodo enero-marzo del 2024, se atendieron 623 solicitudes ciudadanas respectivas al servicio que guarda el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, las cuales sq
detallan a continuacion:

ATENCION A SOLICITUDES CIUDADANAS

Mes OFICIOS 072 1800 TWITTER TOTAL MES
ENERO 52 15 37 99 203
FEBRERO 44 1 29 87 171
MARZO 64 19 32 134 249

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Durante el primer trimestre la actividad presenté un sobrecumplimiento del 38.44% con respecto a las metas programadas, derivado a que en Twitter se acorté el tiempo de respuesta de 72 a 24 horas,

incrementando la demanda de las solicitudes por parte de la ciudadania, de acuerdo al justificante emitido mediante oficio nimero OOSLMP-CG-ST 005/2024 en el cual se solicita el criterio 1 “bajg
demanda’.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo
LA 8 Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la satisfaccién ciudadana respecto al servicio de recoleccion de Estado No Iniciado
Actividad 2.3 residuos sélidos de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Publicos Municipales emitida por el
IMPLAN Unidad de medida Andlisis
Indicador Numero de anélisis de los resultados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recoleccién de residuos | Bajo demanda No
sélidos realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO o

/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DpIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-marzo del 2024, la actividad se encuentra como NO INICIADA debido a que la actividad se tiene programada para el mes de Agosto, por lo cual no fue evaluada.

Nivel Resumen Narrativo

. Estado Aceptable
Actividad 2.4 LA 2 y LA 9 Realizar 12 conciliaciones por los servicios de recoleccion, traslado y disposicion final para pago (FORTAMUN)
Unidad de medida Conciliacién
Indicador Numero de conciliaciones por los servicios de recoleccion, traslado y disposicion final para pago realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Mes

Servicio de Recoleccion
Rellenos Sanitarios RESA S.A. de

C.V.

Servicio de Disposicion Final

Comentarios adicionales de los Avances:

CONCILIACIONES PARA PAGO

Promotora Ambiental la Laguna
S.A.de C.V. (PALA)

1a Conciliacién

Enero

40,829.27

43,996.24

2a Conciliacion
Febrero

37,145.57

40,956.73

3a Conciliacion
Marzo

40,288.31

46,123.33

L_Ladiferenciase derivaen lo que ingresa el OOSLMP a Relleno Sanitario por barrido manual y Jornadas de limpieza.

Durante el periodo que se informa de Enero a Marzo del 2024 se realizaron tres conciliaciones con los concesionarios Promotora Ambiental la Laguna S.A. de C.V.y Rellenos Sanitarios RESAS.A.de C.V.
de acuerdo a la cantidad de tonelaje recolectada y llevada para disposicion final a Relleno Sanitario Chiltepeque Puebla:
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ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo
LA 4, LA 9y LA 19 Realizar 56 supervisiones técnicas y de inspeccion perioddica del relleno sanitario de Chiltepeque en Estado Aceptable
Actividad 2.5 materia de disposicion final de residuos sélidos urbanos, de lixiviados, control de emisiones, caminos internos, entre otros;
asi como el cumplimiento de las normas aplicables en la materia y Resolutivo de Impacto Ambiental (PROMUPINNA VII.16) Unidad de medida Supenvision
Indicador Numero de supervisiones técnicas y de inspeccién periddica del relleno sanitario de Chiltepeque realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 56.00
REALIZADO 5.00 4.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14.00

Programado al corte: 14.00 Avances al corte: 14.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante los meses de enero-marzo 2024, con €l objetivo de supervisar la operacion integral del Relleno Sanitario Chiltepeque en donde se realiza la disposicion final de los residuos soélidos urbanog
generados en el Municipio de Puebla, el Organismo Operador del Servicio de Limpia, en coordinacién con el concesionario RESA realiz 14 supervisiones técnicas al sitio, de acuerdo con lo programado.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA; Presupuesto Programado: $0.00:
Presupuesto Ejercido: $0.00

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.6 LA 11 Realizar 1,600 jornadas de limpieza en colonias, unidades habitacionales y Juntas Auxiliares del Municipio de Estado Aceptable
Puebla, solicitadas por la ciudadania (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.14 y VII.16)
Unidad de medida Jornada
Indicador Numero de jornadas de limpieza solicitadas por la ciudadania realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DpIC TOTAL
PROGRAMADO 130.00 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00 130.00 130.00 130.00 1600.00
REALIZADO 143.00 129.00 104.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 376.00

Programado al corte: 400.00 Avances al corte: 376.00 Eficacia: 94.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1 “bajo demanda”.

En el periodo que se informa, correspondiente a los meses de enero a marzo 2024, a través de la Direccion Operativa de Residuos Sélidos Urbanos, se han llevado a cabo 376 Jornadas de]
Limpieza, consistentes en la ejecucién de diversas acciones: barrido, recolecciéon de residuos dispuestos incorrectamente, limpieza y chapeo. Se han atendido en diversos puntos de la ciudad
Colonias, Juntas Auxiliares y Unidades Habitacionales, destacando:

. Colonias: Santa Catarina, 16 de septiembre sur, Adolfo Lépez Mateos, Santa Maria, Bugambilias, Belisario Dominguez, Lagulena, Nueva Antequera, Centro, Prados Agua Azul.

. Unidades Habitacionales: Del Valle, La Margarita, Valle Dorado, Amalucan. San Miguel Mayorazgo.

. Juntas Auxiliares: San Jerénimo Caleras, Ignacio Romero Vargas, San Baltazar Campeche, San Pedro Zacachimalpa.

. Las Jornadas de limpieza realizadas se dividen de la siguiente manera:

Mes Enero Febrero Marzo
Colonias 99 91 68
Unidades Habitacionales 24 20 21
Juntas Auxiliares 20 18 15

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA; Presupuesto Programado: $ 5,381,000.00;
Presupuesto Ejercido: $23,653.34

Pagina 16 FORM.1361/IMPLAN/122224

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO



ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.7 LA 1y LA 3 Realizar 12 reportes sobre la cuantificacion del tonelaje de residuos sélidos urbanos ingresados para Estado Aceptable
disposicion final en el Relleno Sanitario "Chiltepeque" (Ciudad de 10)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes sobre la cuantificaciéon del tonelaje de residuos sélidos urbanos ingresados para disposicion final Bajo demanda No
realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Con el objetivo de mejorar la gestion de residuos sélidos urbanos y la limpieza del espacio publico del Municipio de Puebla, minimizando en un 4.50% el ingreso de residuos sélidos urbanos al Rellend
Sanitario de Chiltepeque Puebla, comparado a lo recibido en el afio 2019 (*), para asi impactar de manera beneficiosa al medio ambiente y crear una economia circular; se presentan los siguienteg
resultados.

Durante el periodo que se informa correspondiente de enero-marzo del 2024, se registré un tonelaje de 133,626.18 ingresado a Relleno Sanitario de Chiltepeque Puebla, el cual proviene de la recolecciér]
de Promotora Ambiental la Laguna S.A. de C.V. por la basura domiciliaria en el Municipio de Puebla, el Organismo Operador del Servicio de Limpia, Industrias y Comercios, Central de Abastos, Militares
Parques y Jardines.Elingreso de toneladas a Relleno Sanitario de Chiltepeque Puebla se registré de la siguiente manera:

Mes Realizado

Enero 44,897.23(**)
Febrero 41,768.56 (**)
Marzo 46,960.39 (*)

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

(*):En el Programa Presupuestario del 2023 el comparativo de la actividad se efectud con el 2021, y para el 2024 se solicité que el comparativo fuera con relacion al 2019, esto debido a que el 2021 todavig
fue un afio “COVID” y la generacion de R.S.U. fue menor en comparacién con el 2019 que se considerd un afio normal, con eventos, festividades, fiestas patronales etc. en las cuales la generacion dd
R.S.U. es mucho mayor.

):

. Actividad 2.7 Se reporta el total de toneladas ingresadas a Relleno Sanitario Chiltepeque durante el periodo, incluyendo el total de toneladas de recoleccion domiciliaria, mercados, escuelas,
dependencias, hospitales, industrias y comercios, panteones, botes papeleros, parques y jardines, OOSLMP, central de abastos, militares y otros municipios

. Actividad 2.4 Se reportan el total de toneladas recolectadas por PALA para pago y el total de toneladas para disposicion final por parte de RESA, no incluyendo los siguientes rubros:
. Parques y jardines por convenio

. Central de Abastos, Militares, los usuarios pagan de manera directa a Rellenos Sanitarios RESA S.A. de C.V.

. Por lo anterior no deben cuadrar las cantidades toda vez que hay rubros gue se cuantifican en tonelaje pero gue no aplican para pago.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO
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ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.8 LA 2 y LA 12 Elaborar 12 reportes del servicio de descacharrizacion del OOSL, para evitar la disposicién inadecuada de Estado Aceptable
i Residuo Sélido Urbano voluminoso
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes del servicio de descacharrizaciéon del OOSL elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DpIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo que se reporta de enero-marzo del 2024 se realizaron 427 servicios de descacharrizacién; El Organismo Operador del Servicio de Limpia atiende, de manera gratuita, las solicitudeq
ciudadanas en colonias, unidades habitacionales y Juntas Auxiliares de la ciudad para desechar los objetos voluminosos en desuso que se encuentran en los hogares (muebles, electrodomésticos, equipos
electrénicos, residuos de madera), evitando asi que estos sean dispuestos en lugares indebidos y de manera incorrecta.

Durante el periodo que se reporta, se han atendido:

. Enero: 160 solicitudes ciudadanas de recoleccion.
. Febrero: 150 solicitudes ciudadanas de recoleccion.
. Marzo: 117 solicitudes ciudadanas de recoleccion.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.9 LA 8 Remover 3,000 m2 de chicles y grafitis en calles, avenidas, juntas auxiliares y unidades habitacionales del municipio Estado Aceptable
(PROMUPINNA VII.14)
Unidad de medida m2
Indicador Numero de m2 de chicles y grafitis removidos Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 200.00 600.00 500.00 400.00 400.00 300.00 300.00 300.00 0.00 0.00 0.00 3000.00
REALIZADO 0.00 200.00 600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 800.00

Programado al corte: 800.00 Avances al corte: 800.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo que se reporta de enero-marzo 2024 se realizaron 800 m2 de remocién de chiclesy grafitis en fachadas y mobiliario urbano con especial incidenciaen los espacios publicos,
monumentos histéricos y edificios catalogados que integran el paisaje del Centro Histérico.

Fueron removidos:
- 271 metros cuadrados de grafiti en el Centro Histérico de la Ciudad, con la técnica de hidroborrado
- 529 metros cuadrados de chicles removidos del suelo

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA; Presupuesto Programado: $ 800,000.00;
Presupuesto Ejercido: $0.00

Se informa que el presupuesto se encuentracomo comprometido, y la empresa se encuentra solventando algunas observaciones sobre sus entregables (fotografias antes, durantey después
de la remocion de grafiti) a la Direccién Operativa para la elaboracion de la solicitud de pago
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.10 LA 2y LA 8 Realizar 12 limpiezas (1 mensual a los 13 contenedores soterrados del Centro Histérico) para mantenimiento y Estado Aceptable
eliminacion de fauna nociva y malos olores (PMCHP 4.6.4.2.1) (PROMUPINNA VII.16)
Unidad de medida Limpieza
Indicador Numero de limpiezas para mantenimiento y eliminacién de fauna nociva y malos olores realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo que se reporta de enero-marzo 2024 se realizaron 3 limpiezas a contenedores soterrados ubicados en el Centro Histérico, realizando mantenimiento preventivo de los contenedored
soterrados, a fin de revisarlos de manera periédica, para comprobar su situacion y estado fisico. De esta forma, se evita futuras averias, malos olores y proliferaciéon de fauna nociva, contribuyendo también
al fomento de visitantes al Centro Histérico del Municipio.

Enero 2 Contenedores soterrados ubicados en Juan de Palafox (Plancha del Zécalo)
Febrero 2 Contenedores soterrados ubicados en Juan de Palafox (Plancha del Zécalo)
Marzo 2 Contenedores soterrados ubicados en el Mercado 5 de Mayo

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA; Presupuesto Programado: $ 0.00;

Presupuesto Ejercido: $0.00

Nivel Resumen Narrativo

Implementar 1 programa municipal integral para la prevencién y gestion de residuos soélidos urbanos que permitan una Estado No Iniciado
Actividad 2.11 correcta caracterizacion, valorizacién, manejo y disposicién de residuos, con recursos extraordinarios federales, estatales

y, 0 municipales o de iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Programa
Indicador Numero de programas municipales integrales para la prevencion y gestién de residuos sélidos urbanos implementados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NovV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-marzo 2024 no hubo recursos extraordinarios federales, estatales y, o municipales o de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado algiin programa municipal integral
para la prevencion y gestion de residuos soélidos urbanos que permitan una correcta caracterizacion, valorizacién, manejo y disposicién de residuos, y dado que la actividad esta bajo demanda, y ng
ha sido requerida, se reporta como no iniciaday no fue sujeta a evaluacién.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:E03054415150324A
Contribuir a la conformacion de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye
Fin 4 Limpia e IDAP) y medio ambiente
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la disminucién de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, asi como de la recoleccién oportuna
Propésito 15 de los residuos sélidos, derivado de un nuevo modelo de gestién basado en la economia circular
Estado Global
LA1,LA5,LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Capacitacién para fomentar habitos en la ciudadania que se traduzcan en una nueva cultura Pronosticado:
Componente 3 ambiental, otorgada .
No iniciado
Estado Global
Porcentaje de personas capacitadas y evaluadas con calificacion aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos en los Trimestral:
Indicador temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla), respecto del total de personas capacitadas .
No Iniciado
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Semestral
Unidad Administrativa Direccion de Normatividad e Inspeccion en Residuos Sélidos Urbanos
Tipo de Formula Método de Calculo No. | Unidad de Medida Tipo de variable _
Programado Realizado
\al Persona Fija Acumulada
Porcentaje (Ndmero de personas evaluadas con calificaciéon aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de
conocimientos en los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla) / Total de personas capacitadas y
1/V2) x 100 ! ili i
(\% ) X evaluadas en los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla)) x 100 v Persona Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.95 0.00 0.00 0.00 0.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.95
95.00%
0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: NI Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo que se reporta enero-marzo, el componente se encuentra como No Iniciado, ya que la actividad que alimenta a las variables esta programada para iniciar en el mes de abril, por lo cual
no fue sujeto a evaluacion.
Desempeiio del Componente y Actividades
BN '
110.00%
100.00% .
100.00% Promedio
90.00%
80.00%% < e m O PP .
70.00% = g
60.00% =} 1
50.00% ;
40.00% i 1 De 90% a110.00%
30.00% =4 1
20.00% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
10.00% = NI NI 1 . De 0% a79.99% y de 120.01% en
0.009% e e | adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades

Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL

MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.1 LA 14, LA 17 y LA 18 Realizar 18 reuniones de acercamientos con instituciones publicas y, o privadas para fomentar la Estado Aceptable
adopcion de esquemas de disminucidn y separacion de residuos sélidos desde el origen (Ciudad de 10)
Unidad de medida Reunioén
Indicador Numero de reuniones de acercamientos para fomentar la adopcién de esquemas de disminucién y separacion de residuos| Bajo demanda No
sélidos realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00 0.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 18.00
REALIZADO 1.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00

Programado al corte: 5.00 Avances al corte: 5.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

El Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla realiza reuniones, mesas de trabajo y acercamientos con diferentes instituciones publicas y/o privadas con el objetivo de que éstag
adopten esquemas que propicien la reduccion en la generacién de residuos, la separacion desde su origen, la recuperacion y el reciclado, asi como también, la disminucién de la toxicidad de la basura

la creacién de un sentido de la responsabilidad sobre los desechos que se generan y su impacto en el medio ambiente.

En el periodo que comprende de enero-marzo de 2024 se han realizado 5 reuniones de acercamiento con instituciones plblicas y/o privadas:
. En el mes de enero, se llevé a cabo en el Centro Escolar José Maria Morelos y Pavén.
. En el mes de febrero, se llevé a cabo en Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla COBAEP U-14 y en COBAEP U-1.

En el mes de marzo, se llevé a cabo en Secundaria Técnica NUmero 74 y lasegunda en el Centro Escolar Comunitario del Sur Licenciado Manuel Bartlett Diaz.

Nivel

Resumen Narrativo
Actividad 3.2 LA 14 Realizar 4 jornadas con tematica ambiental en escuelas, colonias, unidades habitacionales y Juntas Auxiliares Estado Aceptable
(PROIGUALDAD 4.3.5 y 4.3.6) (PROMUPINNA VII.16)
Unidad de medida Jornada
Indicador Numero de jornadas con tematica ambiental realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Se han realizado 2 jornadas:

.

para el cuidado del medio ambiente y difundir las caracteristicas de la regla de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar), asistiendo 75 personas.

acciones para el cuidado del medio ambientey difundir las caracteristicas de la regla de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar), asistiendo 45 personas.

El 22 de febrero de 2024, se llev a cabo la “Jornada Ambiental” en Boulevard México 68 Colonia México 68 dirigida a el publico en general con la finalidad de transmitir las medidas y accioneq

El 21 de marzo de 2024, se llevé a cabo la “Jornada Ambiental” en Calle 108 B oriente Colonia Bosques de Santa Anita, dirigida al publico en general con la finalidad de transmiitir las medidas
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo

LA 14 y LA 16 Implementar 2 etapas del programa de capacitacion dirigido a la nifiez, juventud y personas adultas, en Estado No iniciado
Actividad 3.3 materia ambiental referente a la reduccién, reutilizacién y reciclaje de residuos sélidos urbanos y temas complementarios

de sostenibilidad (PROMUPINNA VI1.16) (Ciudad de 10) Unidad de medida Etapa
Indicador Numero de etapas del programa de capacitacién en materia ambiental implementadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NoOvV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo gue se reporta enero-marzo 2024, la actividad se reporta como No Iniciada, ya gue se encuentra programada para el mes de abril, por lo que no fue evaluada.

PROMUPINNA: 0.00 beneficiados; 0.00 nifia, 0.00 nifio, adolescente mujeres y 0.00 adolescente hombre; Presupuesto Programado: $0.00; Presupuesto Ejercido: $0.00

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.4 LA 14 y LA 17 Realizar 12 reportes sobre la implementacion de platicas informativas que fomenten la separacion de Estado Aceptable
residuos en mercados y comercios semifijos (PMCHP 4.6.4.2.2)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes sobre la implementacion de pléticas informativas que fomenten la separacion de residuos en Bajo demanda No
mercados y comercios semifijos realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo que se informa de enero-marzo de 2024 se efectuaron 3 reportes sobre platicas informativas en mercados, tianguis y comercios semifijos por parte del Departamento de Educacior
Ambiental en Gestion de Residuos Sélidos Urbanos, con la finalidad de brindarles la informacion necesaria para la correcta separacién de sus residuos sélidos urbanos.

Se detallala informacién mensual:

1.
2.

Febrero
Mercado La Acocota

Mercado Nicolas Bravo El Parral.

Enero Marzo

1. Tianguis Loma Bonita 1. Tianguis San Isidro

2. Tianguis Tres Cerritos 2. Tianguis Tres Cruces

3. Tianguis Toltepec 3. Tianguis Lomas Flor del Bosque
4. Tianguis GuadalupeHidalgo 4. Tianguis Barranca Honda

5. Tianguis La Margarita 5. Tianguis San Jerénimo Caleras
6. Tianguis La Acocota 6. Tianguis San Baltazar Campeche
7. Tianguis Tres Cruces

8. Mercado La Acocota
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL

MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.5 LA 14 Realizar 12 acercamientos con Comités Vecinales, en coordinacién con las dependencias correspondientes, para Estado Aceptable
difundir el manejo sustentable de los residuos sélidos urbanos (PPA 2.4) (PMCHP 4.6.4.2.3)
Unidad de medida Acercamiento
Indicador Numero de acercamientos con Comités Vecinales para difundir el manejo sustentable de los residuos sélidos urbanos Bajo demanda No
realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-marzo 2024, el Departamento de Educacion Ambiental efectué 3 acercamientos con Comités Vecinales, con la finalidad de proporcionar capacitaciones sobre el Manejo Integral
de Residuos Sélidos Urbanos, asi como la correcta aplicacion de las 3'RS (reducir, reciclar y reutilizar); como se detallaa continuacion:
. Enero  Comitéde la Colonia Granjas del Sur.
. Febrero Comité de la Colonia Playas del Sur
. Marzo _Comité de la Colonia Valle Dorado.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.6 Implementar 1 programa de fomento a la separacién de residuos organicos en el Municipio de Puebla con recursos Estado No Iniciado
extraordinarios federales, estatales y/o municipales, y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Programa
Indicador Numero de programas de fomento a la separacién de residuos organicos en el Municipio de Puebla implementados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-marzo 2024 no hubo recursos extraordinarios federales, estatales y, o municipales o de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado algiin programa para el fomento a la
separacion de residuos organicos en el Municipio de Puebla, y dado gue la actividad esta bajo demanda, y no ha sido requerida, se reporta como ho iniciaday no fue sujeta a evaluacion.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:E03054415150424A
Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye
Fin 4 Limpia e IDAP) y medio ambiente
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la disminucién de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, asi como de la recoleccién oportuna
Propésito 15 de los residuos sélidos, derivado de un nuevo modelo de gestion basado en la economia circular
Estado Global
LA2,LA3,LA 12, LA 13 y LA 19 Medidas que conduzcan al incremento permanente de la calidad en los procesos, proyectos y servicios | Pronosticado:
Componente 4 del Organismo, adoptadas
No Iniciado
Estado Global
Indicador Porcentaje de personas satisfechas con respecto al servicio recibido por el OOSL a través de la Ventanilla Unica Trimestral:
No Iniciado
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Anual
Unidad Administrativa Direccion de Normatividad e Inspeccion en Residuos Sdélidos Urbanos
. . . . . . Tipo de variable
Tipo de Férmula Método de Calculo No. | Unidad de Medida n
Programado Realizado
\al Persona Acumulada Acumulada
j umero de personas encuestadas que estan satisfechas con respecto al servicio recibido en la
Porcentaje N d d fech | bid |
(VIN2) x 100 Ventanilla Unica / Total de personas encuestadas) x 100
V2 Persona Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.94 0.00 0.00 0.00 0.94
94.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: NI Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el Periodo enero-marzo, el componente se reporta como no iniciado ya que la actividad que alimentaa sus variables esta programada para el mes de septiembre.

120.00%
110.00%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Desempeiio del Componente y Actividades

Promedio

adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades

Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.1 LA 19 Realizar 12 reportes sobre las acciones de inspeccion especifica a comercios para la vigilancia del cumplimiento al Estado Aceptable
Capitulo 19 del COREMUN
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes sobre las acciones de inspeccion especifica a comercios para la vigilancia del cumplimiento al Bajo demanda No
Capitulo 19 del COREMUN realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo que se informa, se realizaron 3 reportes sobre las acciones de inspeccién en donde se desglosa, que el Departamento de Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos efectud 179
visitas a comercios para verificar el cumplimiento del capitulo 19 del Cédigo Reglamentario Municipal en el cual establece las obligaciones de los comerciantes con respecto a los servicios de recoleccion
y disposicién final de los residuos sélidos urbanos que generan.
Se detallainformacién a continuacion:
. Enero: 25 visitas a comercios.
. Febrero: 52 visitasa comercios.
. Marzo: 98 visitas a comercios.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.2 LA 19 Realizar 12 informes de productividad de las y los inspectores en residuos sélidos urbanos, referente a atencién de Estado Aceptable
reportes ciudadanos y cumplimiento de los servicios concesionados
Unidad de medida Informe
Indicador Numero de informes de productividad de las y los inspectores en residuos sélidos urbanos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo correspondiente de enero a marzo 2024, se realizaron 3 informes de productividad de los inspectores en residuos sélidos urbanos, uno por mes.
El informe de productividad permite tener control respecto al trabajo y actividades de los Inspectores en Residuos Sdlidos Urbanos que dependen de la Direccion de Normatividad e Inspeccién en Residuod
Sélidos Urbanos del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla; los inspectores son los encargados de levantar infracciones teniendo como fundamento normativo el Capitulo 19
del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.
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ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.3 LA 2 Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la satisfacciL,ﬁn ciudadana respecto a atencion recibida a través de la Estado No iniciado
Ventanilla Unica
Unidad de medida Andlisis
Indicador Numero de anélisis de los resultados relativo a la satisfaccién ciudadana respecto a atencion recibida a través de la Bajo demanda No
Ventanilla Unica realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO

/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero a marzo 2024 la actividad se reporta como no iniciadaya que se encuentra programada para el mes de septiembre, por lo que no fue evaluada.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.4 LA 13 Realizar 2 reportes de los avances del Plan de Reciclaje Inclusivo y Participativo: Reciclando con rumbo Estado Aceptable

(PROIGUALDAD 4.3.5) (PROMUPINNA VI1.16)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de los avances del Plan de Reciclaje Inclusivo y Participativo: Reciclando con rumbo realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-marzo 2024, con la finalidad de promover la inclusién de Recicladores (recolectores voluntarios) en el Municipio de Puebla, en los sistemas de gestion de residuos sélidod
urbanos a nivel municipal, y en cumplimiento al Plan de Reciclaje Participativo en el Municipio de Puebla disefiado en el 2024 por el Departamento de Proyectos Estratégicos de la Direcciéon df
Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos, durante el primer reporte se registraron los siguientes avances:

. Entrega de 50 triciclos

. Se empadronaron 500 Recicladores Voluntarios..

PROIGUALDAD: 500.00 beneficiados; 54.00 Mujeres y 446.00 Hombres; Presupuesto Programado: $200,000.00; Presupuesto Ejercido: $0.00

PROMUPINNA: 0.00 beneficiados; 0.00 nifia, 0.00 nifio, adolescente mujeres y 0.00 adolescente hombre; Presupuesto Programado: $200,000.00; Presupuesto Ejercido: $0.00

Se informa que en el primer trimestre se gestiond la donacién de 50 triciclos con Rellenos Sanitarios RESA S.A. de C.V. por lo cual se tiene un ahorro presupuestal que se podria reasignar a ung
actividad prioritaria.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:E03054415150524A
Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye
Fin4 Limpia e IDAP) y medio ambiente
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la disminucion de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, asi como de la recoleccion oportuna
Propésito 15 de los residuos sdlidos, derivado de un nuevo modelo de gestién basado en la economia circular
Estado Global
LA 14, LA 19 y LA 21 Programa de sanciones a infractores a la Normatividad relativa a limpia, recoleccion, traslado, manejo y disposicién | _Pronosticado:
Componente 5 de residuos, implementado
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de infracciones calificadas por violaciones al capitulo 19 del COREMUN Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual

Unidad Administrativa

Direccién Juridica

Tipo de Férmula Método de Calculo No. | Unidad de Medida Tipo de variable _
Programado Realizado
Al Infraccion Fija Acumulada
Porcentaje (Numero de infracciones calificadas por la Direccién Juridica / Total de infracciones por violaciones al
Capitulo 19 de COREMUN, generadas por la Direccion de Normatividad e Inspeccion en Residuos
1N2) x 100 5li
VIN2) X Sclidos Urbanos) x 100 V2 Infraccion Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
49.00 67.00 53.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 169.00
100.00%
49.00 67.00 53.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 169.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 106.67% Eficacia global: 102.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-marzo del 2024, la Direccién de Normatividad generd 169 infracciones a particulares, comercios y/o concesionarios, de las cuales la Direccién Juridica calificé 169 y se registrd

el pago de 81 infracciones, cabe mencionar que la actividad que alimenta a los datos del indicador es la:

. Actividad 5.2: se elaboraron 3 reportes que permitan medir la eficiencia en la calificacién de infracciones aplicadas a la ciudadania por el incumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asi como 4

calificacién de las mismas. se generaron 3 reportes informando un total de 169 infracciones levantadas.

120.00%
110.00%

Desempeiio del Componente y Actividades

102.00%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

32.00%

70.00%

Eficacia Global

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades

Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL

MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel Resumen Narrativo

Estado Aceptable
Actividad 5.1 LA 14 Atender 450 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda)

Unidad de medida Solicitud
Indicador Numero de solicitudes juridicas atendidas Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 39.00 39.00 39.00 37.00 37.00 37.00 37.00 37.00 37.00 37.00 37.00 37.00 450.00
REALIZADO 27.00 29.00 31.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 87.00
Programado al corte: 117.00 Avances al corte: 87.00 Eficacia: 74.36%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”, con un estado “Aceptable”, dado que su realizacion dependen de terceros.

Durante el periodo enero- marzo 2024, el personal de la Direccién Juridica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, atendieron 87 solicitudes juridicas de la ciudadania er]
temas diversos relativos al servicio de limpia.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Durante el periodo enero a marzo, se informa que la actividad esta sujeta a las solicitudes juridicas las cuales son inconformidades de los ciudadanos a los cuales se aplicaron multas, durante el periodd
que se informa se recibieron de manera oficial solamente 2 solicitudes inherentes en los medios de verificacion del mes de febrero, correspondiendo 85 a asesorias para pago de las infracciones, dg
acuerdo al justificante emitido mediante oficio numero OOSLMP-CG-ST 005/2024 en el cual se solicitael criterio 1 “bajodemanda”.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 5.2 LA 19 Elaborar 12 reportes que permitan medir la eficiencia en la calificacién de infracciones aplicadas a la ciudadania por Estado Aceptable
el incumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asi como la calificacién de las mismas
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes que permitan medir la eficiencia en la calificaciéon de infracciones aplicadas elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-marzo de 2024, se generaron 3 reportes para medir la eficienciaen el cobro de las infracciones aplicadas a los ciudadanos.
Se elabora 1 reporte mensual referente a la calificacion de las infracciones aplicadas a los ciudadanos por las violaciones al Capitulo 19 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla; en log
reportes generados se informa un total de 169 infracciones levantadas por la Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sdlidos Urbanos y se registré el pago de 81 infracciones en el periodd
que se reporta.
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ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Resumen Narrativo
. Estado Aceptable
Actividad 5.3 LA 21 Atender 50 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda) (PPA 3.4)
Unidad de medida Solicitud
Indicador Numero de solicitudes de transparencia recibidas por la UT atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 6.00 4.00 6.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 50.00
REALIZADO 11.00 7.00 13.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 31.00

Programado al corte: 16.00 Avances al corte: 31.00 Eficacia: 193.75%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1 “Bajo Demanda”, con un estado “Aceptable”, dado que su realizacion dependen de terceros.
Durante el periodo enero-diciembre de 2024 se han recibido un total de 31 solicitudes de transparencia, mismas que se han atendido en tiempo y forma en su totalidad.

La informacion solicitada se canaliza al area correspondiente, posteriormente se valida por los Titulares de las distintas Unidades Administrativas del Organismo y en cumplimiento a los tiempos qud
marcan las leyes se responden de manera clara y precisa. Los temas mas recurrentes se enfocan al manejo de los residuos sélidos, contratos celebrados y recursos humanos.

Folios atendidos:

. Enero: 10437023002023, 210437023002080, 210437023002095, 210437024000015, 210437024000051, 210437024000054, 210437024000021, 210437024000023, 210437024000028
210437024002064,210437024000065

. Febrero: 210437024000063, 210437024000079, 210437024000131,210437024000144,210437024000084,210437024000145,210437024000151.

. Marzo: 210437024000146, 210437024000176, 210437024000189, 210437024000190, 210437024000191, 210437024000193, 210437024000233, 210437024000237, 210437024000240
210437024000257,210437024000342,210437024000344, 210437024000349.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Durante el periodo de enero a marzo se informa que la actividad estd sujeta a las solicitudes que los ciudadanos efecttian para conocer informacién, documentacién, procedimientos etc. del Organismd
Operador del Servicio de Limpia y durante este periodo se recibieron via correo electrénico limpia.sisai.npue@gmail.com 31 solicitudes, enviadas por el enlace de la UT (Unidad de Transparencia) a estg
Entidad, de acuerdo al_justificante emitido mediante oficio nimero OOSLMP-CG-ST 005/2024 en el cual se solicitael criterio 1 “bajo demanda”.

Nivel Resumen Narrativo

Estado Aceptable
Actividad 5.4 LA 21 Monitorear 12 acuerdos establecidos por el Consejo Directivo

Unidad de medida Acuerdo
Indicador Numero de acuerdos establecidos por el Consejo Directivo monitoreados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 2.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 4.00 Eficacia: 133.33%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas superior al 110%”.

Durante el periodo que se informa de enero-marzo de 2024, se monitorearon 4 acuerdos aprobados por los miembros del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia, e
congruencia con el decreto de creacién de la Entidad:

La direccién y administracién del Organismo Operador del Servicio de Limpia corresponde al Consejo y a la Coordinacién General. De manera mensual, se realizan Sesiones Ordinarias del Consejg
Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia, que funge como la méaxima autoridad, y si fuera el caso necesario, sesiones extraordinarias. En cada una de ellas se analizan, discuten y aprueba
diversos acuerdos en materia de Presupuesto, Estados Financieros, programas y politicas publicas, cuotas y tarifas, estructura organica, entre otros; en congruencia con el Decreto de Creacion
Reglamento Interior del Organismo Operador del Servicio de Limpia, a los cuales la Direccién Juridica del Organismo da seguimiento, a través de la integracién del acta y los documentos correspondientes.
Las sesiones de dicha Entidad se llevaron a cabo en las siguientes fechas: ACUERDOS:

+  Sesién Extraordinariade Consejo 11 de Enero de 2024 1.Calendario de Sesiones Ordinarias del Consejo

2.Estados Financieros

3.Solicitud de ampliacién presupuestal para pago de convenio laboral

. Sesioén Ordinaria de Consejo el dia 20 de Febrero 2024 4 Estados Financieros de Febrero.

: Sesion Ordinaria de Consejo el dia 19 de Marzo 2024
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Sesioén Ordinaria de Consejo el dia 25 de Enero 2024

Derivado de la realizacién de dos Sesiones del consejo Directivo, una Extraordinariay otra Ordinaria, en las que se abordaron més de un punto de acuerdo, por lo que se generd un sobrecumplimiento, esto
de acuerdo al memorandum numero OOSLMP-DJ-052/2024 de la Direccién Juridica del Organismo Operador del Servicio de Limpia, justificado mediante oficio nimero OOSLMP-ST-03/2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
AVANCES DEL PERIODO: ENERO-MARZO

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL

Nivel Resumen Narrativo

Estado Aceptable
Actividad 5.5 LA 14 Realizar 4 reportes de seguimiento a sentencias y resoluciones judiciales y/o administrativas

Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de seguimiento a sentencias y resoluciones judiciales y/o administrativas realizados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo de Enero a Marzo del 2024, se elaboré un reporte de seguimiento a sentencias y resoluciones judiciales y/o administrativas por parte de la Direccién Juridica del Organismo Operadot

del Servicio de Limpia, en el cual se informa el seguimiento a 6 juicios laborales, mismos que se detallan a continuacion:

Expediente
D-3/1140/2016
D-3/647/2017
D-3/927/2017
D-3/928/2017
D-3/30/2019
D-3/192/2019

Actor

Maria Guadalupe Mufioz Cortes

Francisco Navarro Nifio

Misael Pérez Tapia

Javier Paulino Cruz Cabrera
Alberto Coatl Maldonado

Maria del Rocio Orozco Gutiérrez

Fecha de Laudo
19 de mayo de 2020

22 de febrero de 2022
07 de septiembre de 2022
03 de febrero de 2023

9 de febrero de 2023

10 de enero de 2024
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