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ASE: Auditoría Super ior  del Estado de Pueb la .  

Órgano especia l izado de l  Congreso de l  Estado encargado de 

la función de fiscal ización, con autonomía técnica y de gestión 

en e l  ejercic io de sus atr ibuciones,  así como para decid ir  so­ 

bre su organ izac ión interna,  func ionamiento y resoluc iones,  y 

cuenta con las atr ibuciones que la leg is lac ión ap l icab le  en el 

Estado en materia de Responsab i l idades Administrativas. 

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora. 

A los ha l lazgos,  debi l idades,  oportun idades y amenazas iden­ 

t if icados en las eva luac iones,  que pueden ser atendidos para 

la mejora del programa o proyecto. 

Dependencias: Aquel las  que integran la Administración Pú­ 

b l ica  Mun ic ipa l  Central izada y sus Órganos Desconcentra­ 

d o s .  

Entidaides: A las empresas con partic ipac ión mun ic ipa l  mayo­ 

ritaria, los organ ismos púb l icos  mun ic ipa les  descentral izados 

y los f ideicomisos, donde el f ideicomitente sea e l  Mun ic ip io ,  

que integran la Admin istración Púb l ica Mun ic ipa l  Descentral i ­  

zada.  

Eniace SEDEM: Persona servidora púb l ica  que cubre 

cierto perfi l ,  que funge como vínculo entre su Depen­ 

dencia o Entidad, e l  IMPLAN y la Contraloría, responsa­ 

b le de la coordinac ión e integración de los Pp's de cada 

una de las un idades  responsables de su Dependencia y/ 

o Entidad, así como de la integración de los medios de 

verif icación y los supuestos que respalden los mismos y 

de los reportes de avances. 

Evaluación: Es la valoración del  diseño, operación, efec­ 

to o impacto de los Programas y Políticas Púb l i cas .  Per­ 

mite obtener información acerca de las acciones del  go­ 

b ierno sobre una  pob lac ión o  área específica e identifi­ 

car aspectos por mejorar. 

FAISMUN-DF: Fondo de Aportaciones para la Infraes­ 

tructura Socia l  Mun ic ipa l  y  de las Demarcaciones Territo­ 

r ia les del Distrito Federal .  

Para efectos del  presente Programa Anual  de Seguimiento y Evaluación se entenderá por: 

l .  D FINICIONES 



Es un recurso que los mun ic ip ios  reciben y tiene como ob­ 
jetivo el f inanciamiento de obras, acciones sociales básicas 
e inversiones que benefic ien directamente a la pob lac ión 
en pobreza extrema, loca l idades con alto o muy alto grado 
de rezago social  y en las ZAP urbanas y rurales, a fin de re­ 
duc i r  el rezago en infraestructura socia l  bás ica .  

FORTAMUN-DF: Fondo de Aportaciones para el Fortaleci­  
miento de los Mun ic ip ios  y  de las Demarcaciones Territo­ 
r ia les del  Distrito Federal .  

Es un recurso que los mun ic ip ios  reciben con el objeto de 
satisfacer sus requerimientos, dando prioridad al cump l i ­  
miento de sus ob l igac iones f inancieras, a l  pago de dere­ 
chos y aprovechamientos por concepto de agua ,  descar­ 
gas de aguas residuales, a la modernización de los siste­ 
mas de recaudación locales, mantenimiento de infraestruc­ 
tura, y a la atención de las necesidades directamente v in­ 
cu ladas  con la segur idad púb l ica  de sus habitantes. 

FTSI: Ficha Técnica de Seguimiento a Indicadores.  

Herramienta que funge como un  instrumento de segu i ­  
miento del desempeño de los Programas presupuestarios 
a través de la verif icación del  cumpl imiento de objetivos 
de sus indicadores,  derivada de la Estructura Analítica de l  
Programa.  

MIR: Matriz de Indicadores para Resul­ 
tados 

Es herramienta de p laneac ión estraté­ 
g ica que en forma resumida,  senc i l l a  y  
armónica establece con clar idad los 
objetivos del programa y su a l i neac ión 
con aque l los  instrumentos de la pla- 
neación estatal y nac iona l .  
Además incorpora los indicadores de resultados y gestión que mi­  
den d ichos objetivos; especif ica los medios para obtener y verifi­ 
car la información de los indicadores,  e incluye los riesgos y con­ 
t ingencias que pueden afectar e l  desempeño del  programa. 

MML: Metodología del  Marco Lógico. 

Herramienta de planeación que para facilita el proceso de con­ 
ceptual ización,  d iseño,  ejecución y evaluación de programas y 
proyectos. Permite presentar de forma sistemática y lógica los ob­ 
jetivos de un programa y sus relaciones de causa l idad.  As imismo, 
sirve para indicar si se han a lcanzado los objetivos y def in i r  los fac­ 
tores externos al programa que pueden inf lu i r  en su consecución.  

ODS: Objetivos de Desarrol lo Sostenible.  

Los ODS son una herramienta de plan if icación y seguimiento para 
los países, que reconocen la importancia de abordar  temas de y­ 

levancia como la lucha contra la pobreza, el cu i� deJ!pl IJ'éta y 
la d i sminuc ión de las des igua ldades .  [S{( � D ' 
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PAES: Programa Anual  de Evaluación y Seguimiento. 

Documento que, en cumpl imiento con lo establecido por el ar­ 

tículo 79 de la Ley General  de Contabi l idad Gubernamenta l ,  di­ 

funde la per iodic idad y las eva luaciones que se l levarán a cabo 

durante el ejercicio fiscal en cuestión 

PbR: Presupuesto basado en Resultados. 

Al instrumento metodológico y de cultura organizacional  cuyo 

objetivo es que los recursos púb l icos se as ignen prioritariamente 

a los programas que generan más beneficios a la pob lac ión .  

PMD: P lan Mun ic ipa l  de Desarro l lo .  

Instrumento rector de p laneac ión que contiene la vis ión y el p lan  

de gobierno,  para hacer más eficaz el desempeño de la respon­ 

sab i l i dad  de los Ayuntamientos, sus dependencias y sus entida­ 

des administrativas, deb iendo atender en todo momento a la 

consecuc ión de los fines y objetivos políticos, sociales, cu ltura les 

y económicos contenidos en las leyes vigentes, con enfoque de 

sosten ib i l idad,  con base en e l  pr inc ip io de la participación demo­ 

crática de la sociedad. 

Pp's: Programas presupuestarios. 

Seguimiento: Supervis ión del avance en el cumpl imiento de 

los  objetivos y metas de los Programas y Políticas Púb l icas ,  

permite obtener información sobre las acciones real izadas y, 

de ser necesario, hacer adecuac iones para su mejora. 

SIED: Sistema de Evaluación del  Desempeño.  

Conjunto de elementos metodológicos con el  que se real izan 

e l  seguimiento y la evaluación sistemática bajo la óptica de un  

enfoque hacia resultados. Por medio de este se br inda infor­ 

mac ión para va lorar objetivamente lo real izado, proporc iona 

los elementos necesar ios para tomar decis iones sobre los 

procesos y programas en marcha, reforzándolos o modif icán­ 

dolos,  y as ignando o reasignando los recursos, de ser necesa­ 

r io .  

Instrumentos que permiten organizar, en forma representativa y 

homogénea,  las as ignaciones de recursos públ icos a cargo de los 

ejecutores del mismo, para el cumpl imiento de sus metas y obje­ 

tivos. 
¡ 
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SEDEM: Sistema de Evaluación de l  Desempeño Mun ic ipa l .  

Es el conjunto de elementos metodológicos que permiten real izar 

una valoración objetiva del  desempeño de los programas, bajo los 

pr inc ip ios  de verif icación del  grado de cumpl im iento de metas y 

objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestión que 

permitan conocer el impacto socia l  de los programas y de los pro­ 

yectos mun ic ipa les .  

SHCP: Secretaría de Hac ienda y Crédito Públ ico.  

A la dependenc ia  federal que tiene como mis ión proponer, d i r ig i r  y  

controlar la política del  Gobierno Federal en materia f inanciera, fis­ 

ca l ,  de gasto, de ingresos y deuda púb l i ca ,  con e l  propósito de con­ 

so l idar  un  país con crecimiento económico de cal idad,  equitativo, 

inc luyente y sostenido, que fortalezca el  bienestar de las y los mexi- 

canos .  

CPCDG: Consejo de Partic ipación Ciudadana de Desempeño Gu­ 

bernamental  como el  órgano de consulta,  promoción y gestión c iu­ 

dadana ;  encargada de promover los mecanismos de partic ipac ión 

c iudadana y  colaboración de los habitantes del Mun ic ip io  y  propo­ 

ner la creación o modif icación de acciones y programas en materia 

de desempeño gubernamenta l ,  respetando pr inc ip io de autono­ 

mía. De conformidad con el  Capítulo 8 del Código Reglamentario 

para el Mun ic ip io  de Pueb la  (COREMUN) .  0% 
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1 1 .  MARCO JURÍDICO 

Normatividad Federal 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en el artículo 134 establece que "Los recursos económicos de que dis­ 
pongan la Federación, las ent idades federativas, los Mun ic ip ios  y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se admi­  
nistrarán con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinad os". 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en su artículo 85, fracción I se establece que "Los recursos federales 
que ejerzan las entidades federativas, los mun ic ip ios ,  los órganos político-administrativos de las demarcaciones territoriales d e l  Dis­ 
trito Federal, así como sus respectivas administraciones púb l icas  paraestatales o cua lqu ier  ente públ ico de carácter local ,  serán eva­ 
luados conforme a las bases establecidas en el artículo 1 1  O (  . . .  )"; dando secuencia a lo mencionado,  el artículo 1 1 0  dice que "La 
Secretaría real izará trimestralmente la evaluación económica de los ingresos y egresos en función de los ca lendar ios de presu pues­ 
to de las dependencias y entidades (  . . .  )". 
ley de Coordinación Fiscal en su artículo 49, párrafo cuarto, fracción V, señala q u e " (  . . .  )  Los resultados del ejercicio de dichos re­ 
cursos deberán ser evaluados, con base en indicadores, a fin de verificar el cumpl imiento de los objetivos a los que se encuentran 
destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley (  . . .  )". 
Ley General de Contabilidad Gubernamental en su artículo 79 establece que "Los entes públ icos deberán publicar en sus pági­ 

nas de Internet a más tardar e l  ú lt imo día háb i l  de abr i l  su programa anua l  de evaluaciones, así  como las metodologías e ind icado­  
res de desempeño" .  
Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública en su artículo 7, segundo párrafo, se indica que "En la apl ica­ 
ción e interpretación de la presente Ley deberá prevalecer el pr inc ip io  de máxima publ ic idad,  conforme a lo dispuesto en la Consti­ 
tuc ión Política de los Estados Un idos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, así  como 
en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los órganos nacionales e internacionales especia l izados,  favorecie�cffe'!ÍJ 
todo t iempo a las personas la protección más amp l i a " .  o-, � : r 

1  09 



Normatividad Estatal 

Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Puebla que en el Capítulo 1 1  "De las autoridades y 

órganos competentes, y de sus atr ibuciones", artículo 9, fracción V I I  establece lo s iguiente: "Contr ibu i r  con 

la evaluac ión del desempeño de sus programas, así como los resultados de su ejecución comparándo los  

con los objetivos y metas de los Documentos Rectores y derivados del  P lan Estatal de Desarrollo, de acuer­ 

do con los criterios establecidos en el  Sistema de Eva luac ión del  Desempeño". 

En el artículo 1 1 ,  fracción 1 1 1 ,  se menc iona que se debe " Impu l sar  y  promover la partic ipación socia l  en el roceso de p laneac ión para 

e l  desarrol lo mun ic ipa l " ,  mientras que su fracción V menciona que los Ayuntamientos tienen la atribución de "Instituir los órganos de 

p laneac ión y  determinar los mecanismos para su funcionamiento,  estab lec iendo sistemas continuos de control, seguimiento y evalua­  

c ión del  Plan Mun ic ipa l  de Desarro l lo" ,  en este sentido, el artículo 1 9  define a l  Sistema de Evaluación del  Desempeño como "El con­ 

junto de elementos metodológicos que permite realizar una valoración objetiva del  desempeño de los programas y las políticas, bajo 

los pr inc ip ios de verif icación del grado de cumpl imiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gest ión (  . . .  )". 

Adic iona lmente,  el artículo 41 ,  fracciones V y VI expresan que el Seguimiento y la Evaluación son las ú lt imas dos etapas que confor­ 

man el proceso de p laneac ión ;  en ese marco, e l  artículo 65 dice que "Se entenderá por Segu imiento a las acciones destinadas a ge­ 

nerar la información necesaria para conocer e l  avance de los objetivos, metas, estrategias, temáticas, ind icadores y líneas d e  acción 

(  . . .  )", y el artículo 66 ad ic iona que el Segu imiento podrá real izarse bajo el marco del  Sistema de Evaluación del  Desempeño; por otro 

lado,  e l  artículo 68 describe que "Se entenderá por Evaluación, a l  aná l i s i s  sistemático y objetivo de los programas, acciones y actos 

jurídicos que der iven de los Documentos Rectores y derivados del P lan Estatal de Desarrol lo, con el fin de determinar la pertinenc ia  y 

e l  logro de sus objetivos y metas (  . . .  )", además, el artículo 69 refiere que "La Evaluación debe real izarse en el  marco del Sistema Esta­ 

tal de P laneac ión Democrática y del Sistema de Evaluación de l  Desempeño, a fin de real izar una valoración objetiva y oportuna de los 

programas (  . . .  )"; mientras que el artículo 70 sostiene que,  los Ayuntamientos"( . . .  )  deberán formular un  Programa Anua l  de Evaluación 

que permita establecer los instrumentos del  proceso de p laneac ión y programas públ icos que serán sujetos a seguimiento y evalua­ 

c ión,  así  como las actividades, los responsables ,  los ca lendar ios de e jecución y las metodologías para su consecución (  . . .  )" ;f ina lmente,  

e l  artículo 71 manifiesta que "Los resultados que deriven de las acc iones de seguimiento y evaluación establecidas en el  Programa 
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ya a mejorar e l  desempeño y retroal imentar  los objetivos, metas y estrategias (  . . .  )". 

Anua l  de Eva luac ión ,  deberán ser presentados en informes que permitan identificar recomendaciones cuya implementación contribu-  
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Normatividad Municipal 

Ley Orgánica Municipal del Estado de Puebla, que en el artículo 78, fracción VI I  refiere a que los Ayun­ 

tamientos t ienen la atr ibución de " Inst itu ir  los órganos de p laneac ión y determinar los mecanismos para su 

funcionamiento, estableciendo sistemas continuos de control y evaluación del P lan  Mun ic ipa l  de Desarro­ 

l lo ;  as im ismo,  dictar los acuerdos que correspondan para cumpl i r  con los objetivos estrategias y l íneas de 

acc ión derivados de los P lanes Reg iona l ,  Estatal y Nacional  de Desar ro l lo (  . . .  )". 

El artículo 107 fracción V refiere al pr imero c o m o " (  . . .  )  las acciones destinadas a generar la información necesaria para conocer el 

avance de los objetivos, estrategias, l íneas de acc ión ,  ind icadores y metas del P lan Mun ic ipa l  de Desarrol lo y los Programas que de 

él  der iven; esta etapa estará a cargo de la instancia que determine el  Ayuntamiento. El Segu imiento,  además de lo anterior, podrá 

real izarse bajo el  marco del Sistema de Evaluación del  Desempeño"; mientras que la fracción VI de d icho artículo define a la Evalua­ 

c ión como el  "( . . .  ) a n á l i s i s  sistemático y objetivo del  P lan  Mun ic ipa l  de Desarrol lo y los Programas que de él  der iven, con el  fin de 

determinar la pertinenc ia  y el logro de sus objetivos y metas, así como retroalimentar las etapas de Formulac ión e lnstrumen1ación; 

esta etapa estará a cargo de la instancia que determinen los Ayuntamientos, quienes podrán promover, en los términos que dispon­ 

gan las  leyes en la materia, la implementac ión de unidades de evaluación.  La Evaluación debe real izarse en el marco del  Sistema 

Mun ic i pa l  de P laneac ión  Democrática y del Sistema de Evaluación de l  Desempeño, por lo que  los Ayuntamientos deberán formular 

un Programa Anua l  de Eva luac ión que permita establecer los instrumentos del  proceso de planeación y programas públ icos que 

serán sujetos a seguimiento y evaluac ión ,  así  como las actividades, las personas responsables, los ca lendar ios de ejecución y las 

metodologías para su consecuc ión (  . . .  )". 

F ina lmente ,  el artículo 195, específicamente en su fracción 1 , hab la acerca de las medidas que deben tomar los Ayuntamientos pa­ 

ra evitar el rezago socia l ,  pues redacta que deberán "Garantizar que la presupuestación, ejercicio, control y evaluación de los recur­ 

sos mun ic ipa les  se real icen con criterios de oportunidad,  equ idad y eficiencia". 
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Normatividad Munücipal 

Decreto de creación del I PLAN, en su artículo 1 7 ,  aborda acerca de l  nombramiento del Coord inador 

Genera l  del  Instituto que deberá recaer en una persona que reúna distintos requisitos, entre los cuales 

destaca en la fracción V el  que debe "Contar con experiencia en la admin istración públ ica o pr ivada en las 

áreas de p laneac ión y desarro l lo urbano" .  En el artículo 37 establece que "El Departamento de Evalua­ 

c ión es el encargado de proponer el d iseño,  desarrol lo e implementación de metodologías y l ineamientos relativos a l  Siste­ 

ma de Evaluac ión del  Desempeño Mun ic ipa l ;  as imismo, proporcionará a la Contraloría Mun ic ipa l  todas las herramientas ne­ 

cesarias para real izar el seguimiento y control del funcionamiento de la Administración Públ ica Mun ic ipa l .  Aunado a e l lo ,  en 

e l  artícu lo 38,  expone acerca de las atr ibuciones del  Departamento de Evaluación; por ejemplo, en sus fracciones 1,  1 1 ,  1 1 1 ,  IV y 

V, expone que debe proponer e l  d iseño, desarrol lo e implementac ión de ideología;  fortalecer e l  SEDEM; medi r  las l íneas de 

acc ión contenidas por el PMD,  coadyuvar en la generación de reportes e informes y faci l i tar los resultados por el SEDEM. 

Reglamento Interior del IMPLAN, en e l  artículo 1 O hab l a  acerca de las atr ibuciones de mismo instituto, donde específica­ 

mente en su fracción V, menc iona que debe "proponer y dar seguimiento a los programas operativos, proyectos y acciones 

encaminados a la instrumentación de los P lanes y Programas de P laneación Mun ic ipa l "  y en su artículo 74, fracción IV, VI I  y 

VI I I  aborda acerca de que el  Jefe de Departamento de Evaluación dependerá directamente del  Coord inador Genera l  e igua l  

tendrá atr ibuciones y ob l igac iones  aparte de las menc ionadas en el artículo 38. Específicamente en tres fracciones se expone 

el  tema en cuestión. En la fracción IV indica que debe eva luar  contra los indicadores los resultados de cumpl imiento; en la 

fracción VI I  menc iona el  dar  seguimiento con base en los l ineamientos de PMD en la cont inu idad de los programas y accio­ 

nes de las dependenc ias  y ent idades. Por ú lt imo,  en la fracción VI I I  marca que busca dar seguimiento a l  cumpl imiento del  

P lan  Mun ic ipa l  de Desarro l lo .  Lo anterior a fortalecer la Cultura de acceso a la información con la Ciudadanía,  por otra parte, 

como una inc lus ión de la partic ipac ión c iudadana a través de l  CPCDG y otros organismos c iudadanos podrán participar con 

propuestas para la actual ización de los l ineamientos y e l  Programa Anual  de Evaluación y Seguimiento (PAES). 

Es así que,  con sustento de l  Marco Jurídico, se emite e l  s iguiente "PAES 2024" que comprende;n e p e r i  drPabril a dic iem -  
bre del 2024 así como lapso de enero a marzo de 2025 .  í.".'"7: 

u C)\._ 
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1 1 1  CONSIDERACI NES REL VANTES 

EVALUACIÓN CON ENFOQUE 

C UDADANO 

La partic ipac ión c iudadana constituye un  eje sustantivo para e l  mun ic ip io  de 

Pueb la  ya que consol ida y fortalece la Administración Púb l ica ,  por lo cua l  el 

Instituto Mun ic ipa l  de P laneación de Puebla,  mediante el Sistema de Evalua­ 

c ión de l  Desempeño Mun ic ipa l  (SEDEM)  incorpora este enfoque c iudadano 

en el desarrol lo de sus func iones .  Con esta inercia de la función púb l i ca  y  

s inergia que se tiene con el Consejo de Participación Ciudadana de Desem­ 

peño Gubernamenta l  (CPCDG) se conformó y publ icó el  Programa Anua l  de 

Eva luac ión y Seguimiento 2024 con un enfoque c iudadano,  perfeccionando 

e inst itucional izando continuamente las acciones de monitoreo, seguimiento 

y evaluac ión de los Programas públ icos que realiza e l  H.  Ayuntamiento del  

Mun ic ip io  de Puebla .  

Cabe menc ionar ,  que el SEDEM se integra en coordinación con las depen­ 

denc ias  y entidades, así como la partic ipación de la Ciudadanía ,  a través del 

CPCDG y/o los organismos c iudadanos que deseen contr ibu i r  en el fortale­ 

c imiento de la medic ión y evaluación,  así  como las herramientas metodoló­ 

g icas y tecnológicas correspondientes.  

- 
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IV. INTRODUCCIÓN 

En el marco de la Gestión para Resultados (GpR)  y e l  Sistema de Evaluación del Desempeño,  

a fin de consol idar una mejora continua en el  actuar de la Administración Púb l ica  Mun ic ipa l  

transformando las demandas sociales en resultados concretos, tangib les y evidentes, e l  H .  

Ayuntamiento de Puebla  define y ejecuta acciones y estrategias fundamentales de monito­ 

reo, eva luac ión y seguimiento de sus p lanes,  programas y acciones públ icas .  

En sentido de lo anterior, y a fin de v incu lar  e l  proyecto c iudadano para la definición de prior idades, estableciendo mecanis­ 

mos que permitían or ientar y armonizar  las propuestas de los diversos sectores que conforman nuestra sociedad, basado en 

los objetivos establecidos en el P lan Mun ic ipa l  de Desarrol lo vigente y en un marco de corresponsabi l idad en la implementa­  

c ión del Sistema de Evaluac ión del  Desempeño Munic ipa l  (SEDEM) en todos los niveles del  H.  Ayuntamiento, en cump l im ien ­  

to con el artículo 79 de la Ley General  de Contabi l idad Gubernamental  (LGCG}, se e labora y publ ica el presente Programa 

Anual  de Evaluación y Seguimiento (PAES) 2024 contribuyendo con acciones en mejora de la transparencia, partic ipac ión ciu­ 

dadana y gobierno abierto. 

Este instrumento funge corno una herramienta de planeación que coordina de manera integral, organizada y calendarizada 

las actividades en materia de monitoreo, seguimiento y eva luac ión que se real izarán durante el periodo que va de abr i l  de 

2024 a marzo de 2025, contribuyendo así con el fortalecimiento de la transparencia y rendic ión de cuentas. 

Por tal motivo, se eleva y evidencia la importancia de la medición del  desempeño, estableciéndola como una prioridad para 

nuestro munic ip io ,  ya que a través del presente documento, las Dependencias y Entidades mun ic ipa les  responsables de la 

ejecución del  gasto púb l i co  y reporte de avances de sus actividades, l levarán a cabo las acciones correspondientes para dar 

atención a los requerimientos en materia de seguimiento y evaluación,  permit iendo con e l lo  detectar áreas de oportunidad y 

ejecutar decis iones pertinentes para la atención a las mismas.  

Por lo anterior, se difunde y pub l ica e l :  

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACBÓN Y SEGUIMIENTO 2024 
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V. OBJETIVOS DEL PAES 2024 

En el marco del SEDEM,  el PAES es una herramienta de p laneac ión que da un orden sistemático y objetivo a las eva luaciones y 

JI 
1 .  Establecer en el marco de l  Sistema de Evaluación del  Desempeño Mun ic ipa l ,  e l  programa anua l  de trabajo a fin de definir ,  

integrar y coordinar  las  actividades a real izar en materia de monitoreo, seguimiento y evaluac ión del desempeño que se 

real izarán durante el per iodo de abri l  2024 a marzo 2025 de forma organizada y calendarizada. 

Objetivos Específicos: 

1 .  Establecer las actividades de monitoreo y seguimiento de los indicadores de resultados de los Programas presupuestar ios 

(Pp's) 2024. 

2. D ifundir  con los responsables de la ejecución del  gasto y reporte de avances, los per iodos correspondientes a las evalua­  

c iones a real izar así como los programas a los que ap l icarán .  

3 .  Defin ir  los tipos de evaluaciones que se apl icarán programas del ejercicio fiscal 2024. 

4. Instrumentar una  agencia mu l t ianua l  de las evaluac iones de los p lanes y/o programas temáticos de l  H .  Ayuntamiento que 

se requieran,  de Fondos de Aportaciones Federales en operac ión del  H. Ayuntamiento de Pueb la ,  P lan Mun ic ipa l  de Desa­ 

rrol lo 2021-2024 y los 1 7  ODS de la Agenda 2030. 

5.  Emit ir y difundir  la metodología y los resultados de las eva luac iones a los Pp's,  del  Diagnóstico de la SHCP y de Fondos de 

Aportaciones Federales ( Inc luyendo sus ASM), a través de la verificación y seguimiento a l  cumpl imiento de las metas y ob­ 

jetivos con base en el  cronograma de ejecución, así como el seguimiento de los ODS de la Agenda 2030 y las l íneas de ac- 

Objetivo General: 

el segu imiento,  sus objetivos son :  

6 .  
u� 

Contr ibu ir  con el cumpl imiento de lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Públ ica del  Estado Ío) 
de Puebla  ( ITAIPUE) n lo que corresponde a la publ icac ión de los Indicadores, de acuerdo a los resultados de las evalua- \ J 
ciones.  1  

15; 
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VI. PLANES, PROGRAMAS, 

SUJETOS 

• 1 7  ODS de la Agenda 2030.  

Federal 

• Guía Consultiva de Desempeño Mun ic ipa l  2022 - 2024. 

• Diagnóstico de la SHCP sobre la implementación de l  PbR-SED.  

Estatal 

• Eva luac iones Externas a Fondos de Aportaciones Federales, ( Inc luyendo sus ASM). 

Municipal 

• Programas presupuestar ios de l  H.  Ayuntamiento del  Mun ic ip io  

de Pueb la  ( Inc luyendo sus ASM).  

• P l an  Mun ic ipa l  de Desarro l lo 202' 1-2024. 
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VII. METODOLOGÍAAPLICAB E DE LA EVALU CIÓN 

DISPOSICIONES GENERALES 

La madurez que tiene la metodología con la que se evalúa, se convierte en un  sostén y en un p i lar  del  Sistema de Evaluación d e l  

Desempeño (SEDEM)  en el  Mun ic ip io  de Puebla ,  ya que permite rea l izar valoraciones objetivas del desempeño de los programas 

con base en indicadores estratégicos y de gestión, parámetros de semaforización, rangos y estados de cumpl im iento ,  así como 

criterios de evaluación que permiten fortalecer la implantac ión del  modelo de Gestión para Resultados.  

En tal sentido, la importanc ia  de la difusión del presente documento, permite al personal responsable conocer los periodos y los 

t iempos establecidos para la real ización de las evaluaciones, contr ibuyendo a la preparación de la recolección, va l idac ión y pre­ 

sentación de los reportes de avances de los programas que real izan las dependencias y entidades del  mun ic ip io ,  por lo que es 

fundamental tener en cuenta los s iguientes puntos: 

1 .  Las dependencias y entidades munic ipa les  deberán considerar los ha l lazgos o ASM expuestos en la evaluación f ina l  del  ejer­ 

c ic io  fiscal 2023 y en los cortes trimestrales del ejercicio 2024, a fin de real izar las acciones que correspondan dentro del  ám­ 

bito de sus atr ibuciones para fomentar una mejora continua 

2 .  Las fechas especif icadas en el  cronograma para las evaluaciones de los Pp's y de los Fondos de Aportaciones Federales, así 

como de sus ASM, el Seguimiento de los ODS de la Agenda 2030 a l  igua l  que las líneas de acción del PMD son establecidas 

en congruencia con la normativ idad, con el seguimiento que rea l izan las  entidades auditoras y los 

organ ismos externos; con la capacidad instalada en términos de capital humano profes ional izado 

y con la programación de conformidad con el Acuerdo de Cabi ldo del  Honorable Ayuntamiento 

de l  Munic ip io de Pueb la ,  de fecha 20 de dic iembre de 2023, por e l  que aprueba el  Presupuesto de 

Egresos del Honorab le  Ayuntamiento de l  Mun ic ip io  de Pueb la ,  para el Ejercicio F iscal  2024, Pub l i ­  cado en el Periódico Oficial del Estado de diciembre del 29 de 1� 20;_"'- 
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3 .  Los cambios que se efectúen en la estructura orgánica munic ipa l  en un idades administrativas, De­ 

pendenc ias  o Entidades en lo referente: 

A Creac ión :  Se evaluará a las nuevas áreas, toda vez que su registro éste autorizado por la 

Contraloría Mun ic ipa l  y  se cump la  con la programación correspondiente ante el I M P LA N  y  

en su caso se autorice un presupuesto por parte de la Tesorería Mun ic ipa l  o  el Cab i ldo .  

B .  Extinción:  Se presc indirá de evaluar metas establecidas por las un idades administrativas notif icadas a l  IMPLAN co­ 

mo extintas por parte de la Contraloría Mun ic ipa l  en congruencia con la reas ignac ión y el iminac ión de metas pre­ 

viamente ana l izadas por este Instituto. 

C. Fus ión :  Se evaluarán las áreas fus ionadas con previa autorización de Cabi ldo Mun ic ipa l ,  así  como la integración de 

la programación correspondiente ante el IMPLAN. 

4. Las sol ic itudes de correcciones de avances de trimestres anteriores de los  Pp's  sólo se harán efectivas, toda vez que se cum­ 

p l an  los s iguientes inc isos :  

A El requerimiento sea derivado de una revisión por parte de la Contraloría Mun ic ipa l  o  una entidad auditora exter­ 

na, a las inconsistencias detectadas en los avances reportados, respecto a los medios de verif icación, según sea el 

ajuste sol ic itado.  Los requerimientos de ajustes que no deriven de una revisión de a lgún ente auditor, quedarán 

sujetos a valoración y autorización del  Coordinador General  y del Jefe de Departamento de Evaluac ión del  IM­  

PLAN, sa lvaguardando que d ichas so l ic itudes no deriven en futuras observaciones real izadas por e l  ente auditor al 

H .  Ayuntamiento de Pueb la  o de la ASE. 

B .  El documento con la sol ic itud deberá estar s ignado por e l  t i tu lar  de la Dependencia o Entidad, exponiendo la deb i ­  

da justif icación, ac larando los ajustes requeridos y precisando las  diferencias en una tabla que ind ique el D ICE y el 

D E B E  DECIR .  

c. En el caso de no c u m p l i r  con los requerimientos expuestos en los inc isos a  y b, se tomará como improcedente de 

sustento la sol ic itud.  1  18 



5. En los incumpl im ientos a  los lapsos establecidos en este Programa, para la atención de observa­ 

c iones,  la remis ión de los formatos f irmados por los responsables de la información, así como pa­ 

ra otras que se involucren en el proceso de evaluación.  El IMPLAN podrá enviar un informe de ma­ 

nera oficial a la Contraloría Munic ipa l  para las acciones procedentes. 

6 .  Los periodos de capturas de avances de los ind icadores establecidos en los Pp's,  se establecen en 

el  cronograma, por lo que todas las dependencias y entidades están sujetas a dichas fechas. Cabe seña la r  que no habrá 

prórrogas en los periodos establecidos del proceso de evaluación,  a excepción de los casos que estén plenamente justi­ 

ficados, quedando sujetas a valoración y autorización de l  Coordinador General  y de l  Jefe de Departamento de Evalua­ 

c ión de l  IMPLAN.  

7. Para los componentes y actividades que sean generados de manera extraordinaria y a su vez sean autorizados por las 

instancias correspondientes, serán inc lu idos dentro de la Evaluación. 

8. Con respecto a los componentes o actividades que no fueron requeridos ni evaluados, se apl icará e l  término de NO IN I ­  

CIADO, toda vez que d ichos componentes o actividades están programados a realizarse después de la evaluación que 

se está real izando o porque son bajo demanda y no fueron requer idos .  

9. El PAES 2024 contempla la programación de las evaluaciones trimestrales y semestrales, s in  embargo, las evaluaciones 

de los Fines y Propósitos de los Pp's se les dará continuidad en los años subsecuentes de acuerdo con su frecuencia de 

medic ión y a la v igencia del P M D .  

1  O. Las auditorías externas que se efectúen a los Pp's se real izarán a partir de la evaluación que haya real izado el Departa­ 

mento de Eva luac ión del IMPLAN, de conformidad con lo establecido en la normatividad. 
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1 1 .  En materia de contratación de evaluaciones externas el IMPLAN emit irá los Términos de Referen­ 

c ia (TdR) 2024, de conformidad con emitidos por las instancias competentes, del mismo modo 

verificará su cumpl im iento .  

1 2 .  A  partir  del reporte final de resultados de cada evaluac ión,  el IMPLAN coordinará a las depen­ 

dencias y/o entidades involucradas para la real ización y seguimiento de acciones que at iendan 

los ASM que hayan resultado de d ichos reportes y/o evaluac iones f ina les .  

� -  
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VIII .  CARACTERÍSTICAS DE UN 

BUEN INDICADOR 

Los ind icadores considerados en los programas deberán reunir  las s iguientes características CREMAA: 

C l a r o  Relevante 
) 

E c o n ó m i c o  
) 

Los datos ·equeridos para 
generar el indicador deberán 

estar disponibles, sin costo, o a 
un costo razonable. Se deben 

considerar las fuentes de 
información estadística y 

geográfica, así como los 
registros administrativos 

propios de la entidad 

El indicador deberá reflejar una 
dimensión importante del 

logro de la producción 
inst i tuc ional  :producción 

intermedia y terminal ) ,  o bien 
de resultados o impacto, según 

sea el caso del indicador 
anal izado. 

El ind icador deberá ser preciso 
e inequívoco en la medición de 

la producción institucional 
(producción intermedia o 

termina l ) ,  resultados o impacto, 
según sea el caso 

Fuente. Elaboración propia con información de los Diplomado del Presupuesto basado en resultados y Sistema de Evaluación del Desempeño de la SHCP, 2023. 
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Mon itoreab le  Adecuado Aporte Marg ina l)  
En caso de que exista más de 

un indicador, ?! indicador debe 
proveer información adic ional ,  

comparado con cierto 
ind icado -  propuesto 

El indicador deber á  aportar 
una base suficiente para 

evaluar el desernpeño al nivel 
de 

producción(fina /intermedia) o 
de los resultados e impacto, 

según sea el caso. 

El indicador debe ser factible 
de medición,  establecer la 

un idad o unidades de medida 
involucracas. 

Fuente. Elaboración propia con información de los Diplomado del Presupuesto basado en resultados y Sistema de Evaluación del Desempeño de la SHCP, 2023. 
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IX. DIMENSIONE 

1 .  Eficacia 

D E L O  INDICADORES 

Esta medic ión  se basa en el cumpl imiento de la meta establecida en un t iempo determinado. La forma 

de eva luar  los Pp's en sus diferentes niveles, que van del  fin, propósito, componente y actividades, ten­ 

drá una  re lac ión causa-efecto directa a su n ivel  super ior inmediato,  en una lógica vertical .  

Para comprender cómo se evalúa esta d imens ión ,  debemos tomar en cuenta los s igu ientes puntos: 

l .  Estados y rangos de va lor  de los semáforos. 

1 1 .  El tipo de ind icador registrado a nivel de fin, propósito, componente y actividades. 

1 1 1 .  Las fechas de in ic io y término establecidas para el nivel de fin, propósito, componente y actividades. 

IV. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas al f inal  del  ejercicio, se reportarán como no 

in ic iadas  y  no serán sujetas a eva luac ión .  

2. Eficiencia 

Esta medic ión se basa en e l  cumpl imiento de la meta establec ida en un  t iempo determinado y con la opt imizac ión de los recur­ 

sos púb l icos .  La forma de eva luar  a  los Pp's en sus diferentes niveles, que van del fin, propósito, componente y actividades, ten­ 

drá una relac ión causa-efecto directa a su nivel super ior inmediato,  en una lógica vertical .  
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Para comprender cómo se evalúa esta d imensión,  debemos tomar en consideración los siguientes pun­  

tos: 

l .  Estados y rangos de valor de los semáforos. 

1 1 .  El tipo de ind icador  registrado a nivel de fin, propósito, componente y actividades. 

1 1 1 .  El comportamiento de la ejecución del presupuesto del  componente, en congruencia con el avance reportado 

de la meta establecida. 

IV. Las fechas de in ic io y término establecidas para e l  nivel de fin, propósito, componente y actividades. 

V. Las actividades que estén bajo demanda y  no hayan sido requeridas se reportaran como no in ic iadas  y  no serán 

sujetas a evaluación, lo mismo apl icara para aquel las que su real ización este programada con fecha posterior a 

la eva luac ión .  

3. Calidad: Evalúa la satisfacción de los usuar ios con la gestión del  Pp's a través de metas y objetivos expresados en Indicado- 

res. 

l .  Estados y rangos de valor de los semáforos. 

1 1 .  E l  tipo de indicador registrado a nivel de fin, propósito y componente.  

4. Economía: Mide la capacidad del Pp's para generar y movi l izar adecuadamente los recursos f inancieros, basados en metas y 

objetivos de ind icadores estratégicos. 
/ 

l .  

1 1 .  

Estados y rangos de valor de los semáforos. 

El tipo de ind icador  registrado a nivel de f in,  propósito y componente . 

1 1 1 .  El comportamiento de la ejecución del  presupuesto del  componente, en congruencia con el avance reportado 

de la meta establecida. 1  24 



X. IPOS DE EVA UACIONES QU 

EN EL UNICIPIO 

SE APLICAN 

Evaluación Específica del Desempeño: 

En este tipo de eva luac ión,  el IMPLAN la gestiona y coordina a través de un Evaluador Externo especia l izado en el aná l i s i s  s i s ­  

temático sobre el d iseño y desempeño de los recursos federales que se ejercen a través de los programas de las dependen­  

cias y entidades del Mun ic ip io  de Pueb la ,  ofreciendo un diagnóstico sobre la capacidad inst ituc ional ,  organizac iona l  y de 

gestión de los programas orientados hac ia  resultados. 

La f ina l idad de esta eva luac ión es proveer información que retroalimente el d iseño, la gestión y los resultados de los progra­ 

mas con recursos federales como son FAISMUN-DF,  y FORTAMUN-DF e laborando un programa de seguimiento sobre los 

ASM. 

Las eva luac iones externas que se ap l iquen  a  los fondos federales deberán realizarse bajo los Términos de Referencia (TdR) 

que para este fin emitan las instancias federales, estatales y munic ipa les .  

De la misma forma el IMPLAN podrá coordinar la real ización de evaluaciones del  desempeño externas apl icadas a los Pp's a 

partir  de la contratación de consultorías especia l izadas, o por convenios de colaboración u otros instrumentos de colabora­ 

c ión con instancias e inst ituciones líderes en materia de eva luac ión de l  desempeño.  

Las evaluaciones externas que se ap l iquen a  los Pp's deberán realizarse bajo los TdR que para este fin emita en el IMPLAN.  
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Seguimiento y Evaluación a los Programas Presupuestarios: 

Como lo marca la Ley Federal de Presupuesto y Responsabi l idad Hacendar ía en su Artículo 2 Fracción LI .  

e l  SED es el conjunto de elementos metodológicos que permiten real izar una va loración objetiva del  

desempeño de los programas, bajo los pr inc ip ios de verificación de l  grado de cumpl imiento de metas y 

objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestión que permitan conocer el impacto soc ia l  de 

los programas y de los proyectos. M isma que se ap l ica  de manera trimestral a los 26 Pp's establecidos en el PMD de Pueb la  a l i ­  

neado a los P lanes Estatal y Federal de Desarrol lo ,  así como a los 1 7  ODS de la Agenda 2030. 

La eva luac ión se sujeta a lo establecido en los L ineamientos Genera les  para la E laborac ión y Eva luac ión de los Pp's de la Admi­ 

nistración Púb l ica  Mun ic ipa l .  

Sistema de Evaluación del Desempeño de la SHCP, 2023. 

Fuente. Elaboración propia con información de los Diplomado del Presupuesto basado en resultados y 
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Evah.aadones Complementa11bs: 

Las Eva luac iones Complementar ias se ap l icarán a  petic ión de las dependenc ias  y ent idades las cua les serán de manera opcio­ 

na l  de acuerdo con las necesidades e intereses de las solicitantes, con el  fin de mejorar su gestión y obtener evidencia ad ic iona l  

sobre su desempeño, por lo que no están calendarizadas durante el  ejercicio 2024, pero pueden ser sol ic itadas para su ap l i ca­  

c ión ,  por ejemplo, los programas transversales del H. Ayuntamiento de Pueb la .  

Fuente. Elaboración propia, 2023. 
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XI. PERSONAS RESPONSABILIDADES 

Los enlaces SEDEM de las  dependencias y entidades tendrán por responsabi l idad:  

1 .  Cump l i r  estrictamente con los per iodos establecidos en el PAES para la captura de avances de 

los proceso de monitoreo, seguimiento y evaluación.  De lo contrario, será sujeto a incumpl im ien­  

to y se notificará a l  t itular de la Dependenc ia  o Entidad correspondiente. 

2 .  Recabar,  ana l izar ,  revisar y ordenar la información de las un idades administrat ivas de su Dependencia o Entidad, as í  como 

los medios de verif icación que sustenten las cifras a reportar en el proceso de evaluación, la cua l  deberá de co inc id i r  con 

las que sean reportadas a la Controlaría. 

3 .  Capturar en el ( los)  s istema(s) informático(s) (software o ap l icac ión)  o  por el  medio que determine el IMPLAN, la informa­ 

c ión completa por las áreas, en las fechas de captura registradas 

4. Presentar en la captura de avances los comentarios adic iona les de los fines, propósitos, componentes y actividades de ma­ 

nera breve, clara, concisa y congruente con la meta. 

5 .  Atender las observaciones e inconsistencias señaladas por el Departamento de Evaluac ión de l  I M P LA N ,  en un plazo máxi­ 

mo de 2 días háb i l es  para los Pp's .  

6 .  Entregar f irmada y de manera oficial la información de los Pp's con la firma de los responsables directos de la información 

requer ida,  en un plazo máximo de 3 días háb i les  a  partir  de que el proceso para solventar observaciones haya conc lu ido .  

7 .  Retroal imentar a las un idades administrativas de su Dependencia o Entidad, la información que derive del  proceso de eva- 

8. 

l uac ión .  

Notif icar a l  IMPLAN de manera oportuna los cambios de su nombramiento como Enlace SEDEM.  

9 .  Atender las observaciones o recomendaciones que surjan de la Guía Consultiva de Desempeño Mun ic ipa l  2022 - 2024 en 

un plazo de 3 días háb i les  después de su recepción vía correo. 

1  28 



El IMPLAN, a  través del Departamento de Evaluación tendrá por responsabi l idad los siguientes pun­ 

tos: 

1 .  Proponer el diseño, desarrol lo e implementación de metodologías y l ineamientos relativos a l  SE­ 

DEM.  

2 .  D iseñar procesos que v incu len la p laneación,  programación y presupuestación con el proceso de implementación y 

operación del SEDEM.  

3 .  Dar seguimiento a las metas y objetivos definidos en los Pp's de la Administración Mun ic ipa l .  

4. Monitorear que se atienda la Guía Consultiva de Desempeño Munic ipa l  2022 - 2024 en sus 8 módulos.  

5 .  Integrar los resultados de la medic ión y evaluación de los indicadores para uso y disposic ión del  gobierno mun ic ipa l  y 

la c iudadanía .  

6 .  Remitir en los t iempos de entrega establecidos, los resultados del proceso de medición y evaluación a las instancias 

auditoras y a l  Cabi ldo Mun ic ipa l ,  cuando así lo sol ic iten.  

7 .  Br indar apoyo y asesoría técnica a los enlaces y usuar ios del SEDEM, así como en la e laboración de indicadores en ma­ 

teria de medición y evaluación del desempeño. 

8 .  Coord inar  a los enlaces en cuanto a la operatividad del SEDEM 

9. Rea l izar  evaluaciones de l  desempeño de los enlaces SEDEM, a fin de garantizar un adecuado proceso de programa- 

c ión,  presupuestación y evaluación.  

1  O. Sol ic itar a l  t itular de la Dependencia o Entidad la des ignac ión o cambio del  en lace SEDEM.  



9. Mantener actual izado el  directorio de los en laces SEDEM. 

1  O. Proponer mejoras a los procedimientos de evaluación en los temas ap l icables al PAES 2024. 

1 1 .  Apoyar en el proceso de seguimiento,  y monitoreo de los ODS de la Agenda 2030 así como a las 

l íneas de acción del PMD 2021-2024 .  

1 2 .  Presentar, los resultados parciales o totales de las eva luaciones en los temas ap l icab les a l  PAES 2024. 

1 3 .  Rea l izar  la logística para la atención del  diagnóstico sobre la implementac ión del  PbR-SED.  

1 4 .  Coordinar y gestionar la contratación de las Evaluaciones Externas a los Fondos Federales (FAISMUN-DF y FORTAMUN-DF) 
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AS PRESUPUESTARIOS SUJETOS 

IMIEN OS Y VALUACIÓN 

ROGRA 

A S  G  

XII. 

Para eva luar  el cump l im iento de los objetivos y estrategias del PMD, el IMPLAN l levará a cabo el  segui­  

miento y evaluación de los 26 Pp's munic ipa les  que permitirán la va lorac ión objetiva del desempeño de 

los Pp's. Para e l lo ,  se e laboran los reportes de atención,  instrumentos de evaluac ión,  cuyo objetivo es 

mostrar información úti l  para la toma de decis iones,  reflejando los avances obtenidos por las acc iones emprendidas y d i r i g idas  

hac ia  la c iudadanía pob lana ,  programado en los s iguientes Pp's :  

1 .  Recuperac ión y reactivación económica en sectores 

productivos e industr ias estratégicas de l  mun ic ip io .  

2. Bienestar y Participación C iudadana .  

9. Gobernanza para la armonía soc ia l .  

1 O. Gestión para el desarro l lo  urbano ordenado y efi­ 

c iente.  

3. Atención a l  Desarrol lo integral de las fami l ias .  

4. Juventud activa y participativa. 

1 1 .  Fortalecimiento de los servicios púb l icos mun ic ipa­  

les.  

5. Fomento a l  Deporte. 
12 .  Infraestructura integral y mov i l idad .  

6. Igua ldad Sustantiva. 
13.  Medio Ambiente. 

7. Reactivación de la vida artística y cultural  de la Ciudad 

de Puebla .  

14. Producc ión sa ludab le  y  con ca l idad certificada. 

15 .  Por un mun ic ip io  l imp io .  

8. Segur idad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciuda­ 

danía .  

16.  Fortalecer la preservación y cu idado urbano del Cen­ 

tro Histórico.  
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17.  Coordinac ión de la gestión mun ic ipa l .  

18. Cabi ldo democrático, participativo y comprometido con la c iudada­  

nía.  

19. Servic ios Jurídicos y Administrativos Mun ic ipa les .  

20. Gestión para la conservación y protección del patr imonio inmob i l i a ­  

rio y cultural del mun ic ip io  dentro del marco de la lega l idad.  

21. Finanzas Sanas .  

22. Cero corrupción.  

23. Gobierno transparente e innovador .  

24. Gestión eficiente de los recursos humanos,  materiales y tecnológi­ 

cos. 

25. P laneac ión  y evaluac ión de la administración mun ic ipa l .  

26. Comun icac ión  de la gestión mun ic ipa l  con sentido c iudadano.  
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Es importante recalcar que los Pp's antes mencionados cuentan con etiquetas a nivel actividad con Pro­ 

gramas Transversales como lo marca la MML, los  cuales son :  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Carta Poblana por e l  Derecho a la C iudad (Carta. P) .  

Programa de Espacio Púb l ico (PEP) .  

Programa de Movi l idad Urbana  Sustentable (PMUS)  .  

Programa de Vivienda para e l  Mun ic ip io  de Puebla 

(PVMP) .  

Programa de Organizac ión Vecinal para el Mun ic ip io  

de Puebla .  (POV) 

Programa Integral de Bienestar Animal  (P IBA) .  

Programa Parcial de Desarrol lo Urbano Sustentable 

del  Barr io de Santiago-Univers itar io (PBSU) .  

P l an  Reactor para e l  Saneamiento del  Río Atoyac 

(PRSRA).  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

P lan de Acción Cl imática de l  Mun ic ip io  (PACMUN) .  

Programa Mun ic ipa l  de Desarro l lo Urbano Sustenta­ 

b le (PMDUS) .  

Programa Parcial del Centro Histórico . 

P lan de manejo del Centro Histórico de Puebla .  

( PMCHP )  

Política Públ ica Anticorrupción. (PPA) 

Programa Mun ic ipa l  de Protección Integral de los De­ 

rechos de las Niñas,  Niños y Adolescentes. 

(PROMUPINNA) 

Programa Mun ic ipa l  para la Igua ldad entre Mujeres y 

Hombres del Ayuntamiento de Puebla 2022-2024. 

(PROIGUALDAD) 
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• Se ap l icará la evaluación del  

desempeño a los 26 Pp's de­ 

r ivados del PMD 2021-2024, 

mismo que consta con la pro- 

gramación de un  total de 1 ,499 indicadores estratégi­ 

cos y de gestión, desagregado en 5 Fines, 26 Propó­ 

sitos, 1 9 6  Componentes y 1 , 2 7 2  Actividades para el 

ejercicio 2024 y garantizar la eva luac ión de las metas 

orientadas a resultados en e l  S E D E M .  

•  El producto f ina l  de la evaluación a los Pp's son los 

REED's, los cuales br indan información relevante a las 

dependencias y entidades para la toma de decis io­ 

nes. Con el los se da seguimiento a los planes, progra­ 

mas y proyectos que ejecuta el gob ierno mun ic ipa l ,  

identif icando logros, deficiencias y áreas de oportuni ­  

dad para sostener eficientemente la mejora continua 

en la gestión, y crear condic iones para la satisfacción 

de las necesidades y demandas c iudadanas en e l  Mu­ 

n ic ip io de Puebla,  además de contribuir a la rendi­ 

ción de cuentas y a la transparencia .  

Fuente: Elaboración propia, con base a la estructura del PMD 2021 -2024 

La evaluación de los Pp's, los indicadores y sus resu l­  

tados formarán parte del  SEDEM y se articularán s is­  

temáticamente con la programación y el proceso pre­ 

supuestario apl icable.  

Los resultados obtenidos darán cuenta de l  grado de apor­ 

tación y cumpl imiento del PMD,  a  través de los 5 Ejes Rec­ 

tores: 

• 



• El REED plasma los resultados obtenidos por las dependencias y entidades, reflejando de manera 

v isua l  los resultados de las d imens iones  establecidas en los indicadores de eficiencia, eficacia, eco­ 

nomía y ca l idad,  además de mostrar e lementos importantes ta les como los  tableros de control, los comenta­ 

r ios ad ic iona les a  la meta y los ASM, mismos que son notificados a las dependencias y entidades para que 

sean ana l izadas las causas por las un idades administrativas responsables y se tomen las acc iones correspon­ 

dientes. 

• Los resultados de los indicadores de desempeño, así como sus FTSl's, continuarán s iendo pub l i cados a  tra­ 

vés de l  Portal de Transparencia del Gobierno Mun ic ipa l ,  en la sección de Gobierno Abierto, información 

complementar ia ,  dando cumpl im iento a  la normatividad establecida. 

• Por últ imo, para dar cumpl imiento al  calendario de las obl igac iones que establece para los Ayuntamientos la 

Auditor ia Super ior  del Estado de Puebla relativo a los Puntos "Informe de Cumpl imiento F ina l  de los Pp's 

2024", "Cuenta Publ ica 2024 en el  rubro de " Ind icadores de Resultados" y a la Información Programática Ar­ 

tículo 46 LGCG ( Indicadores de Resultados) se enviarán los Reportes de Evaluac ión por conducto de la Teso­ 

rería Mun ic ipa l .  



XII I .  ASP CTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 

(ASM GENERAL) 

Con el propósito de faci l itar la mejora gradua l  y  sistemática de la Administrac ión Mun ic ipa l ,  en cuanto a los b ienes y serv ic ios 

que se proporc ionan a la c iudadanía ;  así como en la ap l icac ión de los Fondos Federal izados, cuyo t ipo de evaluación haya con­ 

c lu ido ,  se le deberá dar seguimiento los ASM, conforme a los Lineamientos vigentes. 

E l  I M P LA N  enviará los resultados a las  dependencias y ent idades a fin de que sean cons iderados en la toma de decis iones,  del 

mismo modo remitirá los hal lazgos y/o ASM con la f ina l idad de que sean atendidos y se les dé el seguimiento correspondiente:  

a. Para el caso del  tipo de Eva luación Especifica del  Desempeño Externas, se deberán atender conforme a los informes emit i­  

dos por e l  Eva luador Externo. Esto con e l  objetivo de que sea un mecanismo de seguimiento a los ind icadores o activida­ 

des conforme a sus atr ibuciones.  

b .  Para el caso de t ipo de Evaluación Especifica del  Desempeño Internas, se deberán considerar los REED's como una herra­ 

mienta de monitoreo de los resultados que se encuentre en estados En Riesgo y/o Crítico en los apartados de Aspectos 

Susceptibles de Mejora/  Hal lazgo. Esto con el objetivo de mejorar la Eficacia G loba l  Trimestral de evaluaciones posterio- 

res. 

Para el caso de t ipo de Evaluación Especifica del Desempeño ap l icada a los  Fondos Federal izados se deberá cons iderar los In­  

formes Finales de Resultados de las Evaluaciones Externas que emitan los evaluadores en cada uno de los puntos. 



o amenaza.  

Los ASM deben de cump l i r  con lo menos cuatro criterios los cua les son :  
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Justificación: Sustentado mediante la identif i­ 

cación de un problema, debi l idad ,  oportunidad 

Claridad: Expresado en forma precisa y entendible .  

Factibilidad o Viabilidad: Pos ib i l idad de l levarse a 

cabo en un  plazo determinado por una o varias de­ 

pendencias o entidades. 

Relevancia: Debe ser una  aportación específica y 

signif icativa para e l  logro de propósito y de los 

componentes del programa.  



XI • AT NCIÓN Y SEGUIMI NTO DE LOS 

ASM DE LOS PROGRA AS PR SUPUESTARIOS 

Debe entenderse a los ASM como las debi l idades,  áreas de mejora, oportunidades y amenazas detectadas en los avances del  o los 

Pp's eva luados y que deben ser atendidos por sus responsables s igu iendo las recomendaciones y sugerenc ias ind icadas por los  

entes evaluadores. 

Para ana l i zar  los ASM deberán tomarse en cuenta los resultados y/o recomendaciones y ha l lazgos de los REED's, los cua les  son las 

fuentes de información.  Toda esta información deberá ser ana l izada por las un idades responsables del SED, de los Pp's ,  y demás 

dependencias o actores involucrados en ejecutar las acciones necesarias para atender los ASM. 

Para los aspectos específicos, inst itucionales e inter inst itucionales las Dependenc ias y/o Ent idades a través de la un idad responsa­ 

b le o de evaluación deberán e laborar un P lan  de Acción en el  que definan los compromisos asumidos para su adecuado segui­  

miento e implementación,  las pr inc ipa les actividades a desarrol lar ,  las áreas responsables de su implementac ión y los plazos de 

ejecución para la so luc ión de d ichos aspectos. 

Se l levarán a cabo reuniones periódicas de seguimiento con aquel las dependencias y entidades cuyo desempeño g loba l  se en­ 

cuentre en estado "En Riesgo" o "Crítico" a l  momento del corte eva luado.  

Por otro lado,  se real izarán oficios de notificación para aque l l as  dependencias y entidades que tuvieron indicadores en estad o insa­ 

tisfactorio, pero que su desempeño global  estuvo en estado crítico. Se deberá recibir  respuesta en escrito por oficio de los respon­ 

sables informando al  IMPLAN las acciones que l levarán a cabo para subsanar los Aspectos Susceptib les de Mejora y Hal lazgos de­ 

tectados. 
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XV. PARÁM ROS DE SEMAFORIZACIÓN DE 
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

En la evaluación de los fines, propósitos, componentes y actividades de los Pp's se ap l icarán los s igu ientes parámetros de se­ 

rnaforización, basados en la Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) que emitió la Auditoría Superior de Estado 

de Puebla en marzo 2024: 

Aceptable 

En Riesgo 

e Crítico 

No Iniciado 

Rango de 90% a 110.00% 

Rango de 80% a 89.99% y de 110.01% a 120.00% 

Rango de 0% a 79.99% y de 120.01 % en adelante 

De acuerdo con la programación no se evalúa 

Fuente: Elaboración Propia, 2024. 

En lo referente a las actividades se capturará en el campo de "Programado al corte" la suma al  trimestre de corte de los  datos 

registrados en el "Ca lendar io Programado", de l  mismo modo en el campo de "Avances al corte" se capturará la suma de los da- 

tos registrados en el  "Ca lendar io  Real izado".  (o¡ 

CRITERIOS ESPECÍFICOS \ r 
\J)r� 

Para los siguientes casos, se establecieron criterios específicos para eva luar los n iveles de la M IR  (fin, propósito, componente y 

actividad), diseñados e implementados por SEDEM de Puebla desde 2 0 1 4  y  teniendo una modif icación sustancia l  en 2024: 

1  39 



XVI. CRITERIOS ESPEC,FICOS DE EVALU CIÓN 

DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

"Bajo Demanda" 

"Rea l i zac ión 
Antic ipada" 

CRITERIO 1 . -  BAJO DEMANDA 

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con 

la leyenda "Bajo demanda" ,  se eva luarán en estado 

Aceptable (semáforo en verde). 

CRITER IO 2.- REALIZACIÓN ANTICIIPADA 

Para las actividades que se real icen y/o cump lan  antes 

de lo programado por cuestiones externas o ajenas a l  

área responsable debidamente justif icadas, se evalua­ 

rán en estado Aceptable (semáforo en verde). 
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CRITERIO 3.- SOBRECUMPLB IENTO DE METAS SUPERIOR Al 1 1 0 %  

Para fines, propósitos, componentes y activ idades que presenten un avance su­ 

per ior a l  1 1 0 % ,  se evaluarán en estado Aceptable (semáforo en verde) hab iéndo­  

se justificado documentalmente las  causas ajenas a la dependencia  o entidad de 

sobrecumpl imiento tales como:  

•  Actividades por contingencia 

• Acuerdo de Cabi ldo o sol ic itud de Regidores 

•  Instrucciones del  Presidente Mun ic ipa l  

Cambios en la normatividad 

Asignación extraordinaria de recursos internacionales,  federales, estatales, 

munic ipa les o de particu lares 

• 

• 

"Sobrecumpl imiento 
de metas super ior a l  

1 1 0 %  

•  O  cua lqu ier  otra justif icación de peso ajena a la dependenc ia o entidad. 
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CRITER IO 4.- NO INICDADO POR CAUSAS EXTERNAS 

Para fines, propósitos, componentes y actividades que no presenten avance a l ­  
guno debido a causas externas, se asignará un semáforo gr is ,  y con las in ic ia les 
"N I "  (No In ic iado)  s iempre y cuando corresponda a por lo menos una de las si­ 
guientes s ituaciones:  
II  Etiquetado "Bajo Demanda" y no se presentó avance a lguno .  
.,  Que se justifique que es "Bajo Demanda" y no se haya etiquetado desde el 

i n ic io  de su programación además de que no se presentó avance a lguno .  

"No I n i c i ado  por 
causas externas" 

\...__ ,, 

f 

.. Que dependa de la colaborac ión ,  apoyo o coordinac ión de dependencias 
del  ámbito estatal o federal . 
Por cambios en la normatividad que cance len o afecten las atr ibuciones de 
la dependenc ia o entidad. 
O cua lqu ie r  otra justif icación de peso ajena a la dependencia o entidad ava­ 
lada oficialmente por  el t itular .  

" Que su rea l ización esté sujeta a a lgún  tipo de recurso financiero y éste no 
haya s ido as ignado o se haya cancelado.  

En estos casos, el hecho ele no presentar avances, no imp l i ca  un incumpl imiento imputable a l  ejecutor, si no que se ap l ica un  
criterio de cuantitativo a cual itativo para establecer su estado o s ituación.  
S i  una de las actividades que abonan directamente a l  i nd icador  de un propósito y/o componente es evaluada bajo este crit� 
rio, los avances programados de ésa actividad no se considerarán en los resultados del  propósito y/o componente.  \  Jt 
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XVII. EVAL ACIONES EXTERNAS A 

FONDOS F D ALIZADOS 

Con el objetivo de optimizar y transparentar e l  ejercicio de los recursos económicos que son transferidos un ic ip io de 

Pueb la  por parte de la Federación, en apego a la normativ idad vigente, e l  IMPLAN coord ina la ejecución de las Eva luac iones 

Externas a los Fondos Federal izados,  a fin de valorar el desempeño del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 

Mun ic ip ios  y de las Demarcaciones Territoriales de l  Distrito Federal (FORTAMUN-DF) y del  Fondo de Aportaciones para la 

Infraestructura Socia l  Mun ic ipa l  y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FA ISMUN-DF)  as ignados .  

En tal sentido, las Un idades Responsab les  ejecutoras y participantes en la ejecución del gasto FAISMUN-DF y FORTAMUN-DF 

en el mun ic ip io  de Pueb la ,  partic ipan mediante los siguientes Pp's :  

Nomlbres de los Progl'amas: 

Programa 2: Bienestar y Partic ipación Ciudadana 

Programa 8: Segur idad Cercana y Efectiva al Servic io de la C iudadanía .  

Programa 12:  Infraestructura integral y movi l idad.  

Programa 1 5 :  Por un mun ic ip io  l imp io .  

Programa 20: Gestión para la conservación y protección del patr imonio i nmob i l i a r io  y cultura l  del  mun ic ip io  dentro del  

marco de la lega l idad 

Programa 2 1 :  Finanzas Sanas  

Programa 23: Gobierno transparente e innovador 

Programa 25: P laneac ión y eva luac ión de la administración mun ic ipa l  
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Cabe menc ionar ,  que los programas de las  dependencias y ent idades antes citadas, partic ipan a lgu ­  

nas como ejecutoras del recurso federal o en un ámbito meramente de gestión. 

En este sentido y en apego a la normatividad existente, que obl iga a los gobiernos locales a eva luar  el uso, destino, e impac­ 

to del  ejercicio de los fondos del  Ramo Genera l  33 del Presupuesto de Egresos de la Federación. 

El SEDEM de Puebla  inc luye la eva luac ión externa a los fondos federal izados en 2023, así como los ASM derivados de eva lua­  

c iones externas anteriores de :  

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Socia l  Mun ic ipa l  y  de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 

(FAISMUN-DF) .  

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Mun ic ip ios  y  Demarcaciones Terr itor ia les del Distrito Federa l  

(FORTAMUN-DF).  

Obteniendo los hal lazgos, deb i l idades ,  oportun idades y  amenazas identif icados en  las evaluac iones que pueden ser atendi­ 

dos para la mejora del  programa o acción. 

Éste ejercicio de evaluac ión como se ha venido real izando, será bajo las d isposic iones normativas y legales que establezcan 

la SHCP, la Secretaría de la Función Públ ica (SFP) ,  el Consejo Nac iona l  de Evaluación de la Política de Desarro l lo Soc ia l  

(CONEVAL), y el Gobierno Estatal, a través de la Secretaria de P laneac ión y F inanzas y la Secretaría de Bienestar del  Estado 

de Puebla y demás instancias normativas en materia de evaluac ión,  en total apego a los TdR emitidos por la Subsecretaría de 

P laneac ión .  
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El  objetivo de las eva luac iones externas es va lorar  la pertinencia de los procesos de gestión y los resultados de d ichos fon­ 

dos,  examinando la pertinencia de la p laneac ión estratégica en el  ejercicio de los recursos para la atención de las necesida­ 

des particu lares identificadas en el mun ic ip io .  

De conformidad con lo que para este fin determine la Secretaría de Bienestar de l  Gob ierno del  Estado, el IMPLAN y la Teso­ 

rería Mun ic ipa l  establecerán los fondos y ejercicios que serán evaluados.  

Como parte de los trabajos de las evaluaciones externas a fondos federal izados el presente PAES inc luye el segu imiento de 

los ASM que resulten de las citadas evaluaciones.  

Los informes f ina les tendrán el objetivo de identificar los ASM que deban real izar las  dependencias o entidades ejecutoras en 

los procesos de :  programación,  eva luac ión del  desempeño y f iscal ización correspondientes al ejercicio de d ichos recursos.  
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XVIII .  DIAGNÓSTICO DE LA SECRETARÍA D 
HAC ENDA Y CRÉDITO PÚBLI O (SHCP) SOBRE 

LA IMP EMENTACIÓN DEL PBR-SED 

En cumpl im iento de lo dispuesto por e l  artículo 80, tercer párrafo de la LGCG, la SHCP debe entregar anua lmente a  la Cáma­ 

ra de Diputados del  Congreso de la Un ión ,  un  informe del avance a lcanzado por las Entidades Federativas, los Mun ic ip ios  y  

las  DTCDMX, en la implantac ión y operación del Presupuesto basado en Resultados y del  Sistema de Eva luac ión del  Desem­ 

peño (PbR-SED) .  

En ese sentido, la SHCP, en coordinac ión con las 32 Entidades Federativas y una muestra de 62 Mun ic ip ios  y  2  DTCDMX, 

desarro l ló un diagnóstico para conocer el nivel de capacidades existentes en los ámbitos clave de la gestión de l  gasto, así 

como distintos e lementos requeridos para la implementac ión ,  operación y conso l idac ión de l  PbR y  del SED en los gobiernos 

locales;  en adelante, Diagnóstico PbR-SED.  

Este Diagnóstico se real iza a partir del  aná l i s i s  del  n ivel  de capac idades inst itucionales y operativas con las que cuentan I os 

entes públ icos para la adecuada implementación y operación del PbR-SED, conforme a un modelo de aná l i s i s  e laborado por 

la SHCP-UED.  A lo largo de su historia su estructura ha cambiado signif icativamente, siendo su ú lt ima actual ización en 2020 la 

cua l  ha s ido real izada con la intención de guardar la comparab i l idad en los informes correspondientes al periodo 2020-2024. 

Cabe destacar que,  el cuest ionar io consta de 88 reactivos, tanto para Entidades Federativas como para Mun ic ip ios  y  

DTCDMX, las cuales se distr ibuyen en nueve secciones. Como se presenta en la Figura de la pág ina 54 los componentes que 

integran el  diagnóst ico se distr ibuyen de la s iguiente manera :  
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1.  Ciclo presupuestario: Se considera que esta es la parte de mayor relevancia ya que valora e l  estable­ 

c imiento del marco inst itucional  y operativo necesario para la implementación,  operación y consol ida­  

c ión del  PbR-SED, y considera pr inc ipa lmente:  P laneac ión ;  Programación;  Presupuestación; Ejercicio y 

Control; Seguimiento;  Eva luac ión y Rendic ión de Cuentas. 

2. Consolidación: Busca identificar si los entes púb l icos  cuentan con el marco jurídico, así como con los 

instrumentos inst itucionales para la adecuada operac ión de procesos que permitan garant izar la conti- 

nu idad  de la experiencia en materia presupuestaria y programática,  así como en el  resto de las etapas de l  Cic lo Presupuestar io.  

Asimismo, se busca identificar si la información que se genera,  sobre todo, en las etapas seguimiento y evaluación se uti l iza efec­ 

tivamente para informar las decis iones de as ignación presupuestar ia .  

3. Buenas prácticas: En esta sección se ana l i zan aque l l as  actividades, procesos, sistemas o criterios establecidos por  los entes 

públ icos,  que el los identifican como prácticas innovadoras para fortalecer la implementación del  PbR-SED y que pudieran ser 

repl icadas por los otros entes públ icos .  El enfoque de esta sección es únicamente cual itativo y no se le as igna n inguna  ca l i f ica­  

c ión .  

Buenas 
práclícns 

.:___j Evaluacrón 

� e,.,-- _ __.__ __ Ptanc_a_coón __ 

Seguim,ento 

j Rend,c én de cuentas ! 

• 

•=---,.__P,-=ogr_an_,a_c•ó_n__, 
� • P,esupuestacoón 

f Ciclo ) _J.--,-----. , Ejc,cicio y control 

Fuente: Evaluación de Políticas y Programas Públicos, Diplomado en México X 

(SHCP, 2021) .  1  47 



El aná l i s i s  cuenta con un d iseño muestra! ,  que mantiene 32 Entidades Federativas, desde 2 0 1 4  se inc luyó 

el aná l i s i s  de una muestra de Mun ic ip ios  y  Demarcaciones Territoriales de l a  Ciudad de México, con la f ina­ 

l i dad  de a m p l i a r  el Diagnóstico a este últ imo orden de gob ierno .  Se considera a los 32 mun ic ip ios  con el  

mayor tamaño pob lac iona l ,  el resto de los 32 entes púb l i cos  de este orden de gob ierno se se lecc ionan a 

partir de una aleatorización s imp le de un  universo integrado por todos los Mun ic ip ios  y  DTCDMX con po- 

b lac ión mayor a 25 mi l  habitantes en el  país. Con esta nueva selección,  se busca dar  oportun idad a  todos los Mun ic ip ios  y  

DTCDMX del país de partic ipar  en el ejercicio e identif icar áreas de mejora en sus respectivos niveles de avance en la imp le ­  

mentación y operación del PbR-SED.  

En la s iguiente imagen,  se muestran los aspectos y conceptos más relevantes del mismo:  

El Diagnóstico está diseñado para 
mostrar el nivel de avance en la 

implem ntación y consolídacion del 
PbR-SED. 

Fuente: Evaluación de Políticas y Programas Públicos, Diplomado en México X 

(SHCP, 2021) .  
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Es preciso seña lar  que este ejercicio de medic ión comparada,  no corresponde a un  proceso de fis­ 

ca l izac ión o evaluac ión del  ejercicio de los recursos púb l icos  en las Entidades Federativas, Mun ic i ­  

p ios y DTCDMX partic ipantes y este se l leva a cabo bajo las d ispos ic iones normativas y los l inea­  

mientos que establezca la SHCP,  a  través de su Un idad de Evaluación del Desempeño, el cual  emite 

las fechas y las ind icac iones correspondientes para lograr la partic ipac ión de los mun ic ip ios  y  enti­ 

dades federativas. 

E l  H .  Ayuntamiento de Pueb la ,  convencido del avance en sus metodologías y herramientas en mate­ 

r ia de l  PbR y  el SED, continuará partic ipando mediante la medic ión comparada, con e l  propósito de 

conocer el grado de avance alcanzado y fortalecer sus áreas de oportun idad .  Por tal motivo se con­ 

s idera necesaria su i nc lus ión  en el PAES 2024, ya que este ejercicio es real izado por la SHCP mues­ 

tra la posic ión que alcanza e l  mun ic ip io  de Pueb la  a  nivel nac iona l  en el grado de avance e imp le­  

mentación en la metodología de l  PbR-SED.  Con e l lo  se establece e l  compromiso de redoblar  es­ 

fuerzos y hacer ajustes inst itucionales que permitan transitar a la correcta implementación y opera­ 

c ión a la conso l idac ión de este modelo de la GpR .  



XIX. GUÍA CONSULTIVA DE DESEMPEÑO 

UNICIPAL 2022 - 2024 

La implementación de la Guía Consult iva de Desempeño Mun ic ipa l  2022 - 2024 antes conocida Agenda para el Desarrol lo 
Mun ic ipa l ,  se realiza en coordinación con los Organismos Estatales de Desarrol lo Mun ic ipa l  e  Instituciones de Educación Su­  
perior, así  como con una estrecha v incu lac ión con las dependencias y entidades de la administrac ión púb l ica  federal y orga­ 
n ismos autónomos. 

En su d iseño la Guía se compone de ocho módulos que abarcan grandes rubros de responsabi l idad de todo gobierno mun i ­  
c ipa l :  Organización, Hacienda,  Gestión del Territorio, Servicios Públ icos,  Medio Ambiente, Desarrol lo Socia l ,  Desarro l lo Eco­ 
nómico y Gobierno Abierto. Estos se desagregan en 3 1  temas y 1 1 5  indicadores,  de los cuales 80 son de gestión y estable­ 
cen los documentos sustantivos para la administración mun ic ipa l ,  y  30 de desempeño que miden cuantitativamente los resul­ 
tados alcanzados. 

La implementac ión de la Guía Consult iva está v incu lada al Mode lo de Buenas Prácticas Mun ic ipa les ,  ejercic io anua l  que t iene 
e l  objetivo de reconocer las mejores acciones generadas por las administraciones púb l icas munic ipa les ,  tales como:  progra­ 
mas, proyectos, estrategias, esquemas de prevención, polít icas públ icas ,  mecan ismos de control o acciones estructuradas; y 
que, debido a sus características, así como sus resultados pueden ser replicadas en otros munic ip ios .  

Por lo anterior el H.  Ayuntamiento de Puebla en la Administración 2021-2024 participara nuevamente, esto en virtud de que 
fue aprobado su partic ipac ión en la DECIMO SEGUNDA SES IÓN EXTRAORDINARIA DE CABILDO CELEBRADA EL 04 DE 
MARZO DE 2022. 

Cabe menc ionar  que para esta administración el IMPLAN es la ent idad que continuará con los trabajos de las etapas del  pro- 
grama que in ic io el ejercicio 2022 y que abarca los ejercicios 2023 y 2024. _ W � 

55 1 r 1t,T G._ 
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XXI. USO DE INFORMACIÓN PARA LA 

TOMA DE D CISIONES 

Con el propósito de promover el uso de la información que se deriva del SEDEM,  en términos del  artículo 1 1 1  en su últ imo pá­ 

rrafo de la LFPRH, para su cons iderac ión en los procesos de la programación y presupuestación de l  ejercicio fiscal s iguiente,  la 

información emitida por e l  Departamento de Eva luac ión del  IMPLAN, será enviada a las un idades administrat ivas de las depen­  

denc ias  y  entidades que tenga atr ibuciones en materia de programación y presupuestación,  así como también como los ha l l az­  

gos y ASM emitidos por las auditor ias y evaluaciones externas. 

E l  objetivo de difundir las eva luac iones es que los tomadores de dec is iones rea l icen un aná l i s i s  a  través de las evidencias e miti­ 

das de forma rutinaria y estratégica por las dependenc ias  y entidades que contr ibuya a 

la e laborac ión de l  presupuesto de egresos del Mun ic ip io  de Pueb la  para ejercicios pos- 

teriores. 

Aceptable En Riesgo Crítico 

Fuente. Elaboración propia, 2024. 
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XXII. IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES, 
NO DISCRIMINACIÓN Y E RADICACIÓN DE LA 

., 

VIOL NCIA D G NERO 

Las dependencias y entidades de l  Ayuntamiento deberán de incorporar indicadores específicos en el sistema de evaluación 

del  desempeño que permitan eva luar  la inc idencia de los Pp's en la igua ldad entre mujeres y hombres, la erradicación de la 

v io lenc ia  de género y de cua lqu ier  forma de discr iminac ión de género. 

Los resultados a los que se refiere el presente y e l  anterior inc iso deberán ser considerados para efectos de la programac ión ,  

presupuestación y ejercicio de los recursos. 

tttt 
Aunado a lo anterior, el Departamento de Evaluación del IMPLAN elabora trimestralmente el reporte de seguimiento de las 

l íneas de acción de l  PROIGUALDAD, inmersas en las actividades de los Programas presupuestarios del H. Ayuntamiento de l  

Mun ic ip io  de Pueb la .  

a-� 
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XXIII .  DIFUSIÓN 

Con el objetivo de c u m p l i r  con la transparencia y rendic ión de cuentas, los resultados de las eva luac iones de desempeño 

(internas), se publ icaran de manera trimestral los avances en las FTSI en la pág ina oficia l  de Gobierno Abierto del H. Ayunta mien­ 

to de Puebla en el apartado de Información Complementara;  y ad ic iona l  se d i fund i rán de manera a n u a l  los REED's en e l  aparta­ 

do de " Información Complementar ia" ,  en el sub apartado "Rendición de Cuentas", esto con el objetivo de que sea una  parte de 

la Cuenta Públ ica .  • 

Por otra parte, las eva luac iones específicas del  desempeño (externas) a los Fondos 

Federales, los cua les  son Fondo de Aportaciones para el Fortalec imiento de los M u n i ­  

c ipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal  (FORTAMUNDF) y Fon­ 

do Aportaciones para la Infraestructura Soc ia l  Mun ic ipa l  y  de las Demarcaciones Terri­ 

toriales del  Distrito Federal  (FAISMUN-DF)  se difundirá los resultados en apartado de 

" Información Complementar ia"  en el sub apartado "Informes de l  uso de recursos fe­ 

derales".  

Por lo anterior, la pub l icac ión de los documentos antes menc ionados ,  deberá real izar­ 

se a más tardar 30 días háb i les  posteriores a su conc lus ión .  
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ANEXO loDEL MODE O DEL SEDEM I 

CONSEJO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DE DESEMPEÑO GUBERNAMENTAL 

Fin /EJe 

Actividad 

Propósito/ 
Programa 

Componente 

Indicadores 

Gestoon Estra:eg,ccs 

Captura de nformndón 

Seguimiento 

Consis ncíe y 

Re ltaclos 

Seguimiento y 

Evaluación 

-Reporte Ejecutivo de 
Evaluación del Desempeño 

(REED) 
·Reporte Globo! de Evaluación 

del Desempeño (RGED) 
• Fiche Técnlce de Seguiml8nlo de Indicadores (FTSI) 

Informes T lmestrales "MonitoreodeM aselndlcodores· � J 
L ..... Ll@) 

pec1flca del Desempe o 
/ Análisis de Resultados Avances 

Cuenta Publica 

Ejercido Control 

Diseño dtt Informes 
Trimestrales 

SEDEM 

Auditorias por Contrataría Municipal y 

atención de observaciones por parte 
de Dependencias y Entldedes 

Defrlición y revisión 
de Indicadores y 

Metas de los PP's 

11 
Análisis de R�ltados / Toma de 

decisiones 

Pr 

Ofetta 
Gube=mentsl 

Reoliza Ajustes 
Presupuesto de Egresos rundamentado en los pp·5 

54 

Portal de 
Transparencia 

Auditor fa Supenor del 
Estecb de Puebla 

1 

Transpar:.e11.cla !Rendición de 

.C1.1e tas 

Consejo de Par1icipación Ciudadano de Audita" Externo 
Desempeño Gubemamental 

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 



ANEXO I �.  ORGANIGRAMA DEL DEPARTAI\IIENTO DE EVALUACIÓN 
DEL IMPLAN 

1 
ff r,.��r-•,1i:.-.��· ... �� -����� 

r· Jefe/a del .Óepa_rla ento de . � 
r;l , Evaluación ( ) . ,.� 

' • • "'i1 

·�;:[�;.tr:i; ... �,1,u;,tl1,1;l...l..•.: •• ,(h- • • .  -...:.1,,'Jlil ,:..��� 
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XXIV. C LENDARIOS DE 
,  

EJECUCION 



PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y EL SEGUIMIENTO A LOS 

ASPECTOS SUSCEPTIBLES D E M  JORA 

ABRIL2024 MAYO 2024 JUNIO 2024 JULIO 2024 

do lu ma mí ju vi sá do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá 

1 2 3 6 1 2 3 4 1 1 2 3 6 
7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13 
14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 . 17 18 9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 1 6 11 1 8  19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 
28 29 30 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 Procesos Responsable de la 

30 
Envío de Circular con los Departamento de Evaluación del 
Formatos de Recolección I M P LA N  

AGOSTO 2024 SEPTIEMBRE 2024 OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 2024 
Entrega de Avances de 

do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá Pp's por las dependencias Dependencias y entidades 
1 2 3 4 5 6 7 y entidades. 

1 2 3 1 2 5 1 2 
8 9 10 11 12 13 14 Proceso de la evaluación Departamento de Evaluación del 4 5 6 7 8 9 10 6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 

11 12 13 14 15 17 1 5 1!1 1 7  18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 16 I Envío de REED's a las de- Departamento de Evaluación del 
22 23 24 25 26 27 28 pendencias y entidades. I M P LA N  

18 19 20 21 22 23 24 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 Fuente. Elaboración propia, 2024. 
25 26 27 28 29 30 31 29 30 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 

DICIEMBRE 2024 ENERO 2025 FEBRERO 2025 MARZO 2025 

do lu ma mi ju vi sá do lu mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá 
do lu ma mi ju vi sá ma 

1 2 3 4 5 6 7 1 1 2 3 4 1 
8 9 10 11 12 13 14 2 3 4 5 6 7 8 
1 5 1!1 1 7  

5  8  9  10 11 2 3 4 5 6 7 8 
18 19 20 21 9 10 11 12 13 14 15 

12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 ' 15 16 mis 19 20 21 22 

f 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

� 
29 30 31 

�C\__ 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 30 31 
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PMD 2021-2024 Y LOS 1 7  OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLES (ODS) DE LA AGENDA 2030 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

1 2 

3 9 

10 16 

17 23 

24 

31 

MARZO 2024 

do lu ma mi ju vi sá 

MARZO 2024 

do lu ma mi ju vi sá 

1 2 

3 9 

10 16 

23 

24 25 26 27 28 29 30 

31 

Procesos Responsable de la Ejecu- Procesos Responsable de la Ejecu- 

Seguimiento a la atención 

de las Lineas de Acción del 
Plan Municipal de Desarro­ 
llo (3er año de la Adminis- 

Presentación de Informe de 
la atención de las Lineas de 
Acción del Plan Municipal 
de Desarrollo (3er año de la 

Departamento de Progra­ 
mación del IMPLAN 

Departamento de Progra­ 
mación del IMPLAN 

Seguimiento a la atención 
de las Líneas de Acción de 
los ODS'de la Agenda 2030. 

(3er año de la Administra­ 
ción 2021-2024) 

Presentación de Informe de 
la atención de las Lineas de 
Acción de los ODS'de la 
Agenda 2030 (3er año de la 
Administración 2021-2024). 

Departamento de Progra­ 
mación del IMPLAN 

Departamento de Progra­ 
mación del IMPLAN 

Fuente. Elaboración propia, 2024. 



EVALUACIONES EXTERNAS A FONDOS DE APORTACIONES 

FEDERALES, {INCLUYENDO ASM) 

AGOST02024 SEPTIEMBRE 2024 OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 2024 
do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá 

1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 4 5 1 2 
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 6 7 12 3 4 s 7 8 9 
11 12 13 14 15 17 15 17 18 19 20 21 13 14 l- 19 10 11 12 13 14 15 16 
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 20 2. zz 23 26 17 18 19 20 2 22 23 
25 26 27 28 29 30 31 29 30 27 ?8 29 o 24 �5 6 7 2 30 

Fuente. Elaboración propia, 2024. 

do lu ma mi ju 

MAYO 2024 

Dependencias y 

Entidades 

Departamento de 
Evaluación del IM­ 

PLAN 

Departamento de 
Evaluación del IM­ 

PLAN 

Tesorería Munici­ 

pal / Departamento 
de Evaluación del 

IMPLAN 

Responsable de la Proceso 

Seguimiento a capacitación de personas involu­ 
cradas hacia el proceso de evaluación, en coor­ 
dinación con el Consejo Nacional de Evaluación 
de la Política de Desarrollo Social. 

Evaluaciones Externas a Fondos de Aportacio- Departamento de 
nes Federales FAISMUN-DF y FORTAMUN-DF Evaluación del IM- 
2023 PLAN 

*La publ icación de la información dependerá de la notificación 

oportuna de congruencia a los TdR por parte de la Secretaría de 

Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla. 

Presentación de Resultados incluyendo Aspec­ 

tos Susceptibles de Mejora de las Evaluaciones 
de FAISMUN-DF y FORTAMUN-DF 2023 a las 
dependencias y entidades. 

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Departamento de 
Mejora de las Evaluaciones de FAISMUN-DF y Evaluación del IM- 
FORTAMUN-DF 2022 PLAN 

Publicación de informes de resultados de las 
evaluaciones externas a Fondos de Aportacio­ 
nes Federales, en el portal del H. Ayuntamiento 
de Puebla: 

Atención a los Aspectos Susceptibles de Mejora 
de las Evaluaciones de FISM y FORTAMUN 
2023. 

JULIO 2024 
do lu ma mi ju vi sá 

1 2 3 4 1 6  
7  8  9  10 11 12 13 
14 15 16 17 18 19 20 
21 22 23 24 25 26 27 
28 29 30 31 

1 

8 

15 
3 4 5 6 7 

10 11 12 13 14 

JUNIO 2024 

2 

9 

do lu ma mi ju vi sá 

16 17 18 19 20 21 22 
23 24 25 26 27 28 29 
30 

4 

sá 

11 
18 
25 

vi 

1 2 3 
- 6  7  8  9  10 

13 14 15 16 17 
20 21 22 23 24 
:27 28 29 30 31 
e- 

' 

5 

12 
19 
26 

ABRJL2024 
do lu ma mi ju vi sá 

1 2 3 4 5 6 
7 8 9 10 11 12 13 
14 15 16 17 18 19 20 
21 22 Z3 24 25 26 27 
28 29 30 

t:O 



DIAGNÓSTICO DE LA SHCP SOBRE LA IMPLEMENTACIÓN 

DEL PBR-SED 

Unidad de Evalua­ 
lnvitación y contacto de la Secretaria de Hacien- ción del Desempe­ 
da y Crédito Público (SHGP) con el municipio ño SHGP y Enlace 
para participar en el levantamiento de la informa- Institucional 
ción (Presidencia Muni- 

cipal) 

ABRIL 2024 MAYO 2024 JUNIO 2024 JULIO 2024 

do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi s á  do lu ma mi ju vi sá 

1 2 3 6 1 2 3 4 1 1 2 3 6 

7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13 

14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 17 18 9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 16 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 

28 29 30 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 

30 

Procesos 

Resultados de Diagnóstico de la SHCP sobre la 
implementación del PbR-SED 2024 

Responsable de 
la Ejecución 

SHCP 

OCTUBRE 2024 

do lu ma mi ju vi sá 

Departamento de 
Evaluación del 

IMPLAN 

Análisis de las preguntas y evidencias del cues- Departamento de 
tionario y organización de los responsables en Evaluación del 
cada sección IMPLAN 

Reunión con enlaces de las dependencias y 
entidades participantes para entrega de informa­ 
ción revisada del proceso 2023 y Guia de Crite­ 
rios 2024 

A l. . .  f  
1  

•  ·  .  •  Departamento de ctua rzacron, arta acirniento y r e c o l e c c i ó n  de la E 
1 

. , d I I f 
. . . . . va uac1on e n ormacton con evidencias comprobatorias de IMPLAN 

I 
E I 

1  
•  .  .  .  naces as secciones que integra el cuestionario y aten- d D d . · · b · e epen enc1as cien a o servaciones y Entidades Parti- 

2 

9 

16 

8 7 6 5 

11 12 13 14 15 

NOV IEMBRE 2024 

1 

do lu ma mi ju vi sá 

3 4 

10 

17 18 19 20 21 22 23 

24 25 26 27 28 29 30 

5 

26 

1 2 

6 7 8 9 10 11 12 

13 14 15 16 17 18 19 

27 

20 

AGOSTO 2024 SEPTIEMBRE 2024 

do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá 

1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 

4 5 6 7 8 9 10 
8 9 10 11 12 13 14 

11 12 13 14 15 17 
15 16 17 18 19 20 21 

18 19 20 21 22 23 24 
22 23 24 25 26 27 28 

25 26 27 28 29 30 31 29 30 

Departamento de 
Evaluación del IMPLAN 

DICIEMBRE 2024 ENERO 2025 FEBRERO 2025 MARZO 2025 

do !u mi ju vi sá do lu mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá ma ma 

1 2 3 4 5 6 7 1 
1 2 3 4 1 

8 9 10 11 12 13 14 2 3 4 5 6 7 8 
5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 

15 16 17 18 19 20 21 
9 10 11 12 13 14 15 

12 18 9 10 11 12 13 14 15 
16 17 18 19 20 21 22 

22 23 24 25 26 27 28 
19 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

29 30 31 
26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 30 31 

Fuente . Elaborac ión propia, 2024. 

Departamento de 

R . . .  .  . .  d  
1  

•  Evaluación del 
evrsron e i n t e q r a c i ó n  e as respuestas y evr- IMPLAN 

I 
E I  d .  f  

1  
•  •  d I  naces 

encras con arme a os criterios e a SHGP d D d . e epen encras 
y Entidades Parti- 
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GESTIÓN DE LA IMPLEME TACIÓN 

GUÍA CONSULTIVA DE DESEMPEÑO MUNICIPAL 2024 

Institución de Educación Superior 

Responsable de la Ejecución 

Dependencias y Entidades y Departa­ 

mento de Evaluación del I M P LA N  

Procesos 

Etapa de Actualización de Indicadores 

Etapa de Revisión 2024 

ABRIL 2024 MAYO 2024 J U N I O  2024 

do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá 

6 4 1 

7 13 5 11 2 8 

14 20 12 18 9 

21 27 19 25 16 22 

28 26 23 29 

30 

Procesamiento de resultados (INAFED) Institución de Educación Superior 

Institución de Educación Superior 

Fuente. Elaboración propia, 2024. 

Reconocimiento GDM JULIO 2024 AGOSTO 2024 SEPTIEMBRE 2024 

do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá do lu ma mi ju vi sá 

6 1 2 3 1 2 3 4 5 7 

7 13 4 10 8 9 10 11 12 13 14 

14 20 11 17 15 16 17 18 19 20 21 

21 27 18 24 22 23 24 25 26 27 28 

28 29 30 31 25 29 30 

La programación a ejecutar, se elaboró con base en el Calendario Anual de 

Implementación 2024 que emitió el INAFED, en su plataforma digital SiGufa. 
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XXV.ANÁLISIS DEL PROGRAMAANUAL DE EVALUAC Ó N Y  
SEGUIMIENTO (PAES) 

Como ya es del  conocimiento general  uno de los pr inc ipa les  objetivos de este instrumento de p laneac ión de la evalua­ 

c ión ,  es mostrar información útil para la toma de decis iones, reflejando los avances obtenidos por las  acciones emprend i ­  

das y d ir ig idas hacia la c iudadanía poblana .  

Por lo anterior y a fin de dar le un seguimiento puntual  a la ejecución del  PAES, desde el pasado ejercicio el Departamen­ 

to de Evaluación real izará reuniones de aná l is is  sobre e l  cumpl imiento de la real ización de las acciones que conforman 

los programas a evaluar, mediante las cuales verificará los avances y cambios que se vayan generando con base al calen­ 

dar io de ejecución durante el transcurso de l  año,  a  fin de real izar los ajustes pertinentes, si es e l  caso. 

Por otra parte, retomando las ob l igac iones y  responsabi l idades que competen a l  Departamento de Evaluación del IM­ 

PLAN, en orden a la normatividad y a los cambios de la Estructura Orgánica del H. Ayuntamiento de Puebla que conl le­ 

van los cambios de administración (2021-2024),  se enfatiza que, la ejecución del  seguimiento no só lo depende de las 

atr ibuciones del departamento como lo son el dar seguimiento a las  l íneas de acción de los programas, s ino que tam­ 

b ién  está sujeto a causas externas como supuestos que son factores que inf luyen en la real ización o éxito de la ejecución 

de los programas y/o contrataciones. 

Con todo lo anterior, e l  mun ic ip io  de Puebla fortalecerá su compromiso de trabajar en beneficio de la c iudadanía ,  real i­ 

zando cambios que modernicen y evoluc ionen sus procesos administrativos y de gestión para ofrecer resultados a la po­ 

b lac ión ,  cons iderando las sugerencias del  Consejo Ciudadano de Desempeño Gubernamenta l  fundamentadas que  pro- 

cedan conforme a las atr ibuciones del Departamento de Evaluac ión .  
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XXVI. FIRMAS DE ÁREA RES ONSABLE D E S  GUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN 

ORDINACIÓN GENERAL 

DMINISTRACIÓN 2021-2024 
0/4/IMPLl'N/CGXX/E 

Dan ie l  Tapia Quintana 

Coordinador General  del  Instituto Munic ipa l  

de P laneación 

Elaboró 

Edgar  Max irn i l i ano  Juárez Antonio 

Analista Consultivo A del Departamento de Evaluación 

del Instituto Municipal de Planeación 

Migue l  Ángel Ga l i ndo Sánchez 

Jefe del Departamento de Evaluación del 

Instituto Municipal de Planeación 
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