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puebla CLAVE: 01/01 Fecha de aprobacién
Trabsjando conigo  con b ENTIDAD FISCALIZADA Municipio de Puebla 25/12/2022
Goiernc Municipal 'ARO: 2023
\ PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa Prog. 15 Por un municipio limpio
Unidad(es) Responsable(s): Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Costo Total del Programa $475,279,421.80
Fuente de Financiamiento [ PARTICIPACIONES [ FORTAMUN [ RECURSO 10050R22 |
Monto Especifico | $159,662,597.59 | $314,868,065.79 $748,758.42

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION

CONCEPTO

Finalidad 2. Desarrollo Social
Funcién 2.1 Proteccién Ambiental
Subfuncion 2.1.1 Ordenacién de Desechos

Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Enfoque Transversal 4: Cuidado Ambiental y Atencién al Cambio Climéatico

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Programa 15, objetivo y estrategias

‘ DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS 11y ODS 12

NARRATIVO

RESUMEN | Contribuir a la conformacién de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y

medio ambiente

‘ NOMBRE ‘ Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios pablicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente

DIMENSION A

FRECUENCIA DE

Proporcién de acciones realizadas en materia de
infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos
(incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente

MEDIR Eficacia MEDICION Anual METODO DE CALCULO 100
Proporcién total de acciones programadas en materia de
infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos
(incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente
TIPO DE i . : COMPORTAMIENTO DEL ;
‘ INDICADOR ‘ Estratégico ‘ ‘ [LECIEERCRMURS Porcentaje ‘ ‘ INDICADOR HACIA LA META Nominal
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR
No Disponible No Disponible 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL META PROGRuAMADA EN
(HI=IR PROGRAMADO | ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JuL | AGO | SEP | ocT NOV DIC
Proporcién de acciones realizadas en
VARIABLE 1 m_ater|§\ de |nfrae;tfuctur,a, _mowl_ldad, Proporcion PROGRAMADO 100 100
equipamiento, servicios publicos (incluye VARIABLE 1
Limpia e IDAP) y medio ambiente
100 %
Proporcion total de acciones
programadas en materia de PROGRAMADO
VARIABLE 2 infraest.rqcture}, moviligad, equipamiento, Proporcién VARIABLE 2 100 100
servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL RESULTADO AL_CANZADO
MEDIDA REALIZADO ENE | FEB MAR ABR MAY JUN JuL | AGO | SEP | ocT NOV DIC ENELAD
Proporcién de acciones realizadas en
materia de infraestructura, movilidad REALIZADO
VARIABLE 1 ¢ " s A I i6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2232 b
equipamiento, servicios publicos (incluye Proparcian VARIABLE 1 sz
Limpia e IDAP) y medio ambiente
22321 %
Proporcion total de acciones
programadas en materia de REALIZADO
VARIABLE2 | infraestructura, movilidad, equipamiento,| Proporcién VARIABLE 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100
servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las variacii al cu imi de la progr Los ositos que alimentan la informacion del Fin 4 fueron evaluados con el Criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas superior a 115%", dado que Servicios Publicos,
Por qué no se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado’ Movilidad e Infraestructura, Medio Ambiente, IDAP y Gerencia del Centro Histérico, sobrepasaron sus metas en 2023, beneficiaron la proporcionalidad que alimenta el fin
nimero 4, cabe mencionar que las dependencias y entidad que tuvieron sobrecumplimiento notificaron el sobrecumplimiento mediante oficios al IMPLAN, por lo cual se
encuentra en estado Satisfactorio este indicador.
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RESUMEN
NARRATIVO

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la disminucion de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, asi como de la recoleccién oportuna de los residuos

sélidos, derivado de un nuevo modelo de gestién basado en la economia circular

Indicador

‘ NOMBRE ‘ Variacién porcentual de toneladas de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2023 respecto del 2021
Numero de toneladas de residuos sélidos urbanos
DIMENSION A FRECUENGIA DE dispuestos en el relleno sanitario en 2023
MEDIR Eficacia MEDICION Anual MErCERRECIEID 1)*100
Numero de toneladas de residuos sélidos urbanos
dispuestos en el relleno sanitario en 2021
TIPO DE Ao . o COMPORTAMIENTO DEL
‘ INDICADOR ‘ Estratégico ‘ ‘ TIPO DE FORMULA | Variacion porcentual ‘ INDICADOR HACIA LA META Descendente
[ LINEA BASE ] META DEL INDICADOR
No Disponible No Disponible -4.50%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL META PROGR!\MADA EN
MEDIDA PROGRAMADO | ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JuL | AGO | SEP | ocT NOV DIC ELAD
3
Numero de toneladas de residuos PROGRAMADO S
VARIABLE1 | sélidos urban0§ dl_spuestos enelrelleno| Tonelada VARIABLE 1 ﬁ 479,280.83
sanitario en 2023 @
<
-4.50 %
N
Numero de toneladas de residuos <
VARIABLE2 | sélidos urbanos dispuestos en el relleno lad. PR OCRAMADO 8
S disp Tonelada VARIABLE 2 @ 501,864.71
sanitario en 2021 b
wn
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL RESULTADO ALE:ANZADO
MEDIDA REALIZADO ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC EIELAND
8
) _Numero de ton_eladas de residuos REALIZADO . o . . . o . o o o o S
VARIABLE1 | sdlidos urbanos dispuestos en el relleno | Tonelada VARIABLE 1 g g g g g g g g g g g Q 533,452.00
sanitario en 2023 @
0
6.29 %
=
) _Numero de ton_eladas de residuos REALIZADO . o . . . o . o o o o $
VARIABLE 2 | sdlidos urbanos dispuestos en el relleno |  Tonelada VARIABLE 2 g g g g g g g g g g g 2 501,864.71
sanitario en 2021 b=
[ry]
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las vari al c de la progr on, ¢
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?  |Es importante mencionar que el aumento se deriva del incremento poblacional, por lo cual el Organismo Operador del Servicio de Limpia, para reducir el nimero de toneladas
de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, a través del titulo del concesionario Promotora Ambiental de la Laguna S.A. de C.V. logré la instalacion de la
Primera Planta de Aprovechamiento en el Municipio en Antiguo camino a la Resurreccién 10428 Fraccionamiento Industrial de la Resurreccion, la cual recibira 250 toneladas
diarias de residuos inorganicos para utilizarlo como combustible alterno, posibilitando el cumplimiento del propésito, la primera prueba de arranque esta programada en el mes
de enero del 2024.

C

OMPONENTES

Componente 1
Resumen
Narrativo

LA 20y LA 21 Sistema Administrativo de Staff, implementado

Indicador

‘ NOMBRE ‘ Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff
Numero de solicitudes a Staff atendidas
DIMSESEN A Eficacia FR?EJ;('\;%Q DE Mensual METODO DE CALCULO *100
Total de solicitudes a Staff recibidas
TIPO DE ” X h COMPORTAMIENTO DEL
‘ INDICADOR ‘ Gestion ‘ TIPO DE FORMULA Porcentaje ‘ ‘ INDICADOR HACIA LA META Regular
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100% 2021 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL META PRQGF{AMADA EN
MEDIDA PROGRAMADO | ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JUL | Aco | SEP | ocT NOV DIC A9
VARIABLE1 | Nimero de solicitudes a Staff atendidas | ~ Solicitud | "aares | L 1 1 1 1 1 1] 1] 1|1 1 1 1
100 %
VARABLEZ | Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud | “yaeneres | 1 1 1 1 1 1 1] 1] 1|1 1 1 1
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL RESULTADO AL_CANZADO
MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY. JUN JUL | AGO | SEP | ocT NoV DIC ENELAD
. - . . REALIZADO
VARIABLE1 | Numero de solicitudes a Staff atendidas |  Solicitud VARIABLE 1 52 41 52 70 61 64 58 | 44 | 49 | 59 67 75 692
iialaNalal O/~
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. S . REALIZADO
VARIABLE 2 Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud VARIABLE 2 52 41 52 70 61 64 58 | 44 | 49 | 59 67 75 692
CUMPLIMIENTO FINAL 100%
Explicaciones y causas de las vari. al cu de la progr é
Por qué no se cumplié o por que se super6 considerablemente lo programado? La actividad 2 se evalu6 con el criterio 1: "Bajo Demanda" se encuentra en estado satisfactorio.
La actividad 6 fue evaluada con el criterio criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no fue requerida durante el afio.

Componente 2

LA1,LA2 LA3,LA4 LAB LAY LA10,LA11, LA 12y LA 19 Programa eficaz de gestién de residuos sélidos urbanos, implementado

Resumen
Narrativo
Indicador
NOMBRE Porcentaje de personas que cuentan con el servicio de recoleccion de residuos sélidos al menos una vez por semana en 2023 (Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios
publicos municipales de Puebla, IMPLAN)
Personas que cuentan con el servicio de recoleccién de
5 residuos soélidos al menos una vez por semana
DIMENSION A o FRECUENCIA DE - . N
MEDIR Eficacia MEDICION Anual METODO DE CALCULO 100
Total de personas encuestadas
TIPO DE " - - COMPORTAMIENTO DEL
‘ INDICADOR ‘ Gestion ‘ ‘ TIPO DE FORMULA Porcentaje ‘ ‘ INDICADOR HACIA LA META Regular
[ LINEA BASE ] META DEL INDICADOR
93.80% 2022 93.80%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL META PROGR_AMADA EN
MEDIDA PROGRAMADO | ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JuL | AGO | SEP | ocT NOV DIC EAD
Personas que cuentan con el servicio de
VARIABLE 1 i i Ali PROGRAMADO
recoleccion de residuos soélidos al Persona VARIABLE 1 0.9380 0.9380
menos una vez por semana
p 93.80 %
VARIABLE 2 Total de personas encuestadas Persona PSQ&&’;TQ';O 1 1
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL RESULTADO ALE:ANZADO
MEDIDA REALIZADO ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JuL | AGO | SEP | ocT NOV DIC EIELAND
Personas que cuentan con el servicio de
VARIABLE 1 recoleccion de residuos solidos al Persona e 1o 0 0 0 0 0 ol o] o] o 0 |1,195 1,195
menos una vez por seman.
enos una vez por semana 96.76 %
VARIABLE 2 REALIZADO
Total de personas encuestadas Persona VARIABLE 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,235 1,235
CUMPLIMIENTOFINAL[— 108% |
Explicaciones y causas de las vari al c de la progr; é - ) . . . )
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?  |Las actividades 2'y 6 se evaluaron con el criterio 1: "Bajo Demanda” se encuentran en estado satisfactorio.
La actividad 9 concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no fue requerida durante el afio.
Componente 3
Resumen LA1,LAS5 LA 14, LA16,LA 17y LA 18 Estrategia de capacitacion para fomentar habitos ciudadanos que se traduzcan en un nueva cultura ambiental, implementada
Narrativo
ador
NOMBRE Porcentaje de personas capacitadas y evaluadas con calificacién aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos en los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla), respecto del total de personas
capacitadas
Numero de personas evaluadas con calificacion
aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos en
ETEEENA N —— los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla)
) A *
MEDIR Calidad MEDICION Semestral METODO DE CALCULO 100
Total de personas capacitadas y evaluadas en los temas
3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla)
TIPO DE A . ] COMPORTAMIENTO DEL
INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje INDICADOR HACIA LA META Regular
[ LINEA BASE ] META DEL INDICADOR
100% 2021 95%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U2 TOTAL CEA FREERIEREY
MEDIDA ‘ PROGRAMADO ‘ ENE ‘ FEB ‘ MAR ‘ ABR ‘ MAY. | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | NOV | DIC ‘ LD
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Numero de personas evaluadas con

calificacion aprobatoria (6-10) en las PROGRAMADO
VARIABLE 1 : SN

evaluaciones de conocimientos en los Persona VARIABLE 1 0.95 095 0es
temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla)
U5 %
Total de personas capacitadas y
. PROGRAMADO
VARIABLE 2 evaluadas en los temas 3R's (Reduce, Persona VARIABLE 2 1 1 1
Reutiliza y Recicla)
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL RESULTADO AL?ANZADO
MEDIDA REALIZADO ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JuL | AGO | SEP | ocT NOV DIC EIELAE

Numero de personas evaluadas con

calificacion aprobatoria (6-10) en las REALIZADO
VARIABLE 1 : oA 0 0 7113 d

evaluaciones de conocimientos en los Persona VARIABLE 1 0 0 0 0 0 101851 0 0 0 1728
temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla)
100.00 %
Total de personas capacitadas y REALIZADO
VARIABLE 2 evaluadas en los temas 3R's (Reduce, Persona VARIABLE 2 0 0 0 0 0 10185 | O 0 0 0 0 7113 17,298.00
Reutiliza y Recicla)
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las variaci al c imi de la progr
Por qué no se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado? La actividad 6 fue evaluada con el criterio el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no fue requerida durante el afio.
Componente 4
Resumen LA 2, LA 13y LA 19 Medidas que conduzcan al incremento permanente de la calidad en los procesos, proyectos y servicios del Organismo, adoptadas
Narrativo

NOMBRE Porcentaje de personas satisfechas con respecto al servicio recibido por el OOSL a través de la Ventanilla Unica
NUmero de personas encuestadas que estan satisfechas
DIMENSION A " FRECUENCIA DE . . con respecto al servicio recibido en la Ventanilla Unica .
MEDIR Calidad MEDICION Anual METODO DE CALCULO 100
Total de personas encuestadas
TIPO DE o o ) COMPORTAMIENTO DEL
‘ INDICADOR Estratégico ‘ TIPO DE FORMULA Porcentaje ‘ ‘ INDICADOR HACIA LA META Regular
LINEA BASE ] META DEL INDICADOR
94% 2021 94%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL META PROGRK:\MADA EN
MEDIDA PROGRAMADO | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO | SEP | OCT Nov DpIC ELAD
Numero de personas encuestadas que
4 . PROGRAMADO
VARIABLE 1 estan satisfechas con respecto al Persona VARIABLE 1 0.94 0.94
servicio recibido en la Ventanilla Unica
94 %
VARIABLE 2 Total de personas encuestadas Persona PSQ;?;’;’{‘QZO 1 1
REALIZADO
CALENDARIO - REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL RESULTADO AL{]:ANZADO
MEDIDA REALIZADO ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JuL | AGO | SEP | ocT NOV DIC ENELAD
Numero de personas encuestadas que REALIZADO
VARIABLE 1 estan satisfechas con respecto al Persona VARIABLE 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 195 195
servicio recibido en la Ventanilla Unica
93.30 %
REALIZADO
VARIABLE 2 Total de personas encuestadas Persona VARIABLE 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 209 209
CUMPLIMIENTO FINAL 99%
Explicaciones y causas de las variaci al cu imi de la progr i6
Por qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
Componente 5
Resumen LA 14,LA 19y LA 21 Programa de sanciones a infractores a la Normatividad relativa a limpia, recoleccion, traslado, manejo y disposicién de residuos, implementado
Narrativo

NOMBRE

Porcentaje de infracciones calificadas por violaciones al capitulo 19 del COREMUN

Numero de infracciones calificadas por la Direccién Juridica
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DIMENSION A N FRECUENCIA DE
Eficacia Mensual METODO DE CALCULO *100
MEDIR MEDICION Total de infracciones por violaciones al Capitulo 19 de
COREMUN, generadas por la Direccién de Normatividad e
Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
TIPO DE ” i . COMPORTAMIENTO DEL
‘ INDICADOR ‘ Gestion ‘ TIPO DE FORMULA Porcentaje ‘ ‘ INDICADOR HACIA LA META Regular
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100% 2021 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL META PROGR!\MADA EN
MEDIDA PROGRAMADO | ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JuL | AGO | SEP | ocT NOV DIC ELAD

Numero de infracciones calificadas por . PROGRAMADO

VARIABLE 1 0
\a Direccién Juridica Infraccion VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total de infracciones por violaciones al 100 %

Capitulo 19 de COREMUN, generadas
VARIABLE 2 por la Direccién de Normatividad e Infraccion | “opmmerea. | 1 1 1 1 1 1 1] 1] 1|1 1 1 1

Inspeccién en Residuos Sélidos
Urbanos
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIORREALIZEDO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA REALIZADO ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN JuL | AGO | SEP | ocT NOV DIC ENEL RO

Numero de infracciones calificadas por . REALIZADO

VARIABLE 1 0
| Direccion Juridica Infraccion UarmBLEl | 69 | 67 59 88 | 95 62 | 70 | 15| 65 | 51 | 18 30 689

Total de infracciones por violaciones al 100.00 %

Capitulo 19 de COREMUN, generadas
VARIABLE 2 por la Direccion de Normatividad e Infraccion | weanaeo | 69 | 67 50 | 88 | 95 | 62 | 70| 15| 65 | 51 | 18 | 30 689

Inspeccién en Residuos Sélidos
Urbanos
CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las vari. )
Por qué no se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

al cu

de la progr

Las actividades 1y 3 se evaluaron con el criterio 1: “Bajo Demanda” se encuentran en estado satisfactorio.

La actividad 4 se evalu con el criterio 3: "Sobrecumplimiento de metas superior al 115%", Durante el mes de enero 2023, en la Primera Sesion Extraordinaria del Consejo Directivo de este Organismo, llevada a
cabo el martes 24 de enero del presente, contemplé acuerdos extraordinarios en la Orden del dia lo anterior derivado del cambio de Titular de la Coordinacion General asi como actividades Administrativas propias

de este Organismo,

de la meta

el cual se justificé mediante oficio nimero OOSLMP-ST-004/2023.

ACTIVIDADES

COMPO- ~ UNIDAD CALENDARTD PORCENTAJE DE
NENTE DESCRIPCION DE TOTAL CUMPLIMIENTO DE
©) MEDIDA PR&(;TT‘ZTE%O/ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC LA ACTIVIDAD
i PROGRAMADO
; |LA20yLA21 Realizar 25 pagos de la Pago 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25 100%
némina REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
LA 20y LA 21 Atender 1,000 solicitudes N PROGRAMADO | 50 70 90 86 80 80 90 | 100 | 55 | 91 | 110 98 1,000
2 |administrativas recibidas (Bajo Solicitud 69%
demanda) REALIZADO 52 41 52 70 61 64 58 | 44 | 49 | 59 67 75 692
i PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 LA 21 R’eahzar 12 r_eportes de gastos de Reporte 100%
operacion de la entidad REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
LA 21 Realizar 4 reportes de
PROGRAMADO
capacitacion para el personal del 1 1 1 1 4
c1 4 |Organismo (actualizacion, Reporte 100%
Y wwmee |0 o | 1|00 1 lolol 1 0] o 1l
LA 21 Ei 1 d i PROGRAMADO 1 1
5ol bersonal (FROGUALDAD 457) | ENVeas
P e REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
LA 21 Ejecutar 1 estrategia de acciones PROGRAMADO 1 1
6 |emergentes en el marco de una Estrategia -
contingencia (Bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 PROGRAMADO 0 .
REALIZADO 0
o o o o o o o o o o o o
N N N @ N N N N N N N N
PROGRAMADO | & o @ @ « o © | @ | ® | o o o 237,850
LA 2y LA 8 Barrer 237,850 kilémetros ) =] ) @) @) ) @) ) o o o &
en calles y avenidas del Municipio
1 |mediante el barrido manual y mecénico Kilémetro g ] 2 3 2 2 2 3 ] ) o 9 97%
(PROMUPINNA VII.14) (Parcial Py ~ P o b~ o P o © by < o
FORTAMUN) e S8 | 8 | S8 8 (8888 8 | 8| ZAS
(2] n ~ (2] Ll o o o (=2} o «© e}
- — - — ~N N ~N N — N — —
LA2,LA8,LA10,LA11yLA 19 PROGRAMADO | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 1,800
2 |Atender 1,800 solicitudes ciudadanas Solicitud 93%
competencia del OOSL (Bajo demanda) REALZADO | 133 | 147 | 164 | 152 | 144 | 138 | 155| 132 | 96 | 148 | 140 | 125 1,674
LA 8 Realizar 1 anélisis de los
resultados relativo a la satisfaccién PROGRAMADO 1 1
ciudadana respecto al servicio de
2 rarnlarciAn da racidiine cAlidne da la Anilicie 100%




Cc2

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
Materia de Servicios Publicos
Municipales emitida por el IMPLAN

REALIZADO
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LA 2y LA 9 Realizar 24 pagos por los
servicios concesionados, con base al
tonelaje de residuos sélidos urbanos
que son recolectados, transportados y
dispuestos en su destino final
(FORTAMUN)

Pago

PROGRAMADO

24

REALIZADO

24

100%

LA 4, LA 9y LA 19 Realizar 56
supervisiones técnicas y de inspeccion
periédica del relleno sanitario de
Chiltepeque en materia de disposicion
final de residuos sélidos urbanos, de
lixiviados, control de emisiones, caminos
internos, entre otros; asi como el
cumplimiento de las normas aplicables
en la materia y Resolutivo de Impacto
Ambiental (PROMUPINNA VI1.16)

Supervisién

PROGRAMADO

56

REALIZADO

56

100%

LA 11 Realizar 1,600 jornadas de
limpieza en colonias, unidades
habitacionales y Juntas Auxiliares del
Municipio de Puebla, solicitadas por la
ciudadania (Bajo demanda)
(PROMUPINNA VI1.14)

Jornada

PROGRAMADO

130

135

135

135

135

135

135

135

135

130

130

130

1,600

REALIZADO

159

139

164

142

137

127

132

138

127

147

112

117

1,641

103%

LA 1y LA 3 Realizar 12 reportes sobre
la cuantificacion del tonelaje de residuos
sélidos urbanos ingresados para
disposicion final en el Relleno Sanitario
"Chiltepeque” (Emblemética)

Reporte

PROGRAMADO

12

REALIZADO

12

100%

LA 2y LA 12 Elaborar 12 reportes del
servicio de descacharrizacion del OOSL,
para evitar la disposicién inadecuada de
RSU voluminoso

Reporte

PROGRAMADO

12

REALIZADO

12

100%

Implementar 1 programa municipal
integral para la prevencion y gestion de
residuos sdlidos urbanos que permitan
una correcta caracterizacion,
valorizacién, manejo y disposicion de
residuos, con recursos extraordinarios
federales, estatales y, o municipales o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Programa

PROGRAMADO

REALIZADO

10

PROGRAMADO

REALIZADO

C3

LA 14, LA 17 y LA 18 Realizar 18
reuniones de acercamientos con
instituciones publicas y, o privadas para
fomentar la adopcién de esquemas de
disminucién y separacion de residuos
sélidos desde el origen (Emblemaética)

Reunién

PROGRAMADO

18

REALIZADO

18

100%

LA 14 Realizar 4 jornadas con temética
ambiental en escuelas, colonias,
unidades habitacionales y Juntas
Auxiliares (PROIGUALDAD 4.35y
4.3.6) (PROMUPINNA VII.16)

Jornada

PROGRAMADO

REALIZADO

100%

LA 14y LA 16 Implementar 2 etapas del
programa de capacitacion dirigido a la
nifiez, juventud y personas adultas, en
materia ambiental referente a la
reduccioén, reutilizacion y reciclaje de
residuos sdlidos urbanos y temas
complementarios de sostenibilidad
(PROMUPINNA VII.16) (Emblematica)

Etapa

PROGRAMADO

REALIZADO

100%

LA 14 y LA 17 Realizar 12 reportes
sobre la implementacién de platicas
informativas que fomenten la separacion
de residuos en mercados y comercios
semifijos

Reporte

PROGRAMADO

12

REALIZADO

12

100%

LA 14 Realizar 12 acercamientos con
Comités Vecinales, en coordinacién con
las dependencias correspondientes,
para difundir el manejo sustentable de
los residuos sélidos urbanos

Acercamiento

PROGRAMADO

12

REALIZADO

12

100%

LA 1y LAS5 Implementar 1 programa de
fomento a la separacion de residuos
orgénicos en el Municipio de Puebla con

Dranrama

PROGRAMADO




PP-M

Hoja: 7de 7
recursos extraordinarios federales, g
estatales y/o municipales, y/o de REALIZADO
iniciativa privada (Bajo demanda) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMADO 0
REALIZADO 0 )
LA 19 Realizar 12 reportes sobre las PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
acciones de inspeccion especifica a
comercios para la vigilancia del Reporte 100%
cumplimiento al Capitulo 19 del
COREMUN REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
LA 19 Realizar 12 informes de PROGRAMADO
productividad de las y los inspectores en 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reS|le_gs sélidos urban_os, referente a Informe 100%
atencion de reportes ciudadanos y
zgnmc’z's"i:;‘;g‘é’oge los servicios Reazaoo | 1 | 1 1 1|1 O O T I T A T IR 1 12
LA 2 Realizar 1 andlisis de los HROCRANADO 1 1
c4 resultados relativo a la satisfaccion o
¥ L - Anélisis 100%
ciudadana respecto a atencion recibida
a través de la Ventanilla Unica REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
LA 13 Ejecutar 2 etapas del programa
para fomentar el reciclaje participativo PROGRAMADO 1 1 2
en el Municipio c!e Puebla, de acuerdo Etapa 100%
con el Plan previamente desarrollado en
((e;’éOOZ’\iL(JF;IIQ'\?’\I‘(;lt/:L]%?D 4.3.5) REALIZADO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
PROGRAMADO 0
REALIZADO 0
. - PROGRAMADO | 39 | 39 39 37 | 37 37 | 37| 37 | 37 | 37 37 37 450
LA _tz_tjAter;ie_r 4(1150 solz:ltudes juridicas Solicitud 96%
recibidas (Bajo demanda) REALIZADO | 42 | 42 38 | 45 | 43 | 46 | 23| 16| 25 | 75| 18 | 19 432
LA 19 Elaborar 12 reportes que permitan
medir la eficiencia en la calificacion de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mfracc_lones apll_cadas ala cnydadanla Reporte 100%
por el incumplimiento al Capitulo 19 del
;(S)Ifnllzsl\:lnl;g asi como la calificaciéon de REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
C5
LA 21 Atender 50 solicitudes de PROGRAMADO 6 4 6 4 3 3 4 4 3 4 4 5 50
transparencia recibidas por la UT (Bajo Solicitud 214%
demanda) REALIZADO 9 10 15 4 17 6 11 6 8 8 12 1 107
LA 21 Monitorear 12 acuerdos Acuerdo PROGRAMADO i 4 i i i i i i . . . i 12 150%
establecidos por el Consejo Directivo REALIZADO 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
PROGRAMADO 0
REALIZADO 0




