Puebla ’ Contraloria

Contigo y con rumbo Municipal

Gobierno Municipal

Informe del Cumplimiento de los
Programas Presupuestarios 2023
Dependencia o Entidad:Organismo Operador del Servicio de Limpia (1 de 3)
Periodo de evaluacién:  Enero - diciembre de 2023
Programas Presupuestario: 15
Actividades evaluadas: : 29

Con fundamento en lo establecido por los articulos 168 y 169 fracciones | y VIl de la Ley
Organica Municipal, y 11 fracciones |, IV, X y XVI del Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y 36 de los Lineamientos
Generales para la Elaboracién y Evaluacion de Programas Presupuestarios de la
Administracién Publica Municipal, se presenta el resultado de la evaluaciéon al
cumplimiento de las actividades registradas en los Programas Presupuestarios, con
base en los medios de verificacién aportados por el Enlace SEDEM.

El Organismo se integra 29 actividades en su Programa Presupuestario, las cuales
contaron con acciones programadas y/o realizadas en el periodo:

e 26 presentan un avance satisfactorio igual o mayor al 97%.
e 3 Actividades preventivas no iniciadas

Avance alcanzado al periodo en el Programa con relacion a la meta anual

Programado anual
Programado al periodo
Realizado al periodo

99.89%
Cumplimiento de las
actividades
programadas al periodo

B s:tisfactorio | [Poco satisfactorio B nsatisfactorio

Contigoy con rumbo pueblacapital.gob.mx
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Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal

—

Contraloria

Municipal

Dependencia o Entidad: Organismo Operador del Servicio de Limpia (2 de 3)

Periodo de evaluacion:
Programas Presupuestario:
Actividades evaluadas:

Resultado de las actividades:

O A

[o)]

Realizar 25 pagos de la némina

138,584,313.00

Enero - diciembre de 2023
15
29

100%

o1

Atender 1,000 solicitudes
administrativas recibidas (Bajo
demanda)

360,000.00

100%

100% ~ 100%

100% - 100%

o1

Realizar 12 reportes de gastos de
operacién de la entidad

3,504,115.00

100%

100% 100%

01

Realizar 4 reportes de capacitacion
para - el personal del Organismo
(actualizacién, profesionalizacion y
sensibilizaci6n)  : (PROIGUALDAD
4.3.7)

100%

100% 100%

o1

Ejecutar 1 entrega de uniformes al
personal (PROIGUALDAD 4.3.7)

3,784,643.00

100%

100% 100%

01

Ejecutar 1 estrategia de acciones
emergentes en el marco de una
contingencia (Bajo demanda)

100%

100% 0%

02

Barrer 237,850 kilometros en calles y
avenidas del Municipio mediante el
barrido manual Y mecanico
(PROMUPINNA VI1I.14)

34,134,000.00

100%

100% 97%

02

Atender 1,800 solicitudes ciudadanas
competencia del OOSL (Bajo
demanda)

100%

100% 100%

02

Realizar 1 analisis de los resultados
relativo a la satisfaccion ciudadana
respecto al servicio de recoleccién de
residuos solidos de la Encuesta. de
Satisfaccién Ciudadana en Materia
de Servicios Publicos Municipales
emitida por el IMPLAN

100%

100% 100%

02

Realizar 24 pagos por los. servicios
concesionados, con base al tonelaje
de residuos sélidos urbanos que son
recolectados, transportados y
dispuestos en su destino final

281,000,000.00

100%

100% 100%

02

Realizar 56 supervisiones técnicas y
de inspeccién periddica del relleno
sanitario de Chiltepeque en materia
de disposicién final de residuos
sdélidos urbanos, de lixiviados, control
de emisiones, caminos internos,
entre otros; asi como el cumplimiento
de las normas aplicables en la
materia y Resolutivo de Impacto
Ambiental (PROMUPINNA VII.16)

100%

100% 100%

02

Realizar 1,600 jornadas de limpieza
en colonias, unidades habitacionales
y Juntas Auxiliares del Municipio de
Puebla, solicitadas por la ciudadania
(Bajo demanda) (PROMUPINNA
VIl.14})

100%

100% 100%

02

Realizar 12 reportes sobre la
cuantificacién del tonelaje de
residuos sélidos urbanos ingresados
para disposicién final en el Relleno
Sanitario "Chiltepeque"
(Emblematica)

100%

100% 100%
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@ pue bla Contraloria

Contigo y con rumbo Munigipal

= Gobierno Municipal

Dependencia o Entidad: Organismo Operador del Servicio de Limpia (2 de 2)
Periodo de evaluacién:  Enero — diciembre de 2023

Programas Presupuestario: 15

Actividades evaluadas: 29

Elaborar 12 reportes del servicio de
descacharrizacion del OOSL, para $
evitar la disposicién inadecuada de
RSU voluminoso

Implementar 1 programa municipal
integral para la prevencion y gestion
de residuos solidos urbanos que
permitan una correcta
02 9 |caracterizacién, valorizacién, manejo| $ - 100% 100% 0%
y disposicidon de residuos, con
recursos extraordinarios federales,
estatales y, o municipales o de
iniciativa privada (Bajo demanda)
Realizar 18 reuniones de
acercamientos con  instituciones
publicas y, o privadas para fomentar
03 1 |la adopcion de esquemas del$ - 100% 100% 100%
disminucién y separacion de residuos
solidos desde el origen
(Emblemética)

Realizar 4 joradas con tematica
ambiental en escuelas, colonias,
03 2 |unidades habitacionales y Juntas| $ - 100% 100%
Auxiliares (PROIGUALDAD 4.35 y
4.3.6) (PROMUPINNA VI1.16)
Implementar 2 etapas del programa
de capacitacion dirigido a la nifiez,
juventud y personas adultas, én
materia ambiental referente a la :
03 3 |reduccién, reutilizacion y reciclaje de| $ - 100% 100% 100%
residuos sélidos urbanos y temas
complementarios de sostenibilidad

02 8 = 100% 100% 100%

100%

(PROMUPINNA VIL.16)
(Emblematica)
| Realizar 12 reportes sobre la
implementacién de platicas
03 4 linformativas que fomenten la| $ - 100% 100% 100%

separacion de residuos en mercados
v comercios semifijos

Realizar 12 acercamientos con
Comités Vecinales, en coordinacién
| con las dependercias

03 5 correspondientes, para difundir el $ ) 100% 100% 05
manejo sustentable de los residuos
s6lidos urbanos

Implementar 1 programa de fomento
a la separacion de residuos
orgdnicos en e! Municipio de Puebla
03 6 |[con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales,
y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Realizar 12 reportes scbre las
acciones de inspeccién especifica a
04 1 |comercios para la vigilancia dell $ - 100% 100% 100%

( yeon Hiambo pueb yob.mx

#
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Contigo y con rumbo ‘Munioipal

Gobierno Municipal

—

Dependencia o Entidad: Organismo Operador del Servicio de Limpia (3 de 3)
Periodo de evaluacion:  Enero — diciembre de 2023

Programas Presupuestario: 15
Actividades evaluadas: 29
[ | Realizar 12  informes  de

| productividad de las y los inspectores
en ‘residuos sélidos  urbanos,
04 2 N
referente a atencién de reportes
ciudadanos y cumplimiento de los
servicios concesionados [
Realizar 1 andlisis de los resultados
relativo a la satisfaccion ciudadana & ' ;
04 s respecto a atenci6n recibida a través $ ) s 1087 Ui
de fa Ventanilla Unica

$ : 100% 100% 100%

Ejecutar 2 etapas del programa para
fomentar el reciclaje participativo en
el municipio de Puebla, de acuerdo
con el Plan previamente desarroltado
en el 2022 (PROIGUALDAD 4.3.5)
(PROMUPINNA VII.16)

04 4 $ - 100% 100% 100%

Atender 450 solicitudes juridicas
recibidas (Bajo demanda)

Elaborar 12 reportes que permitan
medir la eficiencia en la calificacion
de infracciones aplicadas a la
ciudadania por el incumplimiento al
Capitulo 19 del COREMUN, asi
como la calificacién de las mismas kbt o
Atender 50 solicitudes de ;
05 3 |transparencia recibidas por la UT| $ - 100% 100% ) 100%
(Bajo demanda)

Monitorear 12 acuerdos establecidos
nor el Consejo Directivo -

05 1 $ - 100% 100% 100%

05 2 $ z 100% 100% 100%

05 4 $ - 100% 100% 100%

461,367.071.00

Avance al periodo en la atencién del Plan Municipal .de Desarrollo:

Plan Municipa! de Desarrollo 2021-2024
Lineas de Accion

Estatus Cantidad
Programadas 0
Atendidas 18
Atendidas 2022 3
Por atender 0

El presente informe se elaboré con base en la documentacién proporcionada por el Organismo Operador del Servicio
de Limpia, misma que no fue revisada al momento de su ejecucién por la Subcontraloria de Evaluacion y Control, por
lo tanto, la confiabilidad del anélisis y conclusiones que del informe se deriven, dependeran de la veracidad y exactitud
de la informacién proporcionada por la Entidad. El alcance de este informe se limita a desarrollar un anélisis de la
eficacia conforme a la normatividad vigente en el Municipio de Puebla y no incluye el anélisis sobre aspectos legales,
laborables o fiscales distintos al cumplimiento de las actividades consideradas en el Programa Presupuestario
correspondiente.
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