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1.1 Descripcioén del Problema

Antecedentes y definiciéon del problema

De acuerdo en lo sefialado en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, y con base en los datos del Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2023 (IMPLAN, 2023), el crecimiento urbano en el
municipio de Puebla ha presentado un incremento considerable, ya que, entre 1980y 2022, la superficie urbana crecié 168.5%, con una tasa de crecimiento media anual de 2.5%.

Aunado a ello, y al aumento poblacional, se ha visibilizado una mayor generacién de residuos sélidos; considerando que, hoy en dia, de acuerdo con la informacién del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI
(2020), el Municipio de Puebla cuenta con una poblacién total de 1 millén 692 mil 181 habitantes.

En ese sentido, a su vez, el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, en su Programa 9. denominado “Puebla limpia y responsable”, sefiala que, segun informacién del INEGI (2012 y 2013), en el afio 2011 se
recolectaron diariamente 983 toneladas de residuos sélidos urbanos; asimismo, con base en los datos reportados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia a través del Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones Territoriales (2023), la generacién de residuos sélidos urbanos se concentra en una cifra de mil 300 toneladas al dia en el municipio de Puebla, y en 2024 en promedio se recolectaron
mil 800 toneladas diarias (OOSL, 2024). Es decir, en los Ultimos afios, se ha dado un aumento considerable en la generacidn de residuos sélidos en el municipio, en el afio 2021 se recibieron un total de 501 mil
864.71 toneladas de residuos sélidos urbanos (Organismo Operador del Servicio de Limpia, 2021) y para el afio 2024 fue un ingreso de 639 mil 465.17 toneladas (Organismo Operador del Servicio de Limpia,
2024), representando de manera anual un incremento del 26% de generacién de residuos sélidos urbanos.

Segun datos del INEGI (2019), mas de la mitad de la basura que se genera en todo el pais se recolecta en siete entidades federativas, entre las que se encuentra el estado de Puebla con el 3.7%.

Asimismo, esta problematica se evidencia a través de la percepcion de la ciudadania, proyectados mediante los resultados del proceso de participacidn ciudadana para la elaboracidn del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, resaltando como principales necesidades y problematicas en cuanto a servicios: las calles contaminadas por basura, inundaciones de calles por acumulacién de basura, gestion deficiente de
los residuos sélidos urbanos, asi como en la importante necesidad de una mejora del servicio de limpia y de contenedores en el municipio de Puebla.

Asi mismo, el incremento de residuos sélidos urbanos, es importante considerar diversos factores relacionados con los patrones de consumo, como el consumo rapido y no consciente de la poblacién derivado de
la diversificacién de modalidad mediante plataformas del sector de alimentos, en areas urbanas, el ritmo acelerado de vida y la falta de conciencia sobre el impacto ambiental del consumo de empaqgues o
plasticos de un solo uso, contribuyen a la generacién masiva de residuos e incremento.

Finalmente, segun el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climéatico INECC (2020) sefiala que derivado a la contingencia sanitara declarada por la pandemia del COVID-19, ha tenido un impacto significativo en
la generacion de residuos sélidos urbanos, durante este periodo, debido a factores como el aumento en el uso de productos desechables, el incremento del comercio en linea, el uso de mascarillas, guantes y otros
elementos de proteccidn, asi como el cambio en los habitos de consumo, se ha observado un aumento notable en la cantidad de residuos generados.

Es por ello qué, para 2025, el problema se define como:
Manejo insostenible de los residuos sélidos urbanos (RSU) que genera la poblacién del municipio de Puebla, asi como la falta de cultura responsable en la generacién, manejo y disposicion final de RSU.



AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupue

Justificacion del Pp

El Programa Presupuestario (PP) atiende a la problematica que le dio origen, definida como: Manejo insostenible de los residuos sélidos urbanos que genera la poblacién municipal; ya que, de acuerdo al
diagndstico del Eje 3 Obras y Servicios, contenido en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, se sefiala que, hay un incremento en la generacion de residuos sélidos urbanos en el municipio, asi como
una disposicién final inadecuada de los mismos.

Asimismo, tomando en cuenta el Programa 9, denominado Puebla limpia y responsable, se cred con el objetivo de promover la gestidn sostenible de los residuos soélidos urbanos del municipio por medio del
incremento de la eficiencia en la recoleccién, aprovechamiento, tratamiento y disposicién final, asi como la participacién ciudadana en el manejo integral de los residuos solidos urbanos, a fin de reducir los
impactos ambientales del proceso de urbanizacidn, a través del Programa Presupuestario, el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, puede fortalecer los servicios de barrido,
recoleccidn, traslados y confinamientos de residuos sélidos urbanos, al tiempo de promover entre la ciudadania, la cultura ambiental para la gestidn sustentable de residuos solidos urbanos.

Al respecto, se determina que las acciones realizadas por el Organismo abonan al objetivo del Programa 9, y que lo puede hacer en el municipio de Puebla, dentro de sus facultades y atribuciones, como ambito
territorial de su competencia. Teniendo como meta alcanzar el 90% de la satisfaccién ciudadana en materia de recoleccién de residuos sélidos y acciones de educacidén en materia ambiental, lo que permite dar
atencion a las causas y efectos de la problematica central.

Ademas que, el PP del Programa 9 estd integrado por un propdsito "La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de
un modelo de gestién basado en la economia circular a través de la conformacion de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable, ampliando y mejorando los servicios brindados por el
Organismo”, con el fin de “Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de educacidén en materia ambiental, con
un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla”, con el cual se realizan acciones para el manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos, el aprovechamiento de los mismo a través de
estrategias de economia circular, fomentando con ello una concientizacion de una cultura ambiental para la gestion adecuada y responsable de residuos; dando cumplimiento a cada una de las lineas de accion
establecidas en el PMD 2024-2027.

Respecto a la poblacién objetivo, se considera el total del municipio de Puebla, que de acuerdo con el INEGI es de 1 millén, 692 mil, 181 personas; y, dado que, segin CONAPO (2015), se estima que para el afio
2030 el Municipio de Puebla incrementara su poblacién en aproximadamente 170 mil habitantes, es decir, un 10.1% respecto a lo registrado en 2020, es la implementacién de estrategias de prevencion y fomento
de una cultura ambiental, establecidas en este PP.

Estado actual del problema

Actualmente, se cuenta con estrategias basadas en las lineas de accion contenidas en el PMD 2024-2027, las cuales permiten atender oportunamente los efectos de la problematica en torno a la disposicion
inadecuada de residuos sdélidos urbanos, alto volumen de residuos urbanos confinados en el relleno sanitario, asi como el incremento del volumen de residuos sélidos per capita generados en el municipio de
Puebla.

A su vez, se cuentan con diversos programas a nivel municipal que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de la poblacién objetivo.

De acuerdo con el Programa Nacional para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos Sélidos (2022), la separacién y tratamiento diferenciado de los residuos orgdnicos es crucial, pues al descomponerse en
presencia de los demas residuos se contaminan y reducen drasticamente sus posibilidades de recuperacion, asi como el volumen potencial de ser reciclado y aprovechado. La separacion de organicos debe
constituirse en uno de los temas prioritarios de la nueva politica ambiental de México.

Dado a lo anterior, se reconoce un area de oportunidad en el que, el Organismo Operador del Servicio de Limpia, lleva a cabo acciones para el manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos del municipio de
Puebla, a través de una concientizacion y fomento de una cultura de educacion ambiental en el manejo de residuos.

Por otro lado, respecto a la percepcion de la opinion de la ciudadania respecto a los servicios de limpia, la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Publicos Municipales de Puebla (IMPLAN,
2021), sefiala que el 16.85% de la poblacidon municipal calificé como “muy inaceptable” y el 10.09% como “inaceptable” los servicios de limpia de calles y espacios publicos. Es por ello, que se han establecido
estrategias en el accionar institucional, el cual permite visibilizar los esfuerzos puntuales para la recoleccion oportuna y el tratamiento diferenciado para el aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos
generados antes de la disposicidn final en el relleno sanitario.
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Evolucién del problema

El Organismo Operador del Servicio de Limpia continla con esfuerzos constantes para definir y dar seguimiento al problema que busca atender con este Programa Presupuestario (PP), por lo que, para este afo,
se han establecido actividades focalizadas a contribuir al manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos, sumado estrategias que fomenten la economia circular y con ello al aprovechamiento de los residuos
generados, contribuyendo a la reduccién del impacto diario en el relleno sanitario por los residuos dispuestos en el. Es por ello que, mediante procesos de planeacién, programacion y andlisis realizados entre la
Entidad y el IMPLAN se han establecido las principales actividades tomando en cuenta que para la MIR 2025 el indicador a nivel propdsito consiste en medir el porcentaje de toneladas de residuos sélidos urbanos
aprovechados en el Municipio de Puebla en 2025, respecto a los residuos urbanos dispuestos en 2025.

Es por ello que, para la definicion estratégica de esta medicidn, se debe considerar la evolucion del problema, el cual se describe en funcidn de la modificacién conceptual y metodoldgica en el tiempo de los
siguientes aspectos: Problema central, Objetivo central, Propdsito, Indicador y Definicién del indicador, como se detalla a continuacion:

2021 Problema central definido en el drbol de problemas del Programa 10 Puebla, Casa limpia y sostenible, del PMD 2018-2021: Deficiente gestidn de los residuos sélidos urbanos. Objetivo central: Puebla es una
ciudad limpia y consciente del impacto de los residuos en el medio ambiente. Propdsito: Puebla es una ciudad limpia y consciente del impacto de los residuos en el medio ambiente. Indicador: Porcentaje de
asentamientos humanos (Colonias, Unidades Habitacionales, etc.) atendidos con el servicio de recoleccion (Fuente del No. de asentamientos humanos: Sus a 14-diciembre-2020), obteniendo como resultado 487,
917 toneladas de residuos solidos urbanos generados en el municipio.

2022 Del arbol de problemas del Eje 4 Urbanismo y Medio Ambiente, referido en el PMD 2021-2024, se identifica el problema central: Incremento de los desequilibrios territoriales y ambientales del municipio; el
propdsito del Programa 15 Por un municipio Limpio, es: El Organismo Operador del Servicio de Limpia convierte al municipio de Puebla en un lugar limpio y sostenible de referencia consolidada. Indicador:
Aumento porcentual de la captacién de residuos sélidos valorizables, derivado de los programas del Organismo Operador del Servicio de Limpia. Definicion del indicador: Este indicador mide la Variacién
porcentual de kilogramos de residuos solidos considerados como valorizables captados en 2022 con relacién al 2020, obteniendo como resultado 480,000 toneladas de residuos solidos urbanos generados en el
municipio..

2023 El proposito del Programa 15 Por un municipio Limpio, es: La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la disminucion de residuos soélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, asi como de la
recoleccién oportuna de los residuos solidos, derivado de un nuevo modelo de gestién basado en la economia circular. Indicador: Variacidén porcentual de toneladas de residuos sélidos urbanos dispuestos en el
relleno sanitario en 2023 respecto del 2021, obteniendo como resultado 533,452 toneladas de residuos solidos urbanos generados en el municipio..

2024 Problema central: El municipio de Puebla registra un incremento progresivo del volumen de generacién de residuos urbanos. Indicador: Variacion porcentual de toneladas de residuos sélidos urbanos
dispuestos en el relleno sanitario en 2024 respecto del 2019. Es importante mencionar que, derivado del crecimiento poblacional y del incremento en la generacién de residuos, 30%, y de acuerdo a los resultados
obtenidos en lo reportado por el Departamento de Disposicion Final, se registrd un incremento de 26% respecto al -4.6% que se esperaba disminuir en el 2024, durante el periodo enero-diciembre, por lo que, se
considera que el problema continda siendo una constante.

En ese sentido, y tomando en consideracién de la firma del convenio metropolitano con siete municipios colindantes con la capital poblana para la disposicion final de los residuos generados en los municipios de:
Amozoc, Cuautlancingo, Coronango, Ocoyucan, Huejotzingo, San Pedro y San Andrés; para el 2025, se han establecido estrategias fomentadas a impulsar la revalorizacién y aprovechamiento de residuos sélidos
urbanos, contribuyendo a lo establecido en el arbol de objetivos del PMD 2024-2027 respecto al manejo sostenible de los residuos sélidos urbanos gue genera la poblacidon municipal.

Experiencias de atencion

Como resultado de la tendencia en aumento de la generacion de residuos sélidos urbanos, y en seguimiento a las estrategias fomentadas para el aprovechamiento de los mismos, en agosto de 2024 se inaugurd la
primera planta de aprovechamiento de residuos en el estado de Puebla; planta Firsu. Entre los objetivos de la planta FIRSU se encuentran: Reducir la contaminacidn, alargar la vida util del relleno sanitario de
Chiltepeque, aprovechar los residuos y con ello redoblar acciones para mantener limpio el municipio.

La experiencia en los primeros 4 meses con la planta FIRSU, arrojan datos respecto a que se han aprovechado en promedio casi 3,800 toneladas de residuos sélidos en la capital.

Esta planta, es un drea de oportunidad para maximizar la revalorizacion de materiales inorgdnicos, evitando su disposicion final inadecuada; esto, aunado al programa de capacitaciones, foros y talleres, que
permiten generar una concientizacion en la ciudadania en cuando a la generacion de RSU, basado en las 7R’s de la economia circular. (Redisefiar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Renovar, Recuperar, Reciclar).

En México 41% de la produccion de acero esta basada en chatarra. Pero el reaprovechamiento de insumos en México estd focalizado sélo en algunos sectores de su economia y los avances son casi nulos con
respecto a los residuos sélidos urbanos, donde se reutiliza menos del 1% de todo lo que se puede aprovechar, segun el Diagndstico Basico para la Gestion Integral de Residuos de México.

Hasta ahora, la entidad del pais que va mas avanzada en este tema de economia circular y los nuevos negocios es la Ciudad de México, con su Ley de Economia Circular, aunque Querétaro, Quintana Roo y Baja
California también se encuentran en intentos y estudian la parte de hacerla como una extensién de la Ley de Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
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1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicidn de fuentes de informacion.

De acuerdo al diagndstico del Eje 3 Obras y Servicios, contenido en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2025, en el que se concluye que, el tratamiento adecuado de los residuos sélidos urbanos en las
ciudades es un tema primordial de salud publica y de impacto ambiental, por lo que es necesario implementar acciones encaminadas a una gestién integral de los residuos sélidos urbanos que promueva su
reduccion, disposicion final, reciclaje y reutilizacion, tomando en cuenta que para el Programa 09, denominado Puebla Limpia y responsable, el objetivo definido en el PMD 2024-2027 es: "Promover la gestidn
sostenible de los residuos sélidos urbanos del municipio por medio del incremento de la eficiencia en la recoleccidn, aprovechamiento, tratamiento y disposicién final, asi como la participacién ciudadana en el
manejo integral de los residuos sélidos urbanos, a fin de reducir los impactos ambientales del proceso de urbanizacion", se observa que, el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla,
puede fortalecer su gestion integral de residuos, asi como convertirse en un municipio referente en el cuidado del medio ambiente si se aprovecha el porcentaje de toneladas de residuos sélidos urbanos
dispuestos en el relleno sanitario, por lo anterior, se determina que, el Organismo puede abonar al objetivo del Programa 09, y que lo puede hacer en el municipio de Puebla, siendo el dmbito territorial que le
compete.

Para 2020 la poblacion total del municipio de Puebla es de 1,692,181 habitantes, segin el PMD 2024-2027.

Fuentes de informacidn:

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del Municipio de Puebla, Link de consulta: https://ojp.puebla.gob.mx/normatividad-municipal/item/3778-plan-municipal-de-desarrollo-de-puebla-puebla-2021-2024
instituto Municipal de Planeacién de Puebla (IMPLAN).

Programa Presupuestario 2025, Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Limpia
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Cuantificacion: 1,692,181 Habitantes
Poblacion Potencial Poblacion total del Municipio de Puebla
Criterios de L L
s Territorio del Municipio de Puebla
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario {Pp)
Puebla

2025
09. Puebla Limpia y Responsable
E030533090925B

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Arbol del Problema

Deterioro ambiental del municipio J
EFECTOS Disposicidn inadecuada de residuos sélidos Altos volumen de residuos urbanos a confinarse Volumen creciente de residuos solidos per
urbanos en el relleno sanitario capita generados en el municipio
PROBLEMATICA L . . L) ‘s .
e m——————— Manejo insostenible de los residuos sélidos urbanos que genera la poblacién municipal
{ | 1
Servicios de barrido, recoleccién, Bajo impulso a revaloraciény Baja promocién de la cultural ambiental
traslado y confinamiento de residuos aprovechamiento de residuos sélidos para la gestién de residuos
sélidos sin cobertura total urbanos
CAUSAS l ! l
1 | ! ;
! S — Desaprovechamiento de la Inspeccidn deficiente a
Disefio deficiente de . l;perwzloz | Desvinculacion con grandes Operacion de la planta de participacion ciudadana para el violaciones la normativa
rutas de recoleccién ll)na .Zcua a el generadores de residuos aprovechamiento de impulso del manejo sostenible municipal en materia de
de residuos sélidos arrido manual, sélidos susceptibles de residuos sélidos (FIRSU) sin de residuos residuos sélidos
barrl(?o mecanicoy revalorizacién consolidar
confinamiento de
residuos sélidos
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Arbol de Objetivas

Ficha Técnica del Programa presupuestario

’ Mejoramiento ambiental del municipio ‘
I

del barrido manual,
barrido mecdnico y
confinamiento de
residuos sdlidos

Disefio eficiente de
rutas de recoleccién
de residuos sélidos

Supervision adecuada

Vinculacién con grandes
generadores de
residuos sdlidos
susceptibles de r

Elevada consolidacion

aprovechamiento de

revalorizacién

operativa de la planta de

residuos sdlidos (FIRSU)

Fines ! [ ]
Disposicién adecuada de residuos sélidos Bajo volumen de residuos urbanos a Volumen decreciente de residuos solidos per
urbanos confinarse en el relleno sanitario capita generados en el municipio
OBIETIVO Manejo sostenible de los residuos sélidos urbanos que genera la poblacién municipal
Servicios de barrido, recoleccion, traslado Amplio impulso a la revaloracién y Elevada promocidn de la
y canfinamiento de residuos sdlidos con aprovechamiento de residuos cultural ambiental para la
cobertura total sélidos urbanos gestion de residuos
- ' S [ 1 | -
MEDIOS : G !

Aprovechamiento de la
participacidén ciudadana
para el impulso del manejo
sostenible de residuos

violaciones la

solidos

Inspeccidn eficiente a

normativa municipal
en materia de residuos

gla para la seleccién de

te por qué las modidas que constituirdn Ia intervencién del PP son las opciones do accién mas afectivas para lograr ol objative d io; doba g

a,c'uﬂu son los

para la entrega do blenes y sarviclos a la poblacién objetiva? ; Han sido ofoctivos?

laclén con el drbol del objativo, conforma al Manual do Prog i6n. R diendo las sigul

La seleccidn de alternativas se realizé durante la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevs a cabo con la misma Metodologla del Marco Légico, y este documento rector se estructurd con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo

di

Aslmisma, de conformidad con las atrit blecidas en el Regl Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los blenes y/o serviclos de manera directa medlante la efecucién de los componentes y de manera Indirecta a través de la realizacidn de las actividades,

dstico, drbol de probl

y érbol de objetivos; en la reallzacién de éste dltimo se materlalizd el proceso en cuestlén; es por ello que, en el &rbol de obj del F

rio (Pp), se han considerado las opciones viables para su Implementacién.

Hugo César Suarez Torres

Elaboro

Francisco Martin Ablanedo Salazar
de Departamento de Programacio

Jestis Sdnchez Reliac
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3. Alineacidn del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Puebla
2025
09. Puebla Limpia y Responsable
E0305330909258
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

bjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de
Nivel de objetivo de la MIR .. . .
Objetivos género e igualdad
Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente
i slanolpara el Qesarrollo, saludlyl bienestar njedianlte servicios de ODS . Ciudadesl)l/ comunidades sostenibles 16,124,125 1.2y 4 del PROIGUALDAD 2022-2024
limpieza, acciones de educacion en materia ambiental, con un ODS 12. Produccién y consumo responsable
enfoque de atencidn a las necesidades del municipio de Puebla
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la
recoleccion de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno
Propésito sanitalrio,lderivado de ,un modelo de gest'if'm basado erT la . ODS . Ciudades-)’/ comunidades sostenibles 16,124,125 4 del PROIGUALDAD 2022-2024
economia circular a través de la conformacion de un territorio ODS 12. Produccién y consumo responsable
municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3.0bras y servicios

Obiativo Promover |a gestién sostenible de los residuos sélidos urbanos del municipio por medio del incremento de la eficiencia en la recoleccién, aprovechamiento, tratamiento y disposicidn final, asi como la participacién ciudadana en el
) manejo integral de los residuos sélidos urbanos, a fin de reducir los impactos ambientales del proceso de urbanizacién

9.1 Fortalecer los servicios de barrido, recoleccion, traslados y confinamientos de residuos sélidos urbanos
Estrategias 9.2 Promover, entre la ciudadania, la cultura ambiental para la gestién sustentable de residuos sélidos urbanos
9.3 Operar procesos administrativos, de control interno, seguimiento técnico, atencién de asuntos juridicos y obligaciones de transparencia

Lineas de Accidn LA1.1,1A13,lA1.7,LA1.10,LA1.12, 1A 1.13, LA 1.17,LA2.3, LA 2.5, LA 2.6,LA3.1, LA3.4, LA35y LA3.6




AYUNTAMIENTO ) o )
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estrategica

Alineacién al PlaniEstatal de Desarrollo

Eje 2. Sostenibilidad territorial y desarrollo integral
Temat 2.1 Cuidado del medio ambiente
Ciauca 2.3 Infraestructura
Obietivo 2.1. Contribuir a la preservacién y proteccién de los recursos naturales para disminuir efectos adversos en materia de medio ambiente.
fid 2.3. Incrementar y mejorar la infraestructura del estado.
Estrategi 2.1. Impulsar politicas orientadas a preservar los recursos naturales y a prevenir el cambio climético.
rategias 2.3, Mejorar la infraestructura del estado impactando en una adecuada movilidad y contribuyendo a fortalecer un desarrollo resiliente.
Lineas de Accion No Aplica
Indicadores No Aplica

Hugo César Suarez Torres Francisco M. Ablanedo Salazar Jesis Sanchez Reliac
Director de Planeacién Estratégica del IMPLAN Jefe del Departamento de Programaciép.del IMPLAN Coordinador General del IMPLAN




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano
para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza,
acciones de educacién en materia ambiental, con un enfoque de
atencion a las necesidades del municipio de Puebla

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de célculo)

Porcentaje de satisfaccién ciudadana
en lo referente a la gestidn integral y
cultura ambiental en residuos sélidos =
((Promedio porcentual de opinion
favorable (satisfecho y muy satisfecho)
en materia de gestién integral vy
cultura ambiental en residuos sélidos,
obtenida *0.2) + (porcentaje obtenido
del servicio de recoleccién de residuos
de la encuesta de satisfaccion de
servicios publicos municipales 2025
*0.8 (Fuente IMPLAN)) / Porcentaje
total de opinién favorable de las
encuestas)*100

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Puebla
2025
09. Puebla Limpia y Responsable
E030533090925B
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Medios de Verificacion Supuestos

Reporte de la  sumatoria  de
satisfaccion de la recoleccion de
residuos  sélidos 'y acciones de
educacion en materia ambiental,
obtenida 'y publicacion de los
resultados de la encuesta de
satisfaccion de servicios publicos|La ciudadania participa de forma activa y auténoma

municipales emitida por el IMPLAN
Documento y/o encuestas aplicadas
sobre acciones de recolecciéon de
residuos  sélidos y acciones de
educaciéon en materia ambiental vy
publicacién de los resultados de la
encuesta de satisfaccion de servicios
publicos municipales emitida por el
IMPLAN

en la Aplicaciéon de encuestas en tiempo y forma. El
Depto. de Sistema de Informaciéon Geografica
Municipal aplique la encuesta

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccion
de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario,
derivado de un modelo de gestion basado en la economia circular a
través de la conformacién de un territorio municipal sostenible,
sustentable, limpio y responsable, ampliando y mejorando los
servicios brindados por el Organismo

PROPOSITO

Porcentaje de toneladas de residuos
solidos urbanos aprovechados en el
Municipio de Puebla en 2025, respecto
a los residuos solidos urbanos
dispuestos en 2025 = (Numero de
toneladas de residuos sélidos urbanos
aprovechados en 2025 / Numero de
toneladas de residuos sélidos urbanos
dispuestos en la  planta de
aprovechamiento en 2025)*100

Reporte de toneladas de residuos
sélidos urbanos aprovechadas por la

Institucién responsable. o
Que la institucién responsable opere de forma

Informe mensual de la toneladas| . ) )

L eficiente mediante el aprovechamiento de los
aprovechadas con relacion a las| )
) residuos solidos urbanos, de acuerdo a lo
dispuestas en la  planta de

: establecido en el contrato
aprovechamiento

Reporte de toneladas de
sélidos urbanos dispuestos.

residuos




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacién

Supuestos

COMPONENTES

LA 3.1, LA 3.5y LA 3.6 Sistema Administrativo de Staff,
implementado

método de calculo)

Porcentaje de solicitudes
administrativas ordinarias atendidas
por el Staff = ( Numero de solicitudes
administrativas  ordinarias a  Staff]

atendidas / Total de solicitudes
administrativas  ordinarias a  Staff]
programadas)*100

Recibo de Apoyo.
Reporte de Solicitudes ordinarias
atendidas

Solicitudes de apoyo recibidas por
parte de las Unidades Administrativas
del OOSL.

Reporte de
programadas.

solicitudes  ordinarias

Las empresas proveedoras cumplen en tiempo y
forma con la entrega de insumos para la atencion
debida de las solicitudes ordinarias atendidas vy
solicitudes ordinarias programadas.

LA1.1,LA13,LA1.7,LA1.10,LA1.12,LA1.13,LA25y LA 2.6
Servicio de gestidn integral de residuos solidos, otorgado

Porcentaje de personas que cuentan
con el servicio de recoleccién de
residuos sélidos al menos una vez por
semana en 2025 (Fuente: Encuesta de
satisfaccién ciudadana en materia de
servicios publicos municipales de
Puebla, IMPLAN) = (NUmero de
personas que cuentan con el servicio
de recoleccién de residuos sdlidos
encuestadas que declaran recibir el
servicio al menos una vez por semana
en 2025 / Total de personas
encuestadas que cuentan con el
servicio de recoleccién de residuos
s6lidos)*100

Documento que integra el analisis de
los resultados relativo a la satisfaccion
ciudadana respecto al servicio de
recoleccion  de  residuos  solidos
urbanos de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en Materia de Servicios
Publicos Municipales emitida por el
IMPLAN

Documento que integra el analisis de
los resultados relativo a la satisfaccion
ciudadana respecto al servicio de
recoleccion  de  residuos  sélidos
urbanos de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en Materia de Servicios
Publicos Municipales emitida por el
IMPLAN

El Instituto Municipal de Planeacion realiza en
tiempo y forma la encuesta anual de Satisfaccidon
Ciudadana en materia de servicios publicos
municipales.

LA1.1,LA1.3,LA1.13,LA1.17, LA 2.3, LA 2.4 y LA 2.5 Capacitacién
para fomentar habitos en la ciudadania que se traduzcan en una
nueva cultura ambiental, otorgada

Porcentaje  de  estrategias que
promueven una nueva cultura
ambiental = (Numero de estrategias
realizadas que promueven una nueva
cultura  ambiental / Total de
estrategias programadas que
promueven una nueva cultura
ambiental )*100

Reporte de acciones realizadas en
materia de capacitaciones, proyectos y
servicios de gestion integral

Listas de asistencia de capacitaciones
Evidencia fotogréfica de las
capacitaciones, proyectos y servicios.
Programa de trabajo de las acciones a
programar que promueven una nueva
cultura ambiental

Se cuenta con la disposicion para llevar a cabo las
capacitaciones y reuniones necesarias.

LA 1.10y LA 2.6 Medidas que conduzcan al manejo integral de
residuos solidos en el municipio, aplicadas

Porcentaje de medidas para el manejo
integral de residuos sdlidas, aplicadas
= (NUmero de medidas para el manejo
integral de residuos solidos aplicadas /
Total de medidas para el manejo
integral de residuos solidos
programadas)*100

Reporte de medidas para el manejo de
residuos  (inspecciones al relleno
sanitario y multas)

Evidencia fotografica

Programa de trabajo de inspecciones
Programa de capacitacion

Se cuenta con la disposicién para llevar a cabo las
capacitaciones y reuniones necesarias.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacién

Supuestos

LA2.6,LA3.4yLA3.6

Sesiones del consejo directivo del organismo operador del Servicio de
Limpia, en cumplimiento a los requerimientos y acciones juridicas,
realizadas

método de calculo)

Porcentaje de sesiones ordinarias del
consejo directivo realizadas = (Nimero
de sesiones ordinarias realizadas por el
consejo directivo / Total de sesiones
ordinarias programadas por el consejo
directivo )*100

Acta de las sesiones ordinarias
realizadas
Reporte fotogradfico de las sesiones
realizadas
Oficios de solicitud de convocatorias
de las sesiones ordinarias de Consejo
Directivo
Calendario de las sesiones ordinarias

programadas

Se cuenta con la participacion de los miembros del
Consejo Directivo para tener el Coremun vy llevar a
cabo las sesiones ordinarias.

11

LA 3.6 Realizar 25 pagos de la ndmina

NUmero de pagos de némina,
realizados

Reporte de transmisiéon de archivo de
pagos por quincena, firmado por el

area responsable.
Reporte extraido del sistema de
néminas, firmado por el drea

responsable.

El sistema de banca electrénica funciona
correctamente para realizar la dispersion de pagos.

1.2

LA 3.6 Atender 300 solicitudes administrativas (Bajo demanda)

NuUmero de solicitudes administrativas
ordinarias y extraordinarias, atendidas

Solicitudes administrativas ordinarias y
extraordinarias recibidas por parte de
las Unidades Administrativas del OOSL
Recibos de apoyo
Reporte de solicitudes
atendidas

recibidas vy

Las empresas proveedoras cumplen en tiempo y
forma con la entrega de insumos para la atencién
debida de las solicitudes administrativas.

13

LA 3.5y LA 3.6 Realizar 12 reportes de gastos de operacion de la
entidad (OOSLMP) vy solicitudes ordinarias (60) y extraordinarias (60)

NUmero de reportes de gastos de
operacion de la entidad, solicitudes
ordinarias y extraordinarias, realizadas

Reporte de gastos de operacién
mensual generados por la Direccion
Administrativa Firmado vy sellado por
las personas Titulares del
Departamento de Recursos Financieros
y  Contabilidad 'y la  Direccién
Administrativa.

Relaciéon de solicitudes
recibidas y atendidas
Solicitudes ordinarias.
Relacion de solicitudes extraordinarias.
Solicitudes extraordinarias.

ordinarias

El sistema de banca electrénica funciona
correctamente, de manera que se realizan en
tiempo y forma.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacién

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 3.1y LA 3.6 Realizar 4 reportes de capacitacion para el personal

método de calculo)

NuUmero de reportes de capacitacion
para el personal del organismo

Reportes trimestrales de las
capacitaciones impartidas al personal
del OOSL, que contengan: numero de

Las plataformas permitan capacitar y evaluar al

1.4 |del Organismo (actualizacion, profesionalizacién y sensibilizacion) o, . o, L . personal y emiten las constancias comprobatorias
(actualizacion, profesionalizacién y cursos, temdtica de los mismos, ) L
(PROIGUALDAD 4.3.7) (PPA 2.2) e . , . . para acreditar los cursos o capacitaciones.
sensibilizacién), realizados nimero de participantes, diplomas o
constancias (en su caso).
Reporte de entrega de uniformes,
. . , ) firmado sellado por el drea )
15 LA 3.1 Ejecutar 1 entrega de uniformes al personal del OOSL NUmero de entregas de uniformes al res onsabli P La empresa proveedora entrega en tiempo y forma
. (PROIGUALDAD 4.3.7) personal del OOSL, ejecutadas B - los uniformes del personal operativo.
Reporte fotogréfico
Lista de personal beneficiado
Bitdcoras
, ) ) Reporte fotografico . ) .
) ) ) NuUmero de estrategias de acciones - Existe disposicion presupuestal para llevar a cabo
LA 3.6 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de Solicitudes ) A
16 . . A emergentes en el marco de una . una estrategia de acciones en el marco de la
una contingencia (Bajo demanda) ) L Reporte de acciones ) .
contingencia, ejecutadas i contingencia.
Memordndums
Oficios
Solicitud de apoyo del Sindicato (via
NUmero apoyos al sindicato en oficio
LA 3.6 Otorgar 28 Apoyos al sindicato en cumplimiento del contrato L poy ) . ) El Sindicato solicita al OOSL los apoyos inherentes
1.7 : cumplimiento del contrato colectivo, |Oficio de entrega de apoyo. .
colectivo . A I ) en el contrato colectivo.
realizados Recibo especificando la cantidad del
apoyo, firmado de recibido.
NUmero de proyectos de
equipamiento y/o servicios para el
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema sistema administrativo de Staff . - ) Que exista disposicién presupuestal y/o proyectos
. ) ) S o . o, Solicitudes administrativas. o A
18 administrativo de Staff mediante coordinacién interinstitucional mediante coordinacién Memorandums de iniciativa privada para llevar a cabo el
"~ |derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, interinstitucional derivado de recursos . equipamiento y/o servicios para el sistema
- o ) ) L Reportes fotogréfico. o )
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) extraordinarios, federales, estatales, administrativo de Staff.
municipales y/o de iniciativa privada,
ejecutados
Reporte concentrado de los kilémetros| _ . , -

. . ) Existe empresa proveedora de barrido mecénico que
barridos, firmado y sellado por el drea o -
responsable preste el servicio conforme a los requerimientos

LA1.1,LAl4yLALT , D . p . técnico y operativos.
L ) o Numero de kildémetros en calles y Bitacoras de supervisores . )
Barrer 212,000 kilémetros en calles y avenidas del municipio ) L ) . ) ) La empresa prestadora del servicio de barrido
2.1 ) ) e avenidas del municipio mediante el Registros de control de kilometraje o " -
mediante el barrido manual y mecénico. barrido manual v mecanico. barrido Reporte fotoarafico con nombre. careo mecanico cumple con la logistica de operacion de
(PROMUPINNA VI1.14) (Plan de Manejo del Centro Histérico 4.6.4.2). ¥ ’ p & ) » Ag gestion de los residuos sélidos.
y firma de la persona servidora publica : )
. |Se cuenta con los insumos necesarios para la
responsable, sellado por el drea o . )
. operacién del barrido manual para cubrir las
correspondiente ) - L
necesidades de limpieza del municipio.
Reporte
Recibos de apoyo La ciudadania realiza solicitudes competencia del
22 LA 1.1, LA 1.7 y LA 2.6 Atender 1,800 solicitudes ciudadanas Numero de solicitudes ciudadanas Reporte fotografico con nombre, cargo|OOSL para su atencion.

competencia del OOSL (Bajo demanda)

competencia del OOSL, atendidas.

y firma de la persona servidora publica
responsable, sellado por el
correspondiente

area




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

LA 1.3 Realizar 1 anélisis de los resultados relativo a la satisfaccion
ciudadana respecto al servicio de recoleccién de residuos sélidos de
la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en Materia de Servicios
Publicos Municipales emitida por el IMPLAN

NuUmero de andlisis realizados relativo
a la satisfaccién ciudadana respecto al
servicio de recoleccion de residuos
sélidos de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en Materia de Servicios
Publicos Municipales emitida por el
IMPLAN, realizadas.

Documento que integra el andlisis de
los resultados relativo a la satisfaccion
ciudadana respecto al servicio de
recoleccion  de  residuos  solidos
urbanos de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en Materia de Servicios
Publicos Municipales emitida por el
IMPLAN

El Instituto Municipal de Planeacién realiza en
tiempo y forma la encuesta anual de Satisfaccion
Ciudadana en materia de servicios publicos
municipales.

LA 1.1, LA 1.5y LA 1.10 Realizar 12 conciliaciones por los servicios de
recoleccidn, traslado y disposicién final para pago (Parcial
FORTAMUN)

Numero de conciliaciones realizadas
por servicios de recoleccién, traslado y
disposicion final para pago, realizadas

Reporte de conciliaciéon entre el
OOSLMP y el concesionario
especificando el tonelaje mensual y el
importe para el pago correspondiente,
firmado vy sellado por los servidores
publicos responsables y por el
representante del concesionario.

Las empresas concesionarias cumplen con el servicio
de a cuerdo a los Titulos de Concesidn.

LA 1.10y LA 1.13 Realizar 56 supervisiones técnicas y de inspeccion
periddica del relleno sanitario de Chiltepeque en materia de
disposicién final de residuos sélidos urbanos, de lixiviados, control de
emisiones, caminos internos, entre otros; asi como el cumplimiento
de las normas aplicables en la materia y Resolutivo de Impacto
Ambiental (PROMUPINNA VI1.16)

NUmero de supervisiones técnicas y de
inspeccion en el relleno sanitario de
Chiltepec en materia de disposicidén
final de residuos sdlidos urbanos, de
lixiviados, control de emisiones,
caminos internos, entre otros; asi
como el cumplimiento de las normas
aplicables en la materia y Resolutivo
de Impacto Ambienta, realizadas.

Reporte de las supervisiones
Bitdcoras de  registro
supervisiones

Reporte fotografico con nombre, cargo
y firma de la persona servidora publica
responsable, sellado por el drea
correspondiente
Reuniones  de
Memorandums)

de las

trabajo  (Minutas,

La empresa Concesionaria del relleno sanitario
proporciona todas las facilidades para realizar las
visitas técnicas

LA 2.5 Realizar 1,600 jornadas de limpieza en colonias, Unidades
Habitacionales y Juntas Auxiliares del Municipio de Puebla, solicitadas
por la ciudadania (Bajo demanda) (PROMUPINNA VI1.14)

NuUmero de Jornadas de limpieza en
colonias, Unidades Habitacionales y
Juntas Auxiliares del Municipio de
Puebla, solicitadas por la ciudadania,
realizadas

Reporte de las jornadas de limpieza
realizadas (lugar y fecha de realizacion,
numero de participantes), firmado vy
sellado por el drea responsable
Reporte Fotogréfico

Las jornadas de limpieza son gestionadas por parte
de la ciudadania que habita en el municipio de
Puebla

2.3
2.4
25
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
2.6
2.7

LA 1.10 y LA 1.12 Realizar 12 reportes sobre la cuantificacion del
tonelaje de residuos sélidos urbanos ingresados para disposicion final
en el Relleno Sanitario "Chiltepeque”

NUmero de reportes sobre la
cuantificacion del tonelaje de residuos
sélidos urbanos ingresados para
disposicion final en el Relleno Sanitario
"Chiltepeque", realizados

Memordndum del Departamento de
Disposicion Final

Tabla de registro diario de tonelaje
ingresado al Relleno Sanitario, firmado
y sellado por la persona responsable
del Departamento de Disposicion Final

La empresa concesionaria colabora

coordinadamente con el Organismo




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacién

Supuestos

2.8

LA 1.1 Elaborar 12 reportes del servicio de descacharrizacion del
OOSL, para evitar la disposicién inadecuada de Residuo Sélido
Urbano voluminoso

método de calculo)

NUmero de reportes del servicios de
descacharrizacion del OOSL para evitar
la si posicion inadecuada de Residuo
Sélido Urbano voluminoso,
elaborados.

Reporte de las solicitudes atendidas,
firmado vy sellado por el Zrea
responsable

Evidencia fotografica

La ciudadania solicita al OOSL el servicio de
recoleccién de RSU voluminoso a domicilio

2.9

LA 1.7 Remover 3,000 m2 de chicles y grafitis en calles, avenidas,
juntas auxiliares y unidades habitacionales del municipio.

Numero de metros cuadrados de
chicles y grafitis en calles, juntas
auxiliares y unidades habitacionales
del municipio, removidos

Reporte mensual de actividades en
donde se indiquen los metros
cuadrados  removidos, sellado vy
firmado por el drea correspondiente
Reporte fotografico con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

La empresa contratada colabora coordinadamente
con el Organismo.

La empresa contratada cumple con lo especificado
en el Contrato.

2.10

LA 1.1y 1.7 Realizar 12 limpiezas a los contenedores soterrados del
Centro Histérico para mantenimiento y eliminacién de fauna nociva y
malos olores (Plan de Manejo del Centro Histérico 4.6.4.2)

NuUmero de limpiezas a los
contenedores soterrados del Centro
Historico, para mantenimiento y
eliminacion de fauna nociva y malos
olores, realizadas

Informe especificando la ubicacién del
contenedor intervenido, firmado vy
sellado por el servidor publico
responsable.

Reporte fotografico con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

La concesionaria colabora coordinadamente con el
Organismo.

2.11

Ejecutar 1 Proyecto en materia de atencién a los requerimientos de
la ciudadania en la prestacion de servicio de limpia, mediante
coordinacioén interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

NUmero de proyectos en materia de
atencion a los requerimientos de la
ciudadania en la prestacién de servicio
de limpia, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Solicitudes.
Memordndums.
Reportes fotogréfico.

Que exista disposicién presupuestal y/o proyectos
de iniciativa privada para llevar a cabo el
equipamiento y/o servicios para el sistema
administrativo de Staff.

3.1

LA 1.1 Realizar 12 reuniones con personal de la concesionaria con el
objetivo de mejorar el servicio de recoleccién y traslado de los
residuos generados en el municipio.

NUmero de reuniones con personal
concesionario con el objetivo de
mejorar el servicio de recoleccion y
traslado de los residuos generados en
el municipio, realizados

Minutas de reuniones con la
concesionaria, firmadas y selladas por
el drea responsable en el OOSLMP.

Evidencia fotogréfica de las reuniones
con la concesionaria.

La concesionaria tiene la disposicion y apertura para
llevar acabo reuniones de mejoramiento del servicio
de recoleccion vy traslado de los residuos generados
en el municipio.

3.2

LA 1.3y LA 2.5 Gestionar 2 etapas que permita planear la generacion,
caracterizacion, recoleccion, infraestructura y educacién en materia
de residuos.

NUmero de etapas que permitan
planear la generacién, caracterizacién,
recoleccidn, infraestructura y
educacion en materia de residuos,
gestionadas

Etapa 1.

- Documento del diagndstico bdsico
sobre la situacion actual del manejo de
residuos por parte de la poblacién del
municipio de Puebla.

Etapa 2.

- Documento referente a la planeacion
de un programa municipal que permita
la caracterizacion, recoleccion,
infraestructura y educacién en materia
de residuos.

Se cuenta con el financiamiento pertinente de
recursos federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada, para llevar acabo las 2 etapas.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y

Medios de Verificacién

Supuestos

LA 1.3y LA 2.5 Realizar 2 foros de consulta ciudadana que integren

método de calculo)

NuUmero de foros de consulta
ciudadana que integren las bases para

Lista de asistencia de participantes al
foro de consulta.

Se cuentan con los espacios adecuados para realizar
los foros de consulta ciudadana.

las bases para la caracterizacion de los residuos en el municipio la caracterizacion de los residuos del  |Evidencia fotografica de los foros|La ciudadania asiste y se hace participe de la
municipio, realizados realizados. consulta respecto a la caracterizacién de residuos.
Reporte de jornadas de extraccidon
. ) ,, Fecha hora lugar, acciones
. . ,, ) NUmero de jornadas de extraccion de ( o o gar
LA 2.3 Realizar 2 jornadas de extraccién de residuos en puntos . L. realizadas, firmado vy sellada por elf_ . ) )
3.4 . o residuos en puntos estratégicos del ., Existen los eventos para realizar las jornadas
estratégicos del municipio s ) area responsable del OOSLMP).
municipio, realizadas . . - .
Evidencia fotografica de las jornadas
de extraccion realizadas.
Numero de manuales del buen manejo|Documento del manual del buen
LA 2.4 Realizar 1 manual del buen manejo de los residuos para de los residuos para reorientar las manejo de residuos para reorientar las|_ . . .
) _— ) . . Existe disposicidén presupuestal para llevar a cabo el
3.5 [reorientar las practicas de los recolectores voluntarios practicas de los recolectores practicas de los recolectores manual
empadronados al organismo voluntarios empadronados al voluntarios empadronados al
organismo, realizados organismo.
Minutas de trabajo con recolectores . )
voluntarios Los recolectores voluntarios tienen la apertura y
) , ) NUmero de padron de los recolectores |~ . o e disposicion para realizar los tramites pertinentes
3.6 |LA 2.4 Realizar 1 padrdn de los recolectores voluntarios. . . Evidencia fotografica o
voluntarios, realizadas . para la regulacion 'y por lo tanto el
Documento del padrén de recolectores )
. empadronamiento.
voluntarios.
Las areas involucradas muestran  voluntad,
Reporte de reuniones sostenidas para|disposicion y apertura para gestionar el proyecto.
. S - NUmero de proyectos para eficientizar [la gestiéon del proyecto. La empresa concesionaria del relleno sanitario
LA 1.13 Gestionar 1 proyecto para eficientizar la operatividad del . proy P - g . P y . P ) .
3.7 relleno sanitario la operatividad del relleno sanitario, Evidencia fotogréfica de las visitas allaccede a llevar a cabo acciones para eficiente la
’ gestionados. relleno sanitario para la gestion del|operatividad del relleno sanitario.
proyecto. Se cuentan con los recursos necesarios para llevar a
cabo la gestion del proyecto.
Reporte de las acciones realizadas para
, . - la romociéon de  separacion ) ) ) .
NUmero de sitios estratégicos para la ) P L P v La ciudadania de 3 fraccionamientos muestra
) " - - L L o diferenciacion, firmado y sellado por el| . o ;
38 LA 1.17 Asignar 3 sitios estratégicos para la promocién de separaciéon |promocién de separacion y srea responsable disposicion  para que sea promocionada la
"~ |y diferenciacién de residuos del municipio de Puebla. diferenciacion de residuos del municio |_ ) o ) separacion diferenciada de residuos en los mismos.
A Evidencia fotografica de reuniones
de Puebla, asignados . . ,
sostenidas con ciudadania de los
fraccionamientos.
ACTIVIDADES . .
Memordndum de convocatoria del
(COMPONENTE 3) ’ o _|personal del OOSLMP. ) ) .
NUmero de capacitaciones progresivas | . A Se cuentan con los espacios necesarios para realizar
) o . ) ; Lista de asistencia del personal del o
LA 2.5 Realizar 3 capacitaciones de manera progresiva a los a los integrantes del organismo OOSLMP a las capacitaciones las capacitaciones.
3.9 |[integrantes del Organismo Operador del Servicio de Limpia en operador del servicio de limpia en Reporte fotop rafico de las El adrea responsable planea las capacitaciones y
materia de cultura organizacional temas de cultura organizacional, P o € convoca al personal del OOSLMP para asistir en las
. capacitaciones llevadas a cabo, K
capacitados. R J fechas establecidas.
firmadas vy selladas por el Zrea

responsable.




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 2.5 Realizar 4 reportes en materia de Capacitaciones a la

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

NUmero de reportes en materia de
capacitaciones a la poblacién

Medios de Verificacién

Reporte trimestral de capacitaciones
implementadas al corte, que
contendrd; listas de asistencias vy
evidencia fotogréfica, firmado y sellado
por el jefe (a) de Departamento de

Supuestos

La poblaciéon estudiantil comprende y participa en
las acciones formativas sobre las recomendadas en
materia de residuos solidos urbanos.

3.10 . o . " o ) o e . .
poblacién estudiantil en residuos sélidos urbanos estudiantil en residuos sélidos Educacién Ambiental en Gestion de
urbanos, realizados Residuos Solidos Urbanos de la
Direccién de Normatividad e
Inspeccion  en  Residuos  Sélidos
Urbanos.
Reporte sobre platicas informativas . , ) . .
, N ) pA P La ciudadania de juntas auxiliares, unidades
Numero capacitaciones a juntas realizadas en el mes que se reporta, o ) ) ) .
) . ) - ) . ) L ) habitacionales, tianguis y mercados muestra interés
LA 2.5 Realizar 42 capacitaciones a juntas auxiliares, unidades auxiliares, unidades habitacionales, firmado vy sellado por el responsable . ) - s
3.11 . ) ] ) ) ) . _|en ser capacitados y brinda condiciones optimas
habitacionales, mercados y tianguis en temas de RSU mercados, y tianguis en materia de del Departamento de Educacion . ) L
) ) para que las y los capacitadores realicen las platicas
RSU, realizados Ambiental en RSU ) .
. . - informativas.
Evidencia fotografica
Reporte del evento de la semana de la . , - ) o ,
) . , La ciudadania participa muestra disposicidn e interés
circularidad, que contendrd: el . o
- ~ .|y participa en las actividades de la semana de
, programa de actividades, descripcion|’. )
) ) ) . NuUmero de eventos (Semana de la . ) ) circularidad.
LA 2.5 Realizar 1 evento (Semana de la Circularidad) de actividades ) ] - , de las acciones realizadas, nimero de
3.12 - L . . circularidad) en atencidn al dia )
en atencién al dia internacional del Reciclaje. ) ) . ) asistentes, fecha vy lugar de Ia
internacional del reciclaje, realizados. o i . .
realizacién,  evidencia  fotografica,
firmado y sellado por la persona
responsable.
Reporte de la jornada realizada, que
contendrd; programa de actividades,
descripcion de las acciones realizadas,
NuUmero de jornadas de numero de asistentes, fecha y lugar de
) . . capacitaciones, juegos, talleres la realizacién, evidencia fotografica,|La ciudadania participa muestra disposicidn e interés
LA 2.5 Realizar 1 Jornada de capacitaciones, juegos, talleres y P y g , y ) ) & - P p' . p .
3.13 o, ., ) ) L consultas en atencion al dia nacional  |firmado y sellado por el jefe (a) de|y participa en las actividades del dia nacional de la
consultas en atencion al dia nacional de la conservacién ecoldgica . . . ) L .
de la conservacion ecoldgica, Departamento de Educaciéon Ambiental|{conservacién ecolégica.
realizadas en Gestion de Residuos Sdlidos
Urbanos de la  Direccién de
Normatividad e Inspeccién en Residuos
Sélidos Urbanos.
) » Reporte semestral de la satisfaccion
. ) i . » Numero de reportes de satisfacciéon en| ) , n
LA 2.5 Realizar 2 reportes de satisfaccién en materia de prevencion . ,, . ciudadana respecto a las|La ciudadania accede a participar en el llenado de
3.14 materia de prevencién ambiental

ambiental (capacitaciones y talleres)

(capacitaciones vy talleres), realizados

capacitaciones y talleres otorgados en
materia de prevenciéon ambiental.

las encuestas de satisfaccion.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

3.15

Ejecutar 1 Proyecto en materia de vinculacién para el
fortalecimiento de la participacion ciudadana y la gobernanza,
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos en materia de
vinculacién para el fortalecimiento de
la participacién ciudadanay la
gobernanza, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Documento referente al proyecto en
materia de vinculacién para el
fortalecimiento de la participacion
ciudadanay la gobernanza.

Se cuentan con los recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada para la ejecucion del proyecto.

LA 1.10 Realizar 96 inspecciones en el relleno sanitario y en FIRSU a
fin de registrar las toneladas aprovechadas

NuUmero de inspecciones al relleno
sanitario y en FIRSU a fin de registrar
las toneladas aprovechadas, realizadas

Reporte de inspecciones realizadas en
el relleno sanitario y FIRSU, firmado y
sellado por el drea responsable.

La empresa concesionaria colabora
coordinadamente con el Organismo para que el
personal adscrito al OOSLMP realice las actividades
de inspeccidn.

LA 2.6 Ejecutar 12 reportes mensuales, sobre las multas y
apercibimientos realizados por violaciones al capitulo 19 del
COREMUN

NUmero de reportes sobre multas y
apercibimientos realizados por
violaciones al capitulo 19 del
COREMUN, ejecutados

Reporte sobre acciones de inspeccion
especifica a comercios para la
vigilancia del cumplimiento al Capitulo
19 del COREMUN, firmado y sellado
por la persona Titular ~ del
Departamento de Inspeccién en RSU
de la Direccién de Normatividad e
Inspeccién en RSU del OOSL.

Las y los comerciantes muestren disposicion para
que las y los inspectores realicen su trabajo de
manera correcta.

Ejecutar 1 proyecto en materia de promocién de servicio de calidad
a las personas que acudan al Organismo, mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos en materia de
promocién de servicio de calidad a las
personas que acudan al Organismo,
mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada, ejecutados

Informe sobre el proyecto en materia
de promocién de servicio de calidad a
las personas que acudan al Organismo.

Se cuentan con los recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada para la ejecucion del proyecto.

LA 3.4 Ejecutar 150 solicitudes juridicas recibidas (incluyendo laudos
o sentencias) (Bajo demanda)

Numero de solicitudes juridicas
recibidas (laudos o sentencias),
ejecutadas

1. Expediente de solicitud juridica
recibida, que contendra: Resolucién
emitida por la autoridad competente,
gestion de trdmites administrativos y
Oficio  donde se acredita el
cumplimiento del requerimiento por
parte de la autoridad competente.

La autoridad competente emite resolucién respecto
a asuntos juridicos que competen al OOSLMP

4.1
42
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
43
5.1
5.2

LA 2.6 Elaborar 12 reportes que permitan medir la eficiencia en la
calificacion de infracciones aplicadas a la ciudadania por el
incumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asi como la calificacion
de las mismas.

NUmero de reportes que permitan
medir la eficiencia en la calificacion de
infracciones aplicadas a la ciudadania
por el incumplimiento al Capitulo 19
del COREMUN, asi como la calificacion
de las mismas, elaborados.

Tabla de calificacién de infracciones
con minimos y maximos; incluyendo
informacion sobre infracciones
pagadas, sellada y firmada por el drea
responsable

Llas y los ciudadanos realizan acciones que
incumplen con lo dispuesto en el Capitulo 19 del
COREMUN.




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacién

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 2.6 y LA 3.6 Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas por

NuUmero de solicitudes de

Listado de solicitudes

atendidas

recibidas vy

Las y los ciudadanos solicitan informacion relativa al
OOSL a través de la plataforma de Transparencia

o ) transparencia recibidas por la UT, Solicitud de informacién y la respuesta
22 la UT (Bajo demanda) (PPA 3.4) p P . Y P
atendidas. correspondiente, elaborado por la
Unidad de Transparencia del OOSLMP
. ) - ) , ) - Orden del dia de la Sesién del Consejo|El Consejo Directivo del Organismo instruye dar
LA 2.6y LA 3.6 Gestionar 12 sesiones ordinarias del Consejo NUmero de sesiones ordinarias del - ) ) - ) , & v )
5.4 L B ) Directivo del Organismo|seguimiento a algin acuerdo tomado en las sesiones
Directivo. Consejo Directivo, gestionadas . .
correspondiente del mismo.
NUmero de proyectos en materia
) o ) o, juridica, mediante coordinacién .
Ejecutar 1 Proyecto en materia juridica, mediante coordinacion S ) Informe sobre el proyecto en materia o
. o ) o interinstitucional derivado de recursos ) Se cuentan con los recursos extraordinarios,
5.5 |interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, de coadyuvar con las sesiones de

estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada , ejecutados

consejo.

federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada para la ejecucién del proyecto.




AYUNTAMIENTO . - .
DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacidn del Prograrna Presupuestarlo (Pp}

Nombre del Municipio: ot Puebla
[Elerciclofiscal:  ~ : Ay 2025
|Nurnhve dal Pmsrama presupuastarlo'- 5 09. Puebla Limpia y Responsable
Clave: del Programa presupuestario: E0305330809725B
Dependencla o Entidad responsable de! Pp: Organismo Operador del Servicio de Llimpla del Municiplo de Puebla
Aprobado: Medificado: Devengado: Ejercido
Costo Total del Programa | $ 553,755,814.00| $ $ $
Fuente de Financlamianto
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.5 Recursos Federalas; [Participaclones 2.1 Recursos Federales; FORTAMUN
Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento) e K 336,107,611.00
Clasificaclén Funcional y Programética
vl QiR Finalidad Funecién Subfuncién Frograma presupuaatario
(latra mayiiacula}
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3:3110100008('338;&?153%;'3?423,\3m%maf;o 2. Desarrollo Social 2.1, Proteccion Ambiental 2'1'1':9 r:::::;‘m o E
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal
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_ | ,
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Nombre del Municipio:

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 09

Puebla

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

municipio de Puebla

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

09. Puebla Limpia y Responsable

Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de satisfaccion ciudadana en lo referente a la gestion integral y cultura ambiental en residuos sélidos

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcién équé mide el indicador?

Del porcentaje total de opinién favorable de las encuestas, este indicador mide la suma de opinion favorable (ponderada) en materia de gestion integral, cultura
ambiental y satisfaccion del servicio de recoleccion de residuos sélidos

Dimensidn del indicador:

Calidad

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador de
FIN:

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Método de célculo o Férmula del Indicador:

((Promedio porcentual de opinion favorable (satisfecho y muy satisfecho) en materia de gestion integral y cultura
ambiental en residuos sélidos, obtenida *0.2) + (porcentaje obtenido del servicio de recoleccién de residuos de la
encuesta de satisfaccion de servicios publicos municipales 2025 *0.8 (Fuente IMPLAN)) / Porcentaje total de
opinion favorable de las encuestas)*100

Numerador
(variable 1)
Algoritmo

(Promedio porcentual de opinién favorable (satisfecho y muy satisfecho) en materia de gestion integral y cultura ambiental en residuos
solidos, obtenida *0.2) + (porcentaje obtenido del servicio de recoleccion de residuos de la encuesta de satisfaccion de servicios publicos

municipales 2025 *0.8 (Fuente IMPLAN))

Denominador
(Variable 2)

Porcentaje total de opinién favorable de las encuestas

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de la sumatoria de satisfaccion de la recoleccion de residuos solidos y acciones de educacién en materia ambiental, obtenida y publicacién de los resultados de la encuesta de satisfaccion de servicios publicos municipales emitida por el IMPLAN

Denominador (Variable 2)

Documento y/o encuestas aplicadas sobre acciones de recoleccion de residuos solidos y acciones de educacion en materia ambiental y publicacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion de servicios publicos municipales emitida por el IMPLAN

Caracteristicas del indicador|

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de
calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

El indicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo al
cual se encuentra asociado, tiene
especificada al menos una metay

ésta es acorde con su frecuencia de

medicion.

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera que
puede ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido

y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Anual

Linea base

Ejercicio fiscal:

No Disponible

2025

No Disponible

2026

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2027

(metas de la Administracién)

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Nominal

Programada

90%




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 90 90
Variable 2 programada 100 100
Programada (A) 90.00% 90.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada (B)
Avance %= [(A)/ (B)]*100
Pardmetros de semaforizacion Critico MEEroEEIaE:S En riesgo Aceptable Mayorf 110%y En riesgo Critico Curnpllmlento St melreter
Yy menor a 50% menor o igual 120% (Realizado entre lo programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Nombre del Municipio:

PROPOSITO 09

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un modelo de gestién basado en la economfa circular a través de la conformacién de un
territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable, ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Datos de Identificacion del Programa Institucional

09. Puebla Limpia y Responsable

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de toneladas de residuos solidos urbanos aprovechados en el Municipio de Puebla en 2025, respecto a los residuos solidos urbanos dispuestos en

2025 Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Del total de toneladas de residuos solidos urbanos dispuestos en la planta de aprovechamiento en 2025, este indicador mide el porcentaje de toneladas de

residuos solidos urbanos aprovechados en 2025 Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador de
PROPGSITO:

Porcentaje Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Método de célculo o Férmula del Indicador:

:\:Ium.e:di; Numero de toneladas de residuos solidos urbanos aprovechados en 2025
(Numero de toneladas de residuos solidos urbanos aprovechados en 2025 / Numero de toneladas de residuos EREIE

solidos urbanos dispuestos en la planta de aprovechamiento en 2025)*100 Algoritmo

Denominador

3 Numero de toneladas de residuos sélidos urbanos dispuestos en la planta de aprovechamiento en 2025
(Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de toneladas de residuos sélidos urbanos aprovechadas por la Institucién responsable.
Informe mensual de la toneladas aprovechadas con relacion a las dispuestas en la planta de aprovechamiento

Denominador (Variable 2)

Reporte de toneladas de residuos sélidos urbanos dispuestos.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia Eco

nomfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo al
cual se encuentra asociado, tiene
especificada al menos una meta y

ésta es acorde con su frecuencia de

medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacidn es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera que
puede ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido
y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Determinacién de Metas

Afio Periodicidad: Anual
Linea base . . .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Rl Ee Observaciones y/o comentarios
1 . (metas de la Administracién) V!
Programada 30%
Realizada

Metas

ler Trimestre

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta Anual

Ene Feb Mar

Abr May Jun

Jul

Ago Sep

Oct Nov

(acumulada)
Dic

Variable 1 programada

0.30 0.3

Variable 2 programada

1.00 1

Programada (A)

30.00% 30.00%

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Realizada (B)

Avance %= [(A)/ (B)]*100

Pardmetros de semaforizacién

Mayor o igual a 80%
y menor a 950%

Critico

En riesgo Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

En riesgo

Critico

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 01

Puebla

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

LA 3.1, LA 3.5 y LA 3.6 Sistema Administrativo de Staff, implementado




Unidad responsable:

AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

09. Puebla Limpia y Responsable

Programa Presupuestario:

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

ordinarias a Staff programadas)*100

Algoritmo

Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Del total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes ordinarias a Staff, atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje peldadli==bonsebiete lnd icadonce] Direccion Administrativa
Componente 1:
b:lurr!e:d;; Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas
. . . . ( Namero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes administrativas (Variable
Método de célculo o Férmula del Indicador:

Denominador
(Variable 2)

Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Recibo de Apoyo.

Reporte de Solicitudes ordinarias atendidas

Numerador (Variable 2)

Solicitudes de apoyo recibidas por parte de las Unidades Administrativas del OOSL.

Reporte de solicitudes ordinarias programadas.
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicion. No existen dudas sobre lo que se

quiere medir y demuestra un nombre, método de
célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo al
cual se encuentra asociado, tiene
especificada al menos una meta y

ésta es acorde con su frecuencia de

medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de fécil acceso
por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera que
puede ser comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimensidn es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido
y comportamiento del indicador.

relacionado

No aplica, el indicador solo esta

descrito en la MIR.

con un Unico objetivo

Linea base

Valor

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Mensual

Ejercicio fiscal:

Programada

No Disponible

2025

No Disponible

2026

Sentido del indicador:

Metas Anuales
2027

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Nominal

100%

Realizada

ler Trimestre

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Variable 2 programada 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
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Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada
Avance %
i umplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico DERroEEIRCES En riesgo Aceptable Maym_a 110%y En riesgo Critico a 3 p c
y menor a 90% menor o igual 120% (Realizado entre lo programado)
Actividades
i i i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA 3.6 Realizar 25 pagos Pago Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
de la némina ¢ Real.
2. LA 3.6 Atender 300 Progr. 25 15 15 25 25 25 25 25 25 25 35 35 300
solicitudes administrativas Solicitud
(Bajo demanda) Real.
3.LA 3.5y LA 3.6 Realizar
12 reportes de gastos de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
operacidn de la entidad Reporte
(00SLMP) y solicitudes P
ordinarias (60) y Real
extraordinarias (60) )
4.LA 3.1y LA 3.6 Realizar 4
reportes de capacitacion Progr. 1 1 1 1 4
para el personal del
Organismo (actualizacion,
o Reporte
profesionalizacién y
sensibilizacién) Real
(PROIGUALDAD 4.3.7) (PPA eal.
22)
5.LA 3.1 Ejecutar 1 Progr 1 1
entrega de uniformes al Entresa )
personal del OOSL g Real
(PROIGUALDAD 4.3.7) )
6. LA 3.6 Ejecutar 1 Progr. 1 1
estrategia de acciones
emergentes en el marco Estrategia
de una contingencia (Bajo Real.
demanda)
7.1A 3.6 Otorgar 28 Progr. 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 28
Apoyos al sindicato en
- Apoyo

cumplimiento del contrato
colectivo Real.
8. Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para el sistema Progr. 1 1
administrativo de Staff
mediante coordinacién
interinstitucional derivado Proyecto
de recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o Real.
de iniciativa privada (Bajo
demanda)
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Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de |la programacién

COMPONENTE 02
cnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.1,LA1.3,lA17,1A1.10,LA 1.12, LA 1.13, LA 2.5y LA 2.6 Servicio de gestion integral de residuos sélidos, otorgado

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

Unidad responsable:

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificacién del Indicador

Gl Porcentaje de personas que cuentan con el servicio de recoleccion de residuos sélidos al menos una vez por semana en 2025 (Fuente: Encuesta de satisfaccion
Nombre del indicador:

i indi : Estratégico
ciudadana en materia de servicios publicos municipales de Puebla, IMPLAN) Tipo de indicador: 8

Aty . e Del total de personas encuestas que cuentan con el servicio de recoleccion de residuos solidos, este indicador mide el porcentaje de personas que declaran
Descripcién équé mide el indicador?

; ! ) - Dimensién del indicador: Eficacia
recibir el servicio de residuos solidos al menos una vez por semana

Unidad de medida:

) Unidad Responsable del indicador del A, ) ) )
Porcentaje 2 Direccion Operativa de Residuos Solidos Urbanos
Componente 2:
Numerador Numero de personas que cuentan con el servicio de recoleccién de residuos sélidos encuestadas que declaran recibir el servicio al menos
(Numero de personas que cuentan con el servicio de recoleccion de residuos solidos encuestadas que declaran (Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador:

recibir el servicio al menos una vez por semana en 2025 / Total de personas encuestadas que cuentan con el
servicio de recoleccion de residuos sélidos)*100

una vez por semana en 2025
Algoritmo

Denominador
(Variable 2)

Total de personas encuestadas que cuentan con el servicio de recoleccion de residuos solidos

Medio de verificacién de las variables

N dor (Variable 1) Documento que integra el analisis de los resultados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Piblicos Municipales emitida por el IMPLAN
umerador (Variable

Numerador (Variable 2) Documento que integra el analisis de los resultados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Pdblicos Municipales emitida por el IMPLAN

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X

X X X X No aplica

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de

El indicador proporciona informacion

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | del factor relevante del objetivo al

La construccion del indicador y su
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

quiere medir y demuestra un nombre, método de
calculo y unidad de medida coherentes.

cual se encuentra asociado, tiene
especificada al menos una meta y
ésta es acorde con su frecuencia de
medicion.

bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacion publica.

donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de calculo de manera que
puede ser comprobado de manera
independiente.

dimensidn es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el sentido
y comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador solo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Determinacién de Metas

Afio Periodicidad: Anual
Linea base
95.82 % 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
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Programada 96%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 0.96 0.96
Variable 2 programada 1 1.00
Programada 96.00% 96.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada
Avance %
i Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico MEEroEEIaE:S En riesgo Aceptable Mayorf 110%y En riesgo Critico ) p
Yy menor a 90% menor o igual 120% (Realizado entre lo programado)
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1LIALL LALAYIALT
Barrer 212,000 kildmetros en Progr. 18033 16633 15632 17534 17334 17333 18534 17933 17133 19034 18434 18433 212,000
calles y avenidas del municipio
mediante el barrido manual y
- Kilometro
mecanico.
(PROMUPINNA VII.14) (Plan
de Manejo del Centro Real.
Historico 4.6.4.2).
2LALLIAL7yLA26 Progr. 200 120 150 220 200 140 150 120 130 140 130 100 1,800
Atender 1,800 solicitudes )
. Solicitud
ciudadanas competencia del
00sL (Bajo demanda) Real.
3.1A 1.3 Realizar 1 analisis de
los resultados relativo a la Progr. 1 1
satisfaccion ciudadana
respecto al servicio de
recoleccion de residuos solidos Analisis
de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en Materia de
Servicios Publicos Municipales Real.
emitida por el IMPLAN
4.1A11,lA15yLA 110
N v Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar 12 conciliaciones por
los servicios de recoleccion, P
. o Conciliacion
traslado y disposicion final
para pago (Parcial Real
FORTAMUN) .
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5.LA1.10y LA 1.13 Realizar
56 supervisiones técnicas y de Progr. 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 56
inspeccion periodica del
relleno sanitario de
Chiltepeque en materia de

disposicion final de residuos
solidos urbanos, de lixiviados,
control de emisiones, caminos
internos, entre otros; asi como
el cumplimiento de las normas
aplicables en la materia 'y
Resolutivo de Impacto
Ambiental (PROMUPINNA
VIL.16)

Supervision

Real.

6. LA 2.5 Realizar 1,600
jornadas de limpieza en
colonias, Unidades

Habitacionales y Juntas

Progr. 120 110 150 140 140 130 120 140 150 150 120 130 1,600

Jornada

Auxiliares del Municipio de
Puebla, solicitadas por la

ciudadania (Bajo demanda) Real.
(PROMUPINNA VI1.14)

7.1lA1.10 y LA 1.12 Realizar
12 reportes sobre la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

cuantificacion del tonelaje de
residuos solidos urbanos Reporte

ingresados para disposicion
final en el Relleno Sanitario
"Chiltepeque"

Real.

8. LA 1.1 Elaborar 12 reportes
del servicio de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

descacharrizacion del OOSL,
Reporte

para evitar la disposicién
inadecuada de Residuo Sélido

Urbano voluminoso Real.

9. 1A 1.7 Remover 3,000 m2 Progr. 500 320 200 250 250 250 390 390 250 200 3,000
de chicles y grafitis en calles,
avenidas, juntas auxiliares y m2

unidades habitacionales del

municipio. Real.

10. LA 1.1y 1.7 Realizar 12
limpiezas a los contenedores Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
soterrados del Centro

Historico para mantenimiento

. . Limpieza
y eliminacién de fauna nociva

y malos olores (Plan de
Manejo del Centro Histérico Real.
4.6.4.2)

11. Ejecutar 1 Proyecto en
materia de atencion a los Progr. 1 1
requerimientos de la

ciudadania en la prestacién de

servicio de limpia, mediante
coordinacion interinstitucional Proyecto
derivado de recursos
extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o Real.
de iniciativa privada (Bajo
demanda)
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Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de |la programacién

COMPONENTE 03
cnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.1,LA1.3,LA1.13,LA1.17, LA 2.3, LA 2.4 y LA 2.5 Capacitacion para fomentar habitos en la ciudadania que se traduzcan en una nueva cultura ambiental, otorgada

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

09. Puebla Limpia y Responsable
Unidad responsable:

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias que promueven una nueva cultura ambiental Tipo de indicador: Estratégico
Descripcién équé mide el indicador? Del total de estrategias programadas que promueven una nueva cultura ambiental, este indicador mide el porcentaje de estrategias realizadas Dimensién del indicador: Eficacia
) Unidad Responsable del indicador del » . "
Unidad de medida: Porcentaje P Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Componente 3:
b:lurr!e:d;; Numero de estrategias realizadas que promueven una nueva cultura ambiental
. < . . (Numero de estrategias realizadas que promueven una nueva cultura ambiental / Total de estrategias N (aratle
Método de calculo o Férmula del Indicador: v M Algoritmo
programadas que promueven una nueva cultura ambiental )*100 .
Denominador .
N Total de estrategias programadas que promueven una nueva cultura ambiental
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables

Reporte de acciones realizadas en materia de capacitaciones, proyectos y servicios de gestion integral
Numerador (Variable 1) Listas de asistencia de capacitaciones
Evidencia fotografica de las capacitaciones, proyectos y servicios.

Numerador (Variable 2) Programa de trabajo de las acciones a programar que promueven una nueva cultura ambiental

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X No aplica
La informacion de los medios de
- . . . La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona informacion U . , - L -
- L . . L L para medir el indicador se obtiene a | linea base del indicador y los datos La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | del factor relevante del objetivo al . K . R X K -, . . - . .
e . L o o . . . través de un medio practicoy de | donde es posible consultar el medio | dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicion. No existen dudas sobre lo que se cual se encuentra asociado, tiene i e . X L P . L, o
) X ) » bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene | relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de especificada al menos una meta y e e . . . . .
. . . . . generada periddicamente por la de verificacion permiten reproducir | una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. ésta es acorde con su frecuencia de > .. . . . -
dicis unidad responsable o de facil acceso | el método de calculo de manera que | y comportamiento del indicador.
medicion. ) [
por ser informacion publica. puede ser comprobado de manera
independiente.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base

No Disponible No Disponible

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales
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Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 4 2 6 5 6 5 4 4 4 3 3 6 52
Variable 2 programada 4 2 6 5 6 5 4 4 4 3 3 6 52
Programada|  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada
Avance %
i Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico DT (el ER En riesgo Aceptable Mayor? 110%y En riesgo Critico 3 p
y menor a 90% menor o igual 120% (Realizado entre lo programado)
Actividades
i i . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA 1.1 Realizar 12 reuniones
con personal de la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
concesionaria con el objetivo
de mejorar el servicio de Reunién
recoleccion y traslado de los
residuos generados en el Real.
municipio.
2.LA 1.3y LA 2.5 Gestionar 2
etapas que permita planear la Progr. 1 1 2
generacion, caracterizacion,
recoleccion, infraestructura y Etapa
educacion en materia de
residuos. Real.
3. LA 1.3y LA 2.5 Realizar 2
foros de consulta ciudadana Progr. 1 1 2
que integren las bases para la Foro
caracterizacion de los residuos
en el municipio Real.
4. LA 2.3 Realizar 2 jornadas Progr. 1 1 2
de extraccion de residuos en
o Jornada

puntos estratégicos del
municipio Real.
5. LA 2.4 Realizar 1 manual del Progr. 1 1
buen manejo de los residuos
para reorientar las practicas Manual
de los recolectores voluntarios
empadronados al organismo Real.
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6. LA 2.4 Realizar 1 padron de
los recolectores voluntarios.

Padrén

Progr.

Real.

7.1A 1.13 Gestionar 1
proyecto para eficientizar la
operatividad del relleno
sanitario.

Proyecto

Progr.

Real.

8. LA 1.17 Asignar 3 sitios
estratégicos para la promocion
de separacion y diferenciacion
de residuos del municipio de
Puebla.

Sitio

Progr.

Real.

9. LA 2.5 Realizar 3
capacitaciones de manera
progresiva a los integrantes
del Organismo Operador del
Servicio de Limpia en materia
de cultura organizacional

Capacitacion

Progr.

Real.

10. LA 2.5 Realizar 4 reportes
en materia de Capacitaciones
a la poblacion estudiantil en
residuos sélidos urbanos

Reporte

Progr.

Real.

11. LA 2.5 Realizar 42
capacitaciones a juntas
auxiliares, unidades
habitacionales, mercados y
tianguis en temas de RSU

Capacitacion

Progr. 4

42

Real.

12. LA 2.5 Realizar 1 evento
(Semana de la Circularidad) de
actividades en atencion al dia
internacional del Reciclaje.

Evento

Progr.

Real.

13. LA 2.5 Realizar 1 Jornada
de capacitaciones, juegos,
talleres y consultas en
atencion al dia nacional de la
conservacion ecoldgica

Jornada

Progr.

Real.

14. LA 2.5 Realizar 2 reportes
de satisfaccién en materia de
prevencion ambiental
(capacitaciones v talleres)

Reporte

Progr.

Real.

15. Ejecutar 1 Proyecto en
materia de vinculacion para el
fortalecimiento de la
participacion ciudadana y la
gobernanza, mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Eunlinnmianan i aniiene Adn lne o

Al inn limni Anln
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 04
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.10y LA 2.6 Medidas que conduzcan al manejo integral de residuos solidos en el municipio, aplicadas

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

09. Puebla Limpia y Responsable

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de medidas para el manejo integral de residuos sélidas, aplicadas Tipo de indicador: Gestion
.. . . Del total de medidas para el manejo integral de residuos solidos programadas, este indicador mide el porcentaje de medidas para el manejo integral de residuos . . . .
Descripcién équé mide el indicador? P ! 8 programac . P ! P ! € Dimensién del indicador: Eficacia
solidos aplicadas
Unidad Responsable del indicador del
Unidad de medida: Porcentaje P r Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Componente 4:

Numerador

. < . . (Numero de medidas para el manejo integral de residuos solidos aplicadas / Total de medidas para el manejo N (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: Algoritmo
integral de residuos solidos programadas)*100

Numero de medidas para el manejo integral de residuos solidos aplicadas

Deno.mlnador Total de medidas para el manejo integral de residuos solidos programadas
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Reporte de medidas para el manejo de residuos (inspecciones al relleno sanitario y multas)

Numerador (Variable 1) Evidencia fotografica

Numerador (Variable 2) Programa de trabajo de inspecciones

Programa de capacitacion

Claridad Relevancia Economfa

Monitoreable Adecuado
Caracteristicas del indicador

X X X X

Aporte marginal

X No aplica

La informacion de los medios de

- X . » La obtencidn de datos requeridos | verificacién es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona informacion

- — . . L o para medir el indicador se obtiene a | linea base del indicador y los datos | La construccion del indicadory su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | del factor relevante del objetivo al

. - L o i . . través de un medio practicoy de | donde es posible consultar el medio | dimensidn es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicion. No existen dudas sobre lo que se cual se encuentra asociado, tiene i o ) X L N ) X . o
) ) ) . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de especificada al menos una meta y L e ., . . . .
. X . , X generada periddicamente por la de verificacion permiten reproducir | una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. ésta es acorde con su frecuencia de v L. ) , . o
dicis unidad responsable o de facil acceso [ el método de calculo de manera que | y comportamiento del indicador.
medicion. P
por ser informacion publica. puede ser comprobado de manera

independiente.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026

2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 100%




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEELA

Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
Variable 2 programada 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada
Avance %
i Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico REr7Ere (IR CES En riesgo Aceptable Maym_a 2MESY En riesgo Critico ) p
Yy menor a 50% menor o igual 120% (Realizado entre lo programadao)
Actividades
i i . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. .10 lizar St
1. LA 110 Realizar 96 Progr. 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 %
inspecciones en el relleno
sanitario y en FIRSU a fin de Inspeccion
registrar las toneladas
aprovechadas Real.
2.lA26E 12
jecutar 12 reportes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mensuales, sobre las multas y
apercibimientos realizados por Reporte
violaciones al capitulo 19 del
COREMUN Real.
3. Ejecutar 1 proyecto en
materia de promocién de
servicio de calidad a las Progr. U 1
personas que acudan al
Organismo, mediante
coordinacion interinstitucional Proyecto
derivado de recursos
extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo Real.
demanda)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

COMPONENTE 05

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla




AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEELA

Resumen Narrativo de la MIR: LA2.6,lA34yLA36

Sesiones del consejo directivo del organismo operador del Servicio de Limpia, en cumplimiento a los requerimientos y acciones juridicas, realizadas

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
Programa Presupuestario:

09. Puebla Limpia y Responsable
Unidad responsable:

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de sesiones ordinarias del consejo directivo realizadas Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Del total de sesiones ordinarias programadas por el consejo directivo, este indicador mide el porcentaje de sesiones ordinarias realizadas Dimensién del indicador: Eficiencia
) Unidad Responsable del indicador del A )
Unidad de medida: Porcentaje P Direccién Juridica
Componente 5:
Nurr!erador Numero de sesiones ordinarias realizadas por el consejo directivo
. . . . - (Variable 1)
. . , . (Numero de sesiones ordinarias realizadas por el consejo directivo / Total de sesiones ordinarias programadas por N
Método de calculo o Férmula del Indicador: ) . Algoritmo
el consejo directivo )*100 .
Denominador - -
N Total de sesiones ordinarias programadas por el consejo directivo
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
q Acta de las sesiones ordinarias realizadas
Numerador (Variable 1) o . R
Reporte fotografico de las sesiones realizadas
. Oficios de solicitud de convocatorias de las sesiones ordinarias de Consejo Directivo
Numerador (Variable 2) . o
Calendario de las sesiones ordinarias programadas
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X No aplica
La informacion de los medios de
. . . » La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona informacion N . . - L -
- L . . L . para medir el indicador se obtiene a | linea base del indicador y los datos La construccion del indicador y su
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | del factor relevante del objetivo al . K . R X K ., . . - . .
e . L o o . . . través de un medio practicoy de | donde es posible consultar el medio | dimension es consistente. La meta No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas de su medicion. No existen dudas sobre lo que se cual se encuentra asociado, tiene i e . X L P . L, o
) K . = bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios | esta orientada al desempefio. Tiene | relacionado con un tnico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de especificada al menos una meta y . P . . X R
. . . . . generada periddicamente por la de verificacion permiten reproducir | una meta congruente con el sentido descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. ésta es acorde con su frecuencia de > . . , X o
dicis unidad responsable o de facil acceso | el método de célculo de manera que | y comportamiento del indicador.
medicion. ) e
por ser informacion publica. puede ser comprobado de manera
independiente.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12




AYUNTAMIENTO
DE PUEELA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Variable 1 realizada
Variable 2 realizada
Realizada
Avance %
Parametros de semaforizacién Critico REFROGTERCE: En riesgo Aceptable Mayor.a L%y En riesgo Critico Cu.mpllmlento il Tefesidei
y menor a 90% menor o igual 120% (Realizado entre lo programado)
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida : Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA3 4 Ejecutar 150 Progr. 1 29 31 35 9 2 4 13 8 3 3 2 150
solicitudes juridicas recibidas -
X Solicitud
(incluyendo laudos o
sentencias) (Bajo demanda) Real.
2. 1A 2.6 Elaborar 12 reportes
que permitan medr la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
eficiencia en la calificacion de
infracciones aplicadas a la Renart
ciudadania por el eporte
incumplimiento al Capitulo 19
del COREMUN, asi como la Real.
calificacion de las mismas.
3.1A 2.6y LA 3.6 Atender 100 Progr. 10 14 10 10 8 16 6 8 8 4 2 4 100
solicitudes de transparencia §
X Solicitud

recibidas por la UT (Bajo
demanda) (PPA 3.4) Real.
4. 1A 2.6y LA 3.6 Gestionar 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sesiones ordinarias del Sesion
Consejo Directivo. Real




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

5. Ejecutar 1 Proyecta en
materia juridica, mediante Progr, i
coordinacidn

interinstitucional derivadeo

1.00

de recursos extraordinarios, Proyecto
federales, estatales y/o
municipales y/o de

Iniciativa privada (Bajo Real. 0.00
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimi dela progr
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