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Informe del Cumplimiento de los
Programas Presupuestarios 2024

Dependencia o Entidad:Organismo Operador del Servicio de Limpia (1 de 4)
Periodo de evaluacion: Enero-diciembre de 2024

Programas Presupuestario:15

Actividades evaluadas: 32

Con fundamento en lo establecido por los articulos 168 y 169 fracciones | y VIl de la Ley
Orgéanica Municipal, y 11 fracciones |, IV,X y XVI del Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y 36 de los Lineamientos
Generales para la Elaboracion y Evaluacion de Programas Presupuestarios de la Administracion
Publica Municipal, se presenta el resultado de la evaluacién al cumplimiento de las actividades
registradas en los Programas Presupuestarios, con base en los medios de verificacion aportados
por el Enlace SEDEM.

El Organismo integra 32 actividades en su Programa Presupuestario, de las cuales 32 contaron
con acciones programadas y/o realizadas en el periodo:

e 28 presentan un estado aceptable con un avance igual o mayor al 100%.
* 01 presenta un estado critico con un avance igual o menor al 50%

* 03 no registran avance.

Avance alcanzado al periodo en el Programa con relacién a la meta anual

Program ado anual

Programado al periodo i

Realizado al periodo
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Dependencia o Entidad: Organismo Operador del Servicio de Limpia (2 de 4)
Periodo de evaluacion: Enero-diciembre de 2024

Programas Presupuestario:15

Actividades evaluadas: 32
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Presupuesto dela Programado | Programado * Realizado al
Comp. | Act. Descripcién
actividad anual alperiodo periodo

LA 20 y LA21Realizar 26 pagosde la némina 51389,912.00
LA 20 y LA 21Atender 1000 solicitudes adm inistrativas recibidas (Bajo

2 $ 360,000.00 0% V0%
demanda)

3 [LA21Realizar R reportes de gastosde operacién de la entidad $ B,023223.00 0D0% V0%

LA 21Realizar 4 reportesde capacitacién para el personaldel Organismo
4 |(actualizacién, profesionalizaciéon y sensibilizacién) (PROIGUALDAD 4.3.7) $ - DVO% DO0%
(PPA22)
5 [LA21Hecutar 1entrega de uniformes al personal (PROIGUALDAD 4.3.7) $ 3,973,870.00 00% D0%

LA 21Eecutar 1estrateglia de acciones emergentes en elmarco de una
6 $ - D0% V0%
contingencia (Bajo demanda)

LA2y LA B Barrer 237,850 kilom etros en callesy avenidas del municipio
1 |mediante elbarrido manualy mecéanico (PROMUPINNA VILH y VILB) $ 28471,58.00 DO0% 0O%
(PMCHP 4.6.4.2.9 (Parcial FORTAMUN)

LA2,LA8,LA D, LA 1ly LA B Atender 1800 solicitudes ciudadanas

2 $ - 0O0% 0DO0%
com petencia del OOSL(Bajo demanda)

LA 8 Realizar 1analisis de los resultados relativo a la satisfaccién

ciudadana respecto al servicio de recoleccion de residuos sélidosde la
3 $ - 00% 00%
Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en Materia de Servicios Piblicos

Municipales emitida por el IMPLAN

LA2y LA 9 Realizar 2 conciliaciones por los serviclos de recoleccion,
4 $ 310,05765100 00% 0%
traslado y disposicion final para pago (FORTAMUN)

LA4,LA9y LA B Realizar 56 supervisiones técnicasy de inspeccién
periédica del relleno sanitario de Chiltepeque en m ateria de disposicion
final de residuos sélidos urbanos, de lixiviados, control de em isiones,

5 $ - V0% V0%
caminos internos, entre otros; asfcomo el cum plim iento de las norm as
aplicables en la m ateria y Resolutivo de Im pacto Am biental (PROMUPINNA

VILB)

LA fIRealizar 1600 jornadas de lim pleza en colonias,unidades
6 |habitacionalesy Juntas Auxiliares del Municipio de Puebla, solicitadas por | $ 5,381000.00 00% 00%
la ciudadania (Bajo demanda) (PROMUPINNA VILHY y VII.B)

LA 1y LA 3 Realizar R reportes sobre la cuantificacion del tonelaje de
7 |residuos sélidosurbanosingresados para disposicion final en el Rellenc $ - DO0% V0%

Sanitario "Chiltepeque”(Ciudad de 1)

LAZ2y LA R Baborar R reportes del servicio de descacharrizacién del OOSL,
8 |para evitarla disposicién inadecuada de Residuo Sélido Urbano $ - BO% 0DO%

volum inoso

LA 8 Remover 3000 m2de chiclesy grafitisen calles,avenidas, juntas
9 $ 800,000.00 V0% 00%
auxiliaresy unidades habitacionales del m unicipio (PROMUPINNA VIl. 1)

LA2y LA B Realizar B limplezas (1mensual a los B contenedores
1 |[soterradosdel Centro Histérico) para mantenimiento y eliminacién de $ - 00% 00%
fauna nociva y m alos olores (PMCHP 4.6 .4.2.1) (PROMUPINNA VII.B)

Implem entar fprogram a municipalintegral para la prevencién y gestion
de residuos sélidos urbanos que perm itan una correcta caracterizacién,
T |valorizacién,manejo y disposicién de residuos, con recursos $ - 0O0% 0DO0%
extraordinarios federales, estatalesy, o municipales o de iniciativa privada
(Bajodemanda)

Dependencia o Entidad: Organismo Operador del Servicio de Limpia (3 de 4)
Periodo de evaluacion: Enero-diciembre de 2024

Programas Presupuestario:15

Actividades evaluadas: 32
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Presupuestode la Programado Programado | Realizado al
Descripcion

actividad anual alperiodo periodo
LA ¥4, LA 7y LA B Realizar B reuniones de acercamientos con
instituciones publicas y,o privadas para fomentar la adopciénde
1 $ - 00% 00%
esquemasde disminucién y separacion de residuos sélidos desde el

origen (Ciudad de 1)

LA ¥4 Realizar 4 jornadas con tematica ambiental en escuelas, colonias,
2 |unidadeshabitacionalesy Juntas Auxiliares (PROIGUALDAD4.3.5y 4.3.6) $ - 00% 00% 0%
(PROMUPINNA VII.B)

LAH¥ylLA BIimplementar2etapasdelprograma de capacitacion dirigido
a la nifiez,juventud y personas adultas,en materia ambiental referente a o
3 $ - 00% V0% DO
la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos sdlidos urbanos y temas

3 complementarios de sostenibilidad (PROMUPINNA VI..B) (Ciudad de 0)

LA ¥4y LA 77 Realizar Rreportes sobre la implementacion de platicas b
4 |informativas que fomenten la separacion de residuos en mercadosy $ - 00% 00% : '00

comercios semifijos (PMCHP 4.6.4.2.2)

LA ¥4 Realizar R acercamientos con Comités Vecinales, en coordinacién
5 |conlasdependencias correspondientes, para difundir el manejo $ - 00% 00% . D0%

sustentable de los residuos sélidos urbanos (PPA2.4) (PMCHP 4.6.4.2.3)

Implementar 1programa de fomento a la separacion de residuos

orgénicos en el Municipio de Puebla con recursos extraordinarios : :

6 $ - 00% 0% : )%
federales, estatales y/o municipales, y/o de iniciativa privada (Bajo 3

demanda)

LA B Realizar R reportes sobre las acciones de inspeccion especifica a

1 |comercios para la vigilancia delcumplimiento al Capitulo © del $ - 00% 00%
COREMUN
LA B Realizar Rinformes de productividad de las y los inspectores en
2 |residuos solidos urbanos, referente a atencién de reportes ciudadanosy | $ - 00% 00%
4 cumplimiento de los servicios concesionados

LA 2 Realizar 1analisis de los resultados relativo a la satisfaccion
3 ; $ - 00% 00%
ciudadana respecto a atencion recibida a través de la Ventanilla Unica

LA B Realizar 2reportes de los avances del Plan de Reciclaje Inclusivo y
4 |Participativo: Reciclando con rumbo (PROIGUALDAD 4.3.5) (PROMUPINNA | $ 200,000.00 00% 00%
VILB)

Dependencia o Entidad: Organismo Operador del Servicio de Limpia (4 de 4)
Periodo de evaluacion: Enero-diciembre de 2024
Programas Presupuestario:15
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Actividades evaluadas: 32

1 |LA ¥4 Atender 450 solicitudes juridicas recibidas (Bajodemanda) $ - 00% 00%

LA B Elaborar Rreportes que permitan medir la eficiencia en la
calificacién de infracciones aplicadas a la ciudadania porel

2 $ - 00% 00%
incumplimiento al Capitulo © del COREMUN, asicomo la calificacién de

lasmismas

LA 21Atender 50 solicitudes de transparencia recibidas por la UT(Bajo
3 $ - 00% 00%
demanda) (PPA3.4)

4 [LA 21Monitorear R acuerdos establecidos por el Consejo Directivo $ - 00% 00%

LA ¥ Realizar 4 reportes de seguimiento a sentencias y resoluciones
5 $ - 00% V0%
judiciales y/o administrativas

ota $ 8 84.00

Eslado en Riesgo

"Actividad No iniciada

Avance al periodo en la atencién del Plan Municipal de Desarrollo:

Plan Municipalde Desarrollo 2021- 2024
Lineas de Accion

Estatus Cantidad
Programadas 0
Atendidas 7
Atendidas 2022y 2023 4

El presente informe se elaboré con base en la documentacion proporcionada por el Organismo Operador del Servicio de Limpia, misma
que no fue revisada al momento de su ejecucion por la Subcontraloria de la Mejora de Gestion, por lo tanto, la confiabilidad del anélisis
y conclusiones que del informe se deriven, dependerén de la veracidad y exactitud de la informacion proporcionada por la Entidad. E/
alcance de este informe se limila a desarrollar un anélisis de la eficacia conforme a la normatividad vigente en el Municipio de Puebla y
no incluye el anélisis sobre aspeclos legales, laborables o fiscales distintos al cumplimiento de las actividades consideradas en el Programa
Presupuestario correspondiente.




