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O DEFINICIONES O @? Puebla | IMPLAN

Para objetos del presente documento, se entendera por:
+ Reporte Ejecutivo de Evaluacién del Desemperio (REED):

Documento disefiado por el Departamento de Evaluacion del IMPLAN, que funge como instrumento de monitoreo y control de los
Programas presupuestarios (Pp), el cual refleja los resultados y avances de los diferentes niveles de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), estructurado de manera operativa y ejecutiva en donde se presenta el seguimiento y evaluacién trimestral del
desempefio que tuvieron los indicadores estratégicos y de gestion. A través de este, se identifican dreas de oportunidad y se brinda
informacion relevante a las Dependencias y Entidades para la toma de decisiones a nivel directivo y operativo en materia
programdticay presupuestal.

EI REED deberd contar con las siguientes caracteristicas:

Ser un formato homogéneo para los actores que toman decisiones;

Incluir los criterios especificos de evaluacion;

Incluir los parémetros de semaforizacion obtenidos;

Mostrar el avance en el cumplimiento de las metas establecidas en los Pp de manera ejecutiva;

Describir cualitativamente el cumplimiento de las metas y objetivos programados; y

Presentar elementos gréficos que reflejen los resultados obtenidos, un resumen de la informacién que fue evaluada, y su
interpretacion.

« Comentarios adicionales de los avances:

D0 00 TQ0

Informaciéon (cualitativa y/o cuantitativa) que permite contar con un mayor detalle del dato numérico reportado en el calendario
realizado, contribuyendo a una mejor comprension y contexto de las métricas capturadas.

* Hallazgos:

Justificaciones que describen las causas o razones del incumplimiento o sobrecumplimiento de la meta programada, sustentadas
mediante el (Io(s:‘) oficio(s) de solicitud de aplicacién de los criterios especificos de evaluacion correspondientes, en caso de aplicar.
Dichas justificaciones resultardn equivalentes a las reportadas a la Contraloria Municipal y brindardn atencién a los requerimientos de
la Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE).

- Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

A las debilidades, oportunidades y amenazas identificados por los entes evaluadores (IMPLAN), que deben ser atendidos para la mejora
del Programa presupuestario.

- Eficacia:

Resultado del desempefio de la dependencia/entidad, obtenido mediante el célculo en términos porcentuales de la interacciéon entre
la meta realizada al corte evaluado y la meta programada al corte programado; que demuestra el nivel de avance del objetivo
(Resumen Narrativo), de conformidad con los pardmetros de semaforizacién establecidos por el SEDEM.

Férmula para calcularlo: VI calendario realizado/VI calendario programado (Sentido del indicador ascendente, regular, nominal) o VI
calendario programado/ VI calendario realizado (Sentido del indicador descendente).

« Cumplimiento del Indicador:

Resultado del indicador estratégico o de gestion, obtenido mediante el cdlculo en términos porcentuales de la interacciéon entre las dos
variables del calendario programado y las dos variables del calendario realizado, condicionado por el sentido del indicador.

Férmula para calcularlo: (V1 realizado/V1 programado (calendario realizado) / (V1 realizado/VI programado (calendario programado))
(sentido del indicador ascendente, regular, nominal) o (VI realizado/VI programado (calendario programado) / (VI realizado/Vi
programado (calendario realizado) (Sentido del indicador descendente).

NI (No Iniciado)

Para fines, propositos, componentes y actividades que no presentan avance alguno ya que el cumplimiento de sus metas se encuentra
programado para meses posteriores. Debido a que no presenta avances se asignara las iniciales “NI” (No Iniciado).

 N/A (No Aplica)

Para fines, propoésitos, componentes y actividades cuyo cumplimiento anticipado a su programacién impide la presentacion de un
resultado matematico congruente.
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#»<${4  METODOLOGIADELAEVALUACION »OX ﬁayPuebla IMPLA

GOBIERNO DE LA CIUDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

ESTADOS RANGOS
Aceptable Rango de 90% a 110.00%
En Riesgo Rango de 80% a 89.99% y de 110.01% a 120.00% q
® cii - Hacienda
Critico Rango de 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante Lot ¢ Seurstaria de Hackenda
. No Iniciado De acuerdo con la programacion no se evalia «— SEDEM

*Los par@metros de semaforizacion servirdn para evaluar la eficacia de los fines, propositos y componentes,
asi como de las actividades.

Ademés, para casos particulares, se utilizaran los Criterios Especificos de Evaluacion:
Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”, se evaluardn en estado Aceptable
(semaforo en verde).

Criterio 2.- Realizacion anticipada

Para fines, propdsitos, componentes y actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por cuestiones
externas o ajenas al drea responsable debidamente justificadas, se evaluardn en estado “Aceptable” (semaforo en
verde).

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%

Para fines, propositos, componentes y actividades que presenten un avance superior al 110.00%, se evaluardn en estado
“Aceptable” (seméforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad
del sobrecumplimiento.

Para ambos criterios, las causales aceptadas serdn:
+ Actividades por contingencia.
 Cambios en la normatividad.
+ Asignacién extraordinaria de recursos internacionales, federales, estatales, municipales o de particulares.
« Instrucciones del Presidente Municipal.
* Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.
« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por el titular.

Criterio 4.- No iniciado por causas externas

Para fines, propositos, componentes y actividades que no presentan avance alguno debido a causas externas, se
asignard un semdaforo gris, y con las iniciales “NI” (No Iniciado) siempre y cuando corresponda a por lo menos una de las
siguientes situaciones:

+ Etiquetado “Bajo Demanda”y no se presentd avance alguno durante todo el afo.
* Que se justifique que es “Bajo Demanda”y no se haya etiquetado desde el inicio de su programacion.

* Que su realizacién esté sujeta a algdn tipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.

+ Que dependa de la colaboracién, apoyo o coordinacién de dependencias y/o entidades del émbito estatal o
federal.

+ Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones de la dependencia o entidad.

« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por la persona
Titular.

En estos casos, el hecho de no presentar avances, no implica un incumplimiento imputable al ejecutor, si no que se aplica
un criterio de cuantitativo a cualitativo para establecer su estado o situacion.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un propésito y/o componente es evaluada bajo este
criterio, los avances programados de ésa actividad no se copgiderarén en los resultados del propésito y/o componente.

Pagina 4
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PROGRAMAS TRANSVERSALES

Carta Poblana por el Derecho a
la Ciudad.

(Carta. P)

Programa de Espacio Publico.
(PEP)

Programa de Movilidad Urbana
Sustentable.

(PMUS)

Programa de Vivienda para el
Municipio de Puebla.

(PVMP)

Programa Integral de Bienestar
Animal.

(PIBA)

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Barrio
de Santiago-Universitario.

(PBSU)

Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social
Municipal.

(FAISMUN)
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Programa Municipal de
Desarrollo Urbano Sustentable.

(PMDUS)

Plan Puebla 2050.
(PUE2050)

Plan de Manejo del Centro
Historico de Puebla.

(PMCHP)

Politica Pablica Anticorrupcion
(PPA)

Programa Municipal de
Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

(PROMUPINNA)

Programa Municipal para la
Igualdad entre Mujeres 'y
Hombres del Ayuntamiento de
Puebla 2022-2024.

(PROIGUALDAD)

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México).

(FORTAMUN-DF)

()
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9 EMPENO DE LA ENTIDAD ¢

Puebla

‘GOBIERNO DE LA CIUDAD

U

AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE 2025

Pp 09: Puebla limpia y responsable

ORGANISMO OPERADOR DEL
SERVICIO DE LIMPIA DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

94.44%

TRIMESTRAL

006

IMPLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

EFICACIA GLOBAL

(ENERO - SEPTIEMBRE)

1 1
FIN

PROPOSITO

5 42

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Pronéstico de Cumplimiento al corte

49

Indicadores

Nivel ® 6 o °o
Fin 0 0 0 1
Proposito 0 0 0 1
Componentes 4 0 0 1
Actividades 32 0 0 10
Indicadores 36 0 0 13

73%

Cumplimiento Trimestral

49
Indicadores

4%
Nivel . 0 @
Fin 0 0 0
Proposito 0 0 0
Componentes 4 0 0
Actividades 30 0 2
Indicadores 34 0 2

= 69%

ACEPTABLE
EN RIESGO
CRITICO
NOINICIADO

Total
1 1
1 1
1 5
0 42
49

1
13

Interpretacion:

Los indicadores que se evaluaron en estado critico se debe a:

+ EIFin 09y el Propésito 09 responsabilidad de la Entidad se encuentran como No Iniciados, dado que estén programados para el mes de diciembre.

+ De los 5 componentes que integran el Programa Presupuestario de la Entidad, 4 se encuentran en situacion aceptable ya que cumplieron acorde con
sus metas programadas y 1 No ha Iniciado, dado que se le asigno el criterio 4: No iniciado por causas externas.

« De los 42 actividades registradas, 30 estdn en situaciéon aceptable porque alcanzaron las metas establecidas, (23 cumplieron acorde con su
programacién, 5 “Bajo demanda” y a 2 se le asigné el criterio 3 Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%), 2 actividades fueron evaluadas en
estado critico, porque no se realizaron y 10 actividades no han iniciado, 3 porque estén programadas para meses posteriores, 1 por asignacion del
criterio 4: No iniciado por causas externas y 6 estéin Bajo Demanda y no han sido requeridas por lo que no fueron evaluadas.

Causas administrativas: (Act. 3.3) No se realizd un “foro de consulta ciudadana para integrar las bases para la caracterizacion de los residuos en el
municipio”, dado que se ha pospuesto derivado del proceso de adjudicacion el cual se ha extendido y aln se encuentra en curso, siendo que el proceso e
fundamental para garantizar la transparencia y la correcta ejecucion de la actividad, (Act. 3.2) No se realizé “una etapa que permita planear la generacion,
caracterizacion, recoleccion, infraestructura y educaciéon en materia de residuos”, dado que depende de la realizacion del foro de consulta.

Con los resultados obtenidos y de conformidad con el pronéstico estimado, la Entidad debia cumplir con el 73.00% de sus metas establecidas en su
Programa Presupuestario, del cual atendié de manera satisfactorio el 69.00%, obteniendo una Eficacia Global del 94.44%. Se concluye que la entidad
presenté un esquema eficiente y con dreas de oportunidad en el cumplimiento de su Programa presupuestario al corte del tercer trimestre,
particularmente por cuestiones administrativas. Detectando Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados en las actividades, los cuales deberdan ser|
considerados con el objetivo de generar datos estadisticos que sean de impacto, y que reflejenresultados concretos y objetivos.
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TABLERO DE CONTROL

&

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 204%07
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Fin 09: Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante
servicios de limpieza, acciones de educaciéon en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del

Eje 03: Obrasy servicios

municipio de Puebla

Programa presupuestario 09: Puebla limpiay responsable

Proposito 09: La poblacion del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccion de residuos solidos urbanos dispuestos
en el relleno sanitario, derivado de un modelo de gestion basado en la economia circular a través de la conformaciénde
un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable, ampliando y mejorando los servicios brindados por

el Organismo
Eficacia No.yDesc. MetaAnual | MetaTrim. |, . . | No.Act MetaAnual MetaTrim. Avance
Global Comp. Prog. Prog. . Prog. Prog. Trim.
25.00 18.00
300.00 205.00
12.00 9.00
Cl-lLA3],LA35yLA36 4.00 3.00
o]0l 0101/ | Sistema Administrativo de 100.00% 100.00% 100.00%
Staff, implementado 1.00 1.00
1.00 0.00
28.00 21.00
1.00 0.00 NI
212,000.00 156,099.00 205,123.00
1,800.00 1,430.00 3,811.00
1.00 0.00 NI
12.00 9.00 9.00
C2-LALLLAL3 LAL7, LA 56.00 42.00 42.00
110, LA112, LA 113, LA25 y LA 96.00%
2.6 Servicio de gestion e 1,600.00 1,200.00 1,447.00
integral de residuos
sélidos, otorgado 12.00 9.00 9.00
12.00 9.00 9.00
3,000.00 2,160.00 2,160.00
12.00 9.00 9.00
1.00 0.00
12.00 9.00
2.00 1.00
2.00 2.00
2.00 1.00
1.00 1.00
C3.- LA1],LA13,LA1I3 LA 1.00 0.00
117,LA23,LA24y LA 25
Capacitacion para 1.00 0.00
fomentar habitos en la 100.00% 5 117.50%
ciudadania que se (R0 c3 3.00 R
traduzcan en una nueva 3.00 200
cultura ambiental, . .
otorgada 4.00 3.00
42.00 33.00
1.00 1.00
1.00 0.00
2.00 1.00
1.00 0.00
BD: Bajo demanda.
Aceptable En Riesgo Critico No Iniciado C2: Redlizacién anticipada.

90.00% a 110.00%

120.00%

80.00% a 89.99% y de 110.01% a

0% a79.99%y de 120.01% en adelante

Pagina?7

De acuerdo con la
programacion no se evalia

|®

C3: Sobrecumplimiento de metas
superior al 110.00%.

C4: No iniciado por causas
Continda.. externas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 209508
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

TABLERO DE CONTROL POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Eje 03: Obrasy servicios
Fin 09: Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante
servicios de limpieza, acciones de educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencion a las necesidades del
municipio de Puebla
Programa presupuestario 09: Puebla limpiay responsable
Proposito 09: La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccion de residuos solidos urbanos dispuestos
en el relleno sanitario, derivado de un modelo de gestion basado en la economia circular a través de la conformacién de
un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable, ampliando y mejorando los servicios brindados por
el Organismo
Eficacia No.yDesc. MetaAnual | MetaTrim. . No. Act MetaAnual MetaTrim. Avance
Avance Trim. . . s
Global Comp. Prog. Prog. Prog. Prog. Trim.
Medidas que conduzcan al
manejo integral de 100.00% 2 12.00
residuos solidos en el
municipio, aplicadas 3 BD 1.00
C5-LA26,LA34YyLA36 1BD 150.00
Sesiones del consejo
directivo del organismo 2 12.00
operador del Servicio de 100.00%
Limpia, en cumplimiento a 38D 100.00
los requerimientos y 4 12.00
acciones JUI‘IdICCIS,
realizadas 5BD 1.00

BD: Bajo demanda.

Aceptable En Riesgo Critico No Iniciado C2: Realizaciéon anticipada.
90.00% a 110.00% 80.00% a 89.99% y de 110.01% a 0% a79.99%y de 120.01% en adelante De acuerdo con la C3: Sobrecumplimiento de metas

120.00% programacion no se evalla superior al 110.00%.
C4: No iniciado por causas
externas.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA
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PUEBLALIMPIAY
RESPONSABLE

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO
DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

EJE OBRAS Y SERVICIOS
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CONTRIBUIR AL DERECHO DE
LA CIUDADANIA DE UN MEDIO

FIN AMBIENTE SANO PARA EL
DESARROLLO, SALUD Y
BIENESTAR MEDIANTE

SERVICIOS DE LIMPIEZA,
ACCIONES DE EDUCACION EN
MATERIA AMBIENTAL, CON UN
ENFOQUE DE ATENCION A LAS
NECESIDADES DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA

(/
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202910
AVANCES DEL PERIODO: ENERO — SEPTIEMBRE

. 2
“ N> ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
Nombre del Eje Eje 3. Obras y servicios
Nombre del Programa Presupuestario 09. Puebla limpia y responsable
Unidad Responsable Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla
Costo total del Programa*
Aprobado: Modificado al corte: Devengado al corte: Ejercido al corte:
$553,755,814.00 $589,491,912.28 $454,539,908.90 $454,539,908.90

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) (AGENDA 2030)

ODS 1. Ciudades y comunidades sostenibles y ODS 12. Produccién y consumo responsable

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (2021-2024)

2. Sostenibilidad territorial y desarrollo integral

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (2024-2027)

3.0brasy servicios

Nivel ResumenNarrativo
Fin 09 Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de educacion en
materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla
Indicador Porcentaje de satisfaccion ciudadana en lo refere:gﬁdccl)lsq gestion integral y cultura ambiental en residuos Estado No Iniciado
Tipo Dimensién Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Nominal Anual
Tipode Tipo de variable
férmula Método de cdlculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
((Promedio porcentual de opinion favorable (satisfecho y muy Vi P tai A lad A lad
satisfecho) en materia de gestién integral y cultura ambiental en orcentaje cumulada cumulada
Porcentaje residuos sélidos, obtenida *0.2) + (porcentaje obtenido del servicio
(v1/v2) x100 de recoleccion de residuos de la encuesta de satisfaccién de
servicios publicos municipales 2025 *0.8 (Fuente IMPLAN)) / V2 Porcentaje Acumulada Acumulada
Porcentaje total de opinion favorable de las encuestas)*100
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOvV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 90.00 90.00
90.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:

El Fin 09, se encuentra programado para el mes de diciembre, por lo gue al corte del mes de septiembre se reporta como no iniciado y no fue evaluado.
Cumplimiento del indicador: NI

*Dichas cifras fueron remitidas mediante el oficio TM-1753/2025 por la Tesoreria Municipal, a través del formato “Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)”, correspondiente al
3er trimestre del 2025.
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PUEBLALIMPIAY
RESPONSABLE

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO
DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

EJE OBRAS Y SERVICIOS
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LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA SE BENEFICIA DE LA
Z RECOLECCION DE  RESIDUOS
PROPOSITO SOLIDOS URBANOS DISPUESTOS EN
EL RELLENO SANITARIO, DERIVADO
DE UN MODELO DE GESTION
BASADO EN LA ECONOMIA
CIRCULAR A TRAVES DE LA
CONFORMACION DE UN
TERRITORIO MUNICIPAL
SOSTENIBLE, SUSTENTABLE, LIMPIO Y
RESPONSABLE, = AMPLIANDO Y
MEJORANDO LOS  SERVICIOS

BRINDADOS POR EL ORGANISMO

COMPONENTES

ACTIVIDADES
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202912
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

PROPOSITO 09 P OR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nombre del Programa Presupuestario 09. Puebla limpia y responsable

Unidad Responsable Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) (AGENDA 2030)

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles y ODS 12. Produccion y consumo responsable

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (2021-2024)

2. Sostenibilidad territorial y desarrollo integral

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (2024-2027)
3.0bras y servicios

Nivel ResumenNarrativo

Fin09 Contribuir al derecho de la ciudadania de_un megﬂo ambiente sano para el desarrollo, salud y b_lenestcr medlcpt_e servicios de limpieza, acciones de educacion en
materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla
La poblacion del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccion de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un modelo de
gestion basado en la economia circular a través de la conformacién de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable, ampliando y
mejorando los servicios brindados por el Organismo

Propésito 09

Porcentaje de toneladas de residuos sélidos urbanos aprovechados en el Municipio de Puebla en 2025,

Indicador respecto a los residuos sélidos urbanos dispuestos en 2025 Estado NoIniciado
Tipo Dimensién Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuenciade Medicién [
Periodicidad
Gestion Eficiencia Ascendente Nominal Anual
Tipode Tipo de variable
formula Método de calculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Tonelada Fija Acumulada
Porcentaje (NUmero de toneladas de residuos sélidos urbanos aprovechados
(vi/v2) x 100 en 2025 / Namero de toneladas de residuos sélidos urbanos
H 1 *
dispuestos en la planta de aprovechamiento en 2025)*100 V2 Tonelada Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.03
30.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
El Propésito 09, se encuentra programado para el mes de diciembre, por lo que al corte del mes de septiembre se reporta como no iniciado y no fue evaluado.
Cumplimiento del indicador: NI
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

COMPONENTE 01 OR

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: E03053309090125B

Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de

Fin 09 2 ] : 2 } P
educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un
modelo de gestion basado en la economia circular a través de la conformacion de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Propésito 09

Estado Global
Componente 01 LA 3.1, LA 3.5y LA 3.6 Sistema Administrativo de Staff, implementado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Trimestral:
Aceptable
. . .o Frecuencia de Medicion
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad !
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Administrativa Direccién Administrativa
Tipode Método de Calculo No. Unidad de Medid dTlpo de variable Tzad
Férmula Programado Realizado
Porcentaie ( NGmero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff Vi Solicitud Acumulada Acumulada
(VI/V2) X 1100 atendidas | Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff Solicitud
progromodos)*100 V2 olicitu Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 500 5.00 5.00 5.00 60.00
100.00%
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 45.00
100.00%
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 45.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo enero a septiembre, se informa que se han atendido 45 solicitudes administrativas ordinarias, las cuales corresponden a cada una de las Unidades
Administrativas de forma mensual en atencién a los requerimientos de la Coordinacién General, Direccion Administrativa, Direcciéon Operativa de Residuos Solidos Urbanos,
Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Solidos Urbanos y Direccion Juridica.

. Material de Limpieza

. Papeleria

«  Pago de Servicios (agua, luz, teléfono)

«  Téner

. Insumos de limpieza

«  Arrendamiento del Inmueble

«  Pago del servicio de seguridad privada

. Pago de combustible para el parque vehicular
«  Pago del servicio de recoleccion de residuos

«  Pago del servicio de disposicion de residuos

Modificaciones Presupuestales:

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracién Pablica Municipal, se reporta Idf
siguiente informacién en materia de Modificacién presupuestal: El dia 22 de septiembre de 2025, a través de la Tabla No: OOSLMP07-21082025, el Departamento de
Programacién del IMPLAN realizé la valoraciéon de congruencia de la modificacion presupuestal solicitada por el area responsable para la actividad 1.4 por un monto total deg
$3,105,000.00 (Tres millones ciento cinco mil pesos 00/MXN) para la ampliacién dado que Con base en los resultados de la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en Materia de
Servicios Publicos Municipales correspondientes a los afios 2023 y 2024, el servicio de limpia y recoleccién de residuos sélidos obtuvo una calificacion de percepcién ciudadand
del 88.20% y 87.95%, respectivamente. Estas cifras reflejan una valoracion positiva sostenida por parte de la ciudadania, atribuida en gran medida al compromiso y desempefo
del personal operativo y administrativo que conforma el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla. Mantener e incrementar esta percepcion positivd
requiere acciones estratégicas que fortalezcan las capacidades institucionales. En este contexto, y derivado del reciente reordenamiento administrativo que implicé I
reestructuracién del personal responsable de dreas técnicas, financieras y de gestion del capital humano, se identifica como prioridad fortalecer los procesos de formacion
continua especializada. Esta medida responde a la necesidad de consolidar competencias clave que permitan mejorar la eficacia operativa, la eficiencia financiera y la calidad
en la toma de decisiones estratégicas del Organismo. Por lo anterior, se propone una intervencién formativa integral, orientada al desarrollo de habilidades técnicas
administrativas y financieras, alineadas con los indicadores estratégicos y operativos que inciden directamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Dichd|
capacitacion permitiré una mejor identificacion de areas de mejora, optimizacién de procesos internos y una gestion basada en resultados. La implementacion de programag
de profesionalizaciéon especializada impactard de manera directa en la eficiencia del servicio, asegurando que el personal cuente con las herramientas necesarias pard
enfrentar los retos actuales. Este fortalecimiento institucional no solo contribuye al cumplimiento de metas operativas, sino que también se traduce en un servicio publico dg
mayor calidad, lo cual se vera reflejado nuevamente en los niveles de satisfaccién ciudadana, cerrando asi el ciclo de mejora continua y percepcion positiva que sustenta log
resultados obtenidos en los dltimos afios. Mediante el Oficio No. OOSLMP-CG-688/2025, el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla solicité a I
Tesoreria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla que, en caso de contar con suficiencia presupuestal, se otorgara una ampliacién al presupuesto por un montg
de $3,105,000.00. En atencién a dicha solicitud, con fecha 8 de septiembre del presente afo, y mediante el Oficio No. T.M.-1628/2025, la Tesoreria informd que se autorizd I
ampliacién de recursos por la cantidad mencionada, cuyo avance se verd reflejado en el mes de octubre, conforme a la programacién establecida por este Organismo

Cumplimiento del Indicador: 100.00 %

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025014
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

)L N 2
L (4 e

COMPONENTE 01 ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE

LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional:E030533090901258
Fin 09 Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de
educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccion de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un
Propdsito 09 modelo de gestion basado en la economia circular a través de la conformacién de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo
Estado Global
Componente 01 LA 3.1, LA 3.5y LA 3.6 Sistema Administrativo de Staff, implementado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Trimestral:
Aceptable
. . . Frecuenciade Medicion
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad !
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Administrativa Direccién Administrativa
Tipode Método de Calculo No. Unidad de Medid Tipo de variable -
Férmula Programado Realizado
Porcentaie ( NGmero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff Vi Solicitud Acumulada Acumulada
atendidas / Total de solicitudes administrativas ordinarias a Sta .
(Vl/v2)x1]00 didas / Id licitud dmini i dinari Staff licitud
programadas)*100 V2 Solicitu Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 500 5.00 5.00 5.00 60.00
100.00%
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 45.00
100.00%
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 45.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Desemperio del Componente y Actividades
110.00%
o, o, 9 .
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Promedio
90.00% 30.00%
80.00% Z jararssssas A — © U 7o —
70.00%
60.00%
50.00% -
40.00% 70.00% De 90% a110.00%
30.00% SRR
3 De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%
20.00% i y
Valor multiplicado por 70 10.00% 4 . De 0% a 79.99%y de 120.01% en adelante
Valor multiplicado por .30 0.00% ==

Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Eficacia del Componente
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 01.1 LA 3.6 Realizar 25 pagos de la némina —
Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos de némina, realizados Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 18.00
Programado al corte: 18.00 Avancesal corte: 18.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo se realizaron 18 pagos de nomina, correspondientes al periodo enero a septiembre al personal del Organismo Operador del Servicio de Limpia, conforme a Ig

siguiente:
. " Fechade N°.de ) . Fechade N°.de
NUmero Quincena Mes Pago Trabajadores Namero Quincena Mes Pago Trabajadores
1 Tra. 14 de enero 594 13 ra. 14 de julio 588
Enero :
2 2da. 29 de enero 593 Julio .
14 2da. 29 de julio 586
3 Tra. Fob 14 de febrero 593
ebrero
4 2da. 28 de febrero 591 15 Ira. 14 de agosto 589
Agosto
5 Ira. Marzo 14 de marzo 586 16 2da. 29 de agosto 585
6 2da. 28 de marzo 587
) 17 12de
7 Ira. Abril 14 de Abril 588 Ira. septiembre 594
ri .
8 2da 29 de Abril 588 Septiembre
18 29 de
9 Tra. " 14 de Mayo 572 2da. septiembre 599
ayo
10 2da. Y 29 de Mayo 593
n Tra. . 13 de Junio 587
Junio .
12 2da. 27 de Junio 589
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 01.2 LA 3.6 Atender 300 solicitudes administrativas (Bajo demanda) ]
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes administrativas ordinarias y extraordinarias, atendidas Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DiC TOTAL
PROGRAMADO 25.00 15.00 15.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 35.00 35.00 300.00
REALIZADO 1.00 22.00 32.00 22.00 19.00 29.00 27.00 18.00 18.00 0.00 0.00 0.00 188.00
Programado al corte: 205.00 Avancesal corte: 188.00 Eficacia: 91.71%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo enero - septiembre, se atendieron 188 solicitudes administrativas de las diferentes Unidades Administrativas del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla, de las cuales se pueden detallar las siguientes:

+  Servicio de Agua Potable.

+  Solicitud de alimentos para personal de forma extraordinaria.
»  Solicitud de Materiales.

+  Solicitud de Téner paraimpresiones.

«  Arrendamiento del inmueble

«  Pago del servicio de seguridad privada

+  Pago de combustible para el parque vehicular

«  Pago del servicio de recoleccioén de residuos

. Pago del servicio de disposicion de residuos
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
T —
. LA 3.5y LA 3.6 Realizar 12 reportes de gastos de operacion de la entidad (OOSLMP) y solicitudes ordinarias Estado Aceptable
Actividad 01.3 o o
(60) y extraordinarias (60)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de gastos de operacioén de la entidad, solicitudes ordinarias y extraordinarias, realizadas | Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pICc TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo enero — septiembre, se realizaron 9 reportes sobre los gastos de operacién del Organismo, emitidos por el NSARC Il (Nuevo Sistema Armonizado de Rendicion de
Cuentas para Entes Pablicos de Puebla version II). Los Gastos de Operacién comprenden se describen a continuacién:

Durante el mes de enero, se atendieron 5 solicitudes ordinarias de Servicios Generales (material de oficina) y 5 extraordinarias en los siguientes rubros: Servicios personaleg
(remuneraciones, prestaciones sociales y econémicas, estimulos), Servicios Generales (servicios bésicos, arrendamientos, servicios bancarios, mantenimientos, traslados y vidticos
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas.

Durante el mes de febrero, se atendieron 5 solicitudes ordinarias de Servicios Generales (material de oficina) y 5 extraordinarias en los siguientes rubros: Servicios personale
(remuneraciones y prestaciones sociales y econémicas), Materiales y suministros, (articulos de oficina, articulos de construccién y de reparacion, combustible, lubricantes, aditivos,
prendas de proteccién, herramientas, refacciones y accesorios menores) Servicios Generales, Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Bienes muebles, inmuebles &
intangibles (mobiliario y equipo administrativo, maquinaria y herramientas).

Durante el mes de marzo, se atendieron 5 solicitudes ordinarias de Servicios Generales (material de oficina) y 5 extraordinarias en los siguientes rubros: Servicios personales
(remuneraciones y prestaciones sociales y econdémicas), Materiales y suministros, (articulos de oficing, articulos de construccion y de reparacién, combustible, lubricantes, aditivos
prendas de proteccion, herramientas, refacciones y accesorios menores) Servicios Generales, Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Bienes muebles, inmuebles ¢
intangibles (mobiliario y equipo administrativo, maquinaria y herramientas).

Durante el mes de abril, se atendieron 5 solicitudes ordinarias de Servicios Generales (material de oficina) y 5 extraordinarias en los siguientes rubros: Servicios personales
(remuneraciones y prestaciones sociales y econémicas), Materiales y suministros, (articulos de oficina, articulos de construccién y de reparacion, combustible, lubricantes, aditivos,
prendas de proteccién, herramientas, refacciones y accesorios menores) Servicios Generales, Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Bienes muebles, inmuebles &
intangibles (mobiliario y equipo administrativo, maquinaria y herramientas).

Durante el mes de mayo, se atendieron 5 solicitudes ordinarias de Servicios Generales (material de oficina) y 5 extraordinarias en los siguientes rubros: Servicios personales
(remuneraciones y prestaciones sociales y econdémicas), Materiales y suministros, (articulos de oficing, articulos de construccion y de reparacién, combustible, lubricantes, aditivos
prendas de proteccion, herramientas, refacciones y accesorios menores) Servicios Generales, Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Bienes muebles, inmuebles ¢
intangibles (mobiliario y equipo administrativo, maquinaria y herramientas).

Durante el mes de junio, se atendieron 5 solicitudes ordinarias de Servicios Generales (material de oficina) y 5 extraordinarias en los siguientes rubros: Servicios personales
(remuneraciones y prestaciones sociales y econémicas), Materiales y suministros, (articulos de oficina, articulos de construccién y de reparacion, combustible, lubricantes, aditivos,
prendas de proteccién, herramientas, refacciones y accesorios menores) Servicios Generales, Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Bienes muebles, inmuebles &
intangibles (mobiliario y equipo administrativo, maquinaria y herramientas).

Durante el mes de julio, se atendieron 5 solicitudes ordinarias de Servicios Generales (material de oficina) y 5 extraordinarias en los siguientes rubros: Servicios personaleg
(remuneraciones y prestaciones sociales y econdémicas), Materiales y suministros, (articulos de oficing, articulos de construccion y de reparacién, combustible, lubricantes, aditivos
prendas de proteccion, herramientas, refacciones y accesorios menores) Servicios Generales, Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Bienes muebles, inmuebles ¢
intangibles (mobiliario y equipo administrativo, maquinaria y herramientas).

Durante el mes de agosto, se atendieron 5 solicitudes ordinarias de Servicios Generales (material de oficina) y 5 extraordinarias en los siguientes rubros: Servicios personales
(remuneraciones y prestaciones sociales y econémicas), Materiales y suministros, (articulos de oficina, articulos de construccién y de reparacion, combustible, lubricantes, aditivos,
prendas de proteccién, herramientas, refacciones y accesorios menores) Servicios Generales, Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Bienes muebles, inmuebles &
intangibles (mobiliario y equipo administrativo, maquinaria y herramientas).

Durante el mes de septiembre, se atendieron 5 solicitudes ordinarias de Servicios Generales (material de oficina) y 5 extraordinarias en los siguientes rubros: Servicios personaleg
(remuneraciones y prestaciones sociales y econdémicas), Materiales y suministros, (articulos de oficina, articulos de construccion y de reparacién, combustible, lubricantes, aditivos
prendas de proteccion, herramientas, refacciones y accesorios menores) Servicios Generales, Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. Bienes muebles, inmuebles ¢
intangibles (mobiliario y equipo administrativo, maquinaria y herramientas).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 01.4 LA 3.1y LA 3.6 Reallizar 4 reportes de capacitacion para el personal del Organismo (actualizacién, Estado Aceptable
N profesionalizacién y sensibilizacién) (PROIGUALDAD 4.3.7) (PPA 2.2) =
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de capacitacion para e-_l }:_)fersqrqu del organismo (actualizacién, profesionalizacion y Bajo demanda No
sensibilizacién), realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo enero a septiembre, se realizaron 3 reportes en materia de capacitacion para el personal del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla,
con el objetivo de profesionalizar a los miembros de la plantilla se ofertaron 7 cursos con una participacion de 626 personas (369 hombres y 257 mujeres) desglosado a continuacion
de acuerdo al reporte:

Ter. Trimestre 2025 (enero - marzo) 3er. Trimestre 2025 (julio - septiembre)

No. Curso Hombres Mujeres Total No. Curso Hombres Mujeres Total
1 Integridad

g 69 42 m 1 Desarrollo Humano y Salud 19 6 35
2 Actitud de Servicio Mental

70 42 12 i ici

i 2 L|<‘:ier'azgo en el Servicio 34 29 63

3 Habilidades de PUblico
L 70 44 n4 . :
Negociacion 3 Yo Prevengo la Violencia 47 39 86

Total 209 128 337 Total 100 84 184

2do. Trimestre 2025 (abril - junio)

No. Curso Hombres Mujeres Total

1 Decisiones Complejas 60 45 105

PROIGUALDAD: 257 Mujeres, 369 Hombres; Beneficiados totales: 626
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 01.5 LA 3.1 Ejecutar 1 entrega de uniformes al personal del OOSL (PROIGUALDAD 4.3.7) o
Unidad de medida Entrega
Indicador NUmero de entregas de uniformes al personal del OOSL, ejecutadas Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pICc TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el mes de mayo se llevo a cabo la entrega uniformes beneficiando a un total de 590 personas (360 mujeres y 230 hombres) operativas del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla. Esta acciéon tiene como finalidad fortalecer la operacion institucional, mejorar la imagen urbana y garantizar condiciones laboraleq
dignas y seguras para el personal que desempefia funciones esenciales en la recoleccion, barrido y manejo de residuos sélidos en el municipio.

Dicho suministro tiene como finalidad proporcionar al personal herramientas adecuadas para el desempefio de sus actividades, contribuyendo directamente a su seguridad
fisica mediante prendas con elementos de alta visibilidad y proteccién ante condiciones climaticas adversas o riesgos laborales propios del entorno. Asimismo, el uso deg
uniformes permite mantener estéindares de higiene, reduciendo la exposicién a agentes contaminantes.

Lo anterior, en cumplimiento a la CLAUSULA 36. OTROS APOYOS DE SEGURIDAD SOCIAL. “EL ORGANISMO”, fraccién VII, del Contrato Colectivo de Trabajo del Organismo Operado
del Servicio de Limpia del municipio de Puebla, se compromete a: VII. Proporcionar a sus trabajadores en el mes de mayo de cada afio y en una sola exhibicién, dos uniformes
completos con el logotipo de “EL SINDICATO”, los cuales constan de:

+ 2 playeras camiseta cuello redondo manga corta;
« 2 playeras camiseta cuello redondo manga larga;
+  2camisolas en gabardina color naranja;

* 2 pantalones de gabardina color naranja;

« 2 pares de bota borcegui color negro;

« limpermeable de 2 piezas color amarillo;
*  2gorras beisboleras;

. 1 chamarra azul tipo cazadora;

* 1parde botas de hule;

. 1faja elastica;

« lfaja de cuero;

«  Tsombrero tejido de palma;y

. 2 chalecos de trabajo (exclusivamente para el personal comisionado en el drea de Servicios Generales).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202920
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Estado No Iniciado
Actividad 01.6 LA 3.6 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda) ]
Unidad de medida Estrategia
Indicador NUumero de estrategias de acciones emergentes en el marco de una contingencia, ejecutadas Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DpiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
Durante el periodo enero-septiembre, no se ejecutd ninguna estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia, y dado que su programacion se encuentrd
establecida para el mes de diciembre, se reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 01.7 LA 3.6 Otorgar 28 Apoyos al sindicato en cumplimiento del contrato colectivo

Unidad de medida Apoyo
Indicador NUmero apoyos al sindicato en cumplimiento del contrato colectivo, realizados Bajodemanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pICc TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 28.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 21.00
Programado al corte: 21.00 Avancesal corte: 21.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo de enero a septiembre, se realizaron 21apoyos al sindicato en cumplimiento al contrato colectivo, de las cuales se emitieron en los siguientes aspectos de
acuerdo a lo siguiente:

Concepto Fecha
1 Apoyo al fomento de actividades deportivas y culturales de los trabajadores afilados. 21 de enero
2 Apoyo administrativo en beneficio a los trabajadores sindicalizados dfiliados. 21 de enero
3 Apoyo al fomento de actividades deportivas y culturales de los trabajadores afilados. 21 de febrero
4 Apoyo administrativo en beneficio a los trabajadores sindicalizados dfiliados. 21 de febrero
5 Apoyo al fomento de actividades deportivas y culturales de los trabajadores afilados. 20 de marzo
6 Apoyo administrativo en beneficio a los trabajadores sindicalizados dfiliados. 20 de marzo
7 Apoyo al festejo del Dia del Nifio en beneficio a los trabajadores sindicalizados. 30 de abril
8 Apoyo al fomento de actividades deportivas y culturales de los trabajadores afilados. 15 de abril
9 Apoyo administrativo en beneficio a los trabajadores sindicalizados afiliados. 15 de abril
10 Apoyo del festejo del Dia de las Madres en beneficio de las madres trabajadoras sindicalizadas. 15 de abril
n Apoyo al fomento de actividades deportivas y culturales de los trabajadores afilados. 12 de mayo
12 Apoyo administrativo en beneficio a los trabajadores sindicalizados afiliados. 12 de mayo
13 Apoyo al fomento de actividades deportivas y culturales de los trabajadores afilados. 17 de junio
14 Apoyo administrativo en beneficio a los trabajadores sindicalizados afiliados. 17 de junio
15 Apoyo administrativo en beneficio a los trabajadores sindicalizados afiliados. 17 de julio
16 Apoyo al fomento de actividades deportivas y culturales de los trabajadores afilados. 17 de julio
17 Apoyo al Merito Académico en beneficio a los trabajadores sindicalizados afiliados 31 dejulio
18 Apoyo al fomento de actividades deportivas y culturales de los trabajadores afilados. 19 de agosto
19 Apoyo al Merito Académico en beneficio a los trabajadores sindicalizados afiliados 19 de agosto
20 Apoyo al fomento de actividades deportivas y culturales de los trabajadores afilados. 12 de septiembre
21 Apoyo al Merito Académico en beneficio a los trabajadores sindicalizados afiliados 12 de septiembre
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202é)22
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo de Staff mediante Estado No Iniciado
Actividad 01.8 | coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de o

iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto

Namero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo de Staff mediante
Indicador coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de | Bajo demanda Si
iniciativa privada, ejecutados

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo enero-septiembre, no se ejecutd ningin proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo de Staff mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, y dado que se encuentra bajo demanda y no fue requerida, sg
reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202&323
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

COMPONENTE 02 P OR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: E03053309090225B

Fin 09 Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de
educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un
Propdsito 09 modelo de gestion basado en la economia circular a través de la conformacién de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Estado Global

Componente 02 LALLLA13,LA17,LA1IO, LA1I2, LA1I3 LA 25y LA 2.6 Servicio de gestion integral de residuos sélidos, otorgado Pronosticado:

No Iniciado

Estado Global
Porcentaje de personas que cuentan con el servicio de recoleccion de residuos solidos al menos una vez por semanaen | rhmestral:

Indicador 2025 (Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios pablicos municipales de Puebla, IMPLAN) .
No Iniciado
. . P Frecuenciade Medicion
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad !
Estratégico Eficacia Ascendente Regular Anual
Unidad Administrativa Direccién Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Tipode Método de Calculo No. Unidad de Medid dTlpo de variable zad
Férmula Programado Realizado
(Numero de personas que cuentan con el servicio de recoleccion Vi Persona Fija Acumulada
. de residuos sélidos encuestadas que declaran recibir el servicio al
Porcentaje
(V1/v2) x 100 menos una vez por semana en 2025 [ Total de personas .
encuestadas que cuentan con el servicio de recoleccion de V2 Persona Fija Acumulada
residuos sélidos)*100
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.96
96.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: NI Eficacia de las actividades: 103.49% Eficacia global: NI

Comentarios adicionales de los avances:
Alcomponente se le asigno el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”

Alindicador del componente se le asigné el criterio 4, dado que la actividad 2.3 que abona a su cumplimiento no se realizdé por causas externas, dado que su realizacién depende de
la publicacién de los resultados de la encuesta realizada por el IMPLAN, la cual al corte del tercer trimestre no fue publicada.

Modificacion presupuestal:

1) De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracién Pablica Municipal, se reporta Idf
siguiente informacién en materia de Modificacion presupuestal: El dia 16 de enero de 2025, a través de la Tabla No: OOSLMP04-16012025, el Departamento de Programacién de
IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de la modificaciéon presupuestal solicitada por el drea responsable para la actividad 02.1 por un monto total de $58,228,065.00
(Cincuenta y ocho millones doscientos veintiocho mil sesenta y cinco 00/MXN) para el servicio de limpieza urbana integral (barrido mecanico) en todas las vias pablicas y la franjd
de la circulacién peatonal en el municipio, dentro de las vialidades primarias, secundarias y subregionales como camellones, andadores, carril ciclovia y residuos abandonados en
la via pablica. Mediante el oficio NGim. T.M-0281-2025, el dia 20 del febrero la Tesoreria Municipal aprobé la modificacién presupuestal referente a (Ampliacién, Modificacién, etc.
por un monto de $44,000,000.00, cuyo avance se refleja en: el 28 de marzo de 2025 se formalizé la contratacién con la empresa Caminos y Vias de Acceso S.A. de C.V, iniciando lag
operaciones de barrido mecdnico en abril del mismo ario.

2) Asi mismo, se informa que en seguimiento al oficio con nimero TM-341/2025 de fecha 28 de febrero del 2025 en la que informa que la reduccion se debié a que los ingresod
federales estimados en el Presupuesto de Egresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2025 no se materializaron en su totalidad. Como resultado, se efectué und
reduccién liquida al techo presupuestal original, afectando la fuente de financiamiento correspondiente al FORTAMUN 2025 (Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de log
Municipios), por consecuencia el presupuesto aprobado para el Organismo Operador de Servicio de Limpia, tuvo una reduccién liquida al techo presupuestal original po
$6,118,901.72 (Seis millones ciento dieciocho mil novecientos un peso 72/100 M.N.) en la fuente de financiamiento 10328 (FORTAMUN 2025), Tras realizar un andlisis de las accioneq
necesarias, se informa que dicha reduccién no genera afectaciones programaticas para la Programacioén 2025, lo cual se considera para los efectos administrativos pertinentes,
No obstante, esta reduccién si podria afectar la disponibilidad del recurso econémico requerido para efectuar el pago de la actividad.

3) De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracion y Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal, se reporta Ig
siguiente informacién en materia de Modificacién presupuestal: El dia 25 de junio de 2025, a través de la Tabla No: O0OSLMP05-25062025, el Departamento de Programacion de
IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de la modificacién presupuestal solicitada por el area responsable para la actividad 02.6 por un monto total de -$ 5,250,000.00 (Cincd
millones doscientos cincuenta mil pesos 00/MXN) La temporada de lluvias representa un reto constante para el Municipio de Puebla, debido al riesgo latente de inundaciones,
desbordamientos y afectaciones a la infraestructura urbana. Por esta razén, se instala de forma activa el Comité de Atencién a Fenémenos Hidrometeorolégicos “TLALOC”. Derivadd
del oficio SEMOVINFRA-SI-01247/2025, la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Municipio de Puebla ha contratado, a través de los procedimientos de adjudicacién
correspondientes, los trabajos antes mencionados, identificados con los nUmeros de contrato OP/15001/SMIMP- 2025-31047, de fecha 6 de junio de 2025,y OP/LP007/SMIMP-2025-
31046, con fecha de contratacién del 13 de junio de 2025, contemplado en su componte 2 actividad 2 del Programa Presupuestario 5 Movilidad Segura e Infraestructura Resilients
Por lo anterior, serd necesario contar con la mayor cantidad de recursos disponibles para afrontar cualquier eventualidad. Por esta razén, es indispensable que, en el Gmbito dg
competencia de cada integrante del Comité —en el que este Organismo Operador del Servicio de Limpia es participe—, se conjunten esfuerzos para una adecuada gestion de
riesgos. En este sentido, la limpieza y el desazolve preventivo de rios y barrancas representa una accién prioritaria para mitigar dichos riesgos.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202924
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

COMPONENTE 02 P OR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: E03053309090225B

Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de

Fin 09 ) ] : 2 . A
educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un
Propdsito 09 modelo de gestién basado en la economia circular a través de la conformacién de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Estado Global
Componente 02 LALL,LA13,LA17, LA 110, LA 112, LA 113,LA 2.5 y LA 2.6 Servicio de gestion integral de residuos sélidos, otorgado Pronosticado:
No Iniciado
. - 2 . . Estado Global
Indicador Porcentaje de personas que cuentan con el servicio de recoleccion de residuos sélidos al menos una vez por semana en Trimestral:
2025 (Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios pablicos municipales de Puebla, IMPLAN) .
No Iniciado
- . i o j | . | Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Regular Anual
Unidad Administrativa Direccién Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Tipode Método de Calculo No. Unidad de Medid = dTlpo de VﬂrlubIeR —
Férmula rogramado ealizado
(Namero de personas que cuentan con el servicio de recoleccién Vi Persona Fija Acumulada

de residuos sélidos encuestadas que declaran recibir el servicio al

Porcentaje
(V1/v2) x 100 menos una vez por semana en 2025 [ Total de personas
encuestadas que cuentan con el servicio de recoleccion de V2 Persona Fija Acumulada
residuos so6lidos)*100
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.96

96.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: NI Eficacia de las actividades: 103.49% Eficacia global: NI

Modificacién presupuestal:

De acuerdo con el Programa Presupuestario 9 “Puebla Limpia y Responsable”, en su componente 2, Actividad, se programaron -$5,250,000.00 para acciones de limpieza en
barrancas, rios y vasos reguladores del Municipio de Puebla. El objetivo es evitar que la acumulaciéon de basura, muebles, llantas y vegetacion obstruya los cauces y provoqud
inundaciones durante el periodo pluvial anual. Para lograr resultados éptimos en la operacion, es necesaria la contratacion de una empresa con maquinaria especializada que
coadyuve de manera significativa al cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, ante la necesidad de actuar con eficiencia administrativa y operativa, y considerando que estos
trabajos ya fueron informados por la Secretaria de Movilidad e Infraestructura en la Segunda Sesion Ordinaria del 29 de mayo de 2025, se ha determinado que resulta més
adecuado realizar las gestiones administrativas necesarias para que este recurso sea devuelto y, en su caso, la Tesoreria Municipal lo reoriente a dicha contratacion, actualments
en curso.

Mediante memoréndum, OOSLMP-DA-307/2025 de fecha 27 de junio, donde la Direccién Administrativa informa a la Directora de Egresos y Control Presupuestal Tesorerid
Municipal, que derivado de Quinta Sesién Extraordinaria celebrada el 26 de junio en el cual se aprobé el Punto de Acuerdo a Través del cual “Las personas integrantes del Consejo
Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del municipio de Puebla, aprueban y autorizan la propuesta que autoriza el Titular de la Coordinacién General de
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, para realizar las gestiones administrativas necesarias por parte del Organismo Operador del Servicio de Limpid
del Municipio de Puebla ante la Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla para la devolucion de la cantidad de $5,250,000.00 correspondientes a Idf
contratacién de limpieza de rios y barrancas” y estar en condiciones de realizar la devolucién del recurso antes mencionado. Por lo que, con fecha 04 de julio del presente afio,
mediante oficio TM-DGE-DECP-0-09-070425, la Directora de Egresos y Control Presupuestal de la Tesoreria Municipal, en donde informa la fuente de financiamiento para realizar I
devolucién que fue ministrado al Organismo Operador del Servicio de Limpia del municipio de Puebla, por lo que en atencién el Organismo anexa mediante oficio OOSLMP-DA-
323/2025 de fecha 10 de julio del 2025, el comprobante de transferencia bancaria, que ampara la devolucién de dicho recurso para los fines expuestos con antelacion.

4) De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracién Pablica Municipal, se reporta Ig
siguiente informacién en materia de Modificacion presupuestal: El dia 25 de junio de 2025, a través de la Tabla No: OOSLMP05-25062025, el Departamento de Programacion del
IMPLAN realizé la valoraciéon de congruencia de la modificacion presupuestal solicitada por el drea responsable para la actividad 02.6 “Realizar 1,600 jornadas de limpieza en
colonias, Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares del Municipio de Puebla, solicitadas por la ciudadania (Bajo demanda) (PROMUPINNA VILI4)" por un monto total de §
5,250,000.00 (Cinco millones doscientos cincuenta mil pesos 00/MXN) En seguimiento a la Segunda Sesién Ordinaria, celebrada el 29 de mayo de 2025, se aprobé por mayoria de
votos el siguiente Punto de Acuerdo: UNICO: Se aprueba la propuesta para ejecutar el desazolve de barrancas y rios del municipio de Puebla, asi como la construccion de un murg
de contencién en la calle Albert Einstein, a la margen del rio Alseseca, entre las calles Morelos y Herdclito, en la colonia San Luis Gonzaga, para el ejercicio 2025. Esto, derivado de los
contratos OP/15001/SMIMP-2025-31047, con fecha del 6 de junio de 2025, y OP/LP007/SMIMP-2025-31046, con fecha de contratacion del 13 de junio de 2025, emitidos por Ic}
Secretaria de Movilidad e Infraestructura del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla. Lo anterior se informa en virtud de que la actual temporada de lluvias representa un riesgo
latente de crecidas en los cuerpos de agua que atraviesan el territorio del municipio de Puebla, por lo que seré necesario contar con la mayor cantidad de recursos disponibles
para afrontar cualquier eventualidad. En ese sentido, en el marco de actuacion del Comité TLALOC, resulta fundamental sumar esfuerzos y unificar criterios para la atencion de
fenémenos hidrometeorolégicos. Por lo anterior, y con la finalidad de establecer criterios administrativos claros, se busca facilitar que la Secretaria de Movilidad e Infraestructurd
pueda disponer de mayores recursos, en caso de ser necesaria una ampliaciéon presupuestal.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202925
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

COMPONENTE 02 P OR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: E03053309090225B

Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de

Fin09 P : : 2 . A
educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un
Propésito 09 modelo de gestion basado en la economia circular a través de la conformacién de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Estado Global

Componente 02 LA1]LA13,LA17,LA1I0, LA112, LA 113, LA 25y LA 2.6 Servicio de gestion integral de residuos sélidos, otorgado Pronosticado:

No Iniciado

Estado Global
Porcentaje de personas que cuentan con el servicio de recoleccion de residuos sélidos al menos una vez por semanden | trmestral:

Indicador 2025 (Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales de Puebla, IMPLAN) .
No Iniciado
. . .2 Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Regular Anual
Unidad Administrativa Direccién Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
Tipode Método de Calculo No. Unidad de Medid dTlpo de variable Tzad
Férmula Programado Realizado
(Numero de personas que cuentan con el servicio de recoleccion Vi Persona Fija Acumulada
Porcentaie de residuos sélidos encuestadas que declaran recibir el servicio al
mMenos una vez por semana en otal de personas
(VIIVD) 50 P 2025 [ Total de p ]
encuestadas que cuentan con el servicio de recoleccion de V2 Persona Fija Acumulada
residuos sélidos)*100
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.96
96.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO - REALIZAD!
o 0 TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: NI | Eficacia de las actividades: 103.49% Eficacia global: NI

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) En seguimiento al oficio NGm. OOSLMP-CG-ST-024/2025, en la que este Organismo, informa a la Contraloria del H. Ayuntamiento de Puebla, que en el mes de agosto, s¢
programo la actividad de “Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recoleccion de residuos sélidos de la Encuestd
de Satisfacciéon Ciudadana en Materia de Servicios Pablicos Municipales emitida por el IMPLAN”, misma que en mesa de trabajo el Instituto Municipal de Planeacion,
informa que la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Pablicos Municipales 2025 no podrd ejecutarse en el plazo establecido, debido a que s¢
identificé la necesidad de mejorar la estructura de la encuesta (tematicas, preguntas, respuestas y flujos), asi como la metodologia de aplicacién, para garantizar und
mayor representatividad estadistica y calidad técnica, sobre todo al ser un instrumento vinculado con otras actividades transversales del municipio, por lo que seg
decidio retrasar su aplicacion hasta el tercer trimestre del afio y poder contar con un instrumento definitivo y validado, por lo tanto, EI Organismo Operador del Servicig
de Limpia (OOSL) comenta que, en seguimiento a su programacién 2025, respecto al componente 2 “Servicio de gestién integral de residuos sélidos, otorgado”, para el
cumplimiento de la actividad 3 “Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recoleccion de residuos sélidos de o}
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Plblicos Municipales emitida por el IMPLAN" depende de los resultados emitidos por el IMPLAN, 2. Una veZ
publicados dichos resultados, el Organismo Operador del Servicio de Limpia elaborard el andlisis correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a su actividad
programada, por lo anterior se solicita la aplicacion del criterio 4: No iniciada por causas externas.

Cumplimiento del Indicador: NI

Desemperio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%

103.49% .
100.00% Promedio

90.00%

80.00% Faaaaaanaanaiaai ittt i sile s Lty R T T T PR T TR TR TR T
Valor multiplicado por .70 70.00%
Valor multiplicado por .30 60.000/0

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

De 90% a110.00%

De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

NI NI . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202926
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

)L N 2
L (4 e

ACTIVIDADES ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE

LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
I —
Actividad 02.1 LA 11, LA 14y LA 17 Barrer 212,000 kilbmetros en calles y avenidas del municipio mediante el barrido manual y Estado Aceptable .
. mecdnico.(PROMUPINNA VIL.14) (Plan de Manejo del Centro Histérico 4.6.4.2). —
Unidad de medida Kildometro
Indicador NUmero de kildmetros en calles y avenidas del municipio mediante el barrido manual y mecénico, barrido Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 18033.00 | 16633.00 15632.00 17534.00 17334.00 17333.00 18534.00 17933.00 17133.00 19034.00 18434.00 18433.00 | 212,000.00
REALIZADO 20,682.00| 16,581.00 | 17,498.00 | 24,310.00 | 24,584.00 | 24,914.00 | 26,174.00 | 24,842.00 | 25,538.00 0.00 0.00 0.00 205,123.00
Programado al corte: 156,099.00 Avancesal corte: 205,123.00 Eficacia: 131.41%

Comentarios adicionales de los avances:

La actividad fue evaluada bajo el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"

Durante el periodo enero-septiembre, se lograron atender mediante el barrido manual 205,123 kilémetros de calles y avenidas.

El barrido de calles se realiza en vias de intensa circulacion, tanto peatonal como de trénsito terrestre; calles, avenidas, bulevares y juntas auxiliares del Municipio, asi como en
espacios publicos; esta actividad es de vital importancia para mantener una adecuada imagen urbana, evitar que los residuos sélidos urbanos obstruyan coladeras, drenajes

evitar problemas de salud publica, los cuales se detallan a continuacion:

Mes Barrido Manual Barrido Mecéanico Total Mensual Eficiencia* Mes Barrido Barrido Total Eficiencia
Manual Mecdnico Mensual
Enero 20,682.00 0.00 20,682.00 N4.7%
Julio 19,414.00 6,760.00 26,174.00 141.22%
Febrero 16,581.00 0.00 16,581.00 99.69%
Agosto 18,082.00 6,760.00 24,842.00 138.52%
Marzo 17,498.00 0.00 17,498.00 m.93%
Septiembre 18,518.00 7,020.00 25,538.00 149.05%
Abril 17,550.00 6,760.00 24,310.00 140.24%
Mayo 17,824.00 6,760.00 24,584.00 141.82%
Junio 18,154.00 6,760.00 24,914.00 143.27%

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) De conformidad con el OFICIO NUm. OOSLMP-CG-ST-010-2025 y OFICIO NGm. OOSLMP-CG-ST-014-2025, la entidad notificé que derivado del incremento de solicitudes
ciudadanas de atencion a requerimientos de limpieza y de las necesidades del servicio de limpieza por parte de entidades y dependencias que derivaron de Id
ejecucion de eventos, como actividades fundamentales para el funcionamiento y cumplimiento de los Objetivos del OOSLMP, por esa razén en el mes de enero y marzg
se obtuvo un sobrecumplimiento de meta del 114.7%, y 11.93% correspondientemente a solicitud de aplicacioén de criterios de evaluacion 3: Sobrecumplimiento de metag
superiores al 110%.

Durante los meses de abril, mayo, junio y septiembre mediante oficios OOSLMP-CG-ST-016/2025, OOSLMP-CG-ST-018, OOSLMP-CG-ST-020, , OOSLMP-CG-ST-022,
OOSLMP-CG-ST-024, OOSLMP-CG-ST-026, este Organismo Informa que, Derivado de los oficios OOSLMP-CG-042/2025 y T.M.-0281/2025, en los cuales se solicitd Id
ampliaciéon presupuestal y se notificd a este Organismo sobre la autorizaciéon de dicha ampliacién por un monto de $44,000,000.00, se informa lo siguiente: Las accioneq
actuales de barrido manual si bien han atendido las necesidades y expectativas de limpieza de residuos sélidos urbanos en el municipio de Puebla, son resultado de un
sobreesfuerzo tanto humano, como administrativo y econémico, esto para atender la proyeccion que se tiene para este afio, Asimismo, existen zonas con alto flujg
vehicular que imposibilitan el ingreso del personal operativo de barrido manual, ya que se pone en riesgo su integridad fisica y comprometido la cobertura de limpieza
orden en el municipio. Esta situacién se agrava debido al incremento del 22.96% en el volumen de residuos sélidos urbanos depositados en el relleno sanitario, a
comparar los afios 2024 y 2023, Entre las causas principales de este aumento destacan:

VLa constante actividad del volcan Popocatépetl, que ha generado una considerable acumulacién de ceniza volcénica en la ciudad.

vLla elevada generacion de polvo y hojas secas, factores que no solo ensucian las vialidades, sino que también bloquean los cursos de agua pluviales, lo que
incrementa el riesgo de inundaciones severas durante la temporada de lluvias.

vLa basura generada como resultado de estos fenémenos naturales también ha contribuido al aumento del volumen de residuos.

Adicionalmente, se han identificado otros factores que agravan la situacién, como el crecimiento poblacional y el incremento del turismo. En comparacién con el prime
cuatrimestre de 2023, el turismo aumento un 12.7% en 2024. Esto ha generado una mayor acumulacion de residuos, especialmente en el Centro Historico y otras zonas de
alta afluencia, provocando la formacién de montoneras y la obstruccion de drenajes, alcantarillas y coladeras en calles y avenidas principales. Ante esta problematica
se contratd un servicio con equipo especializado que permite ampliar la cobertura del barrido en la ciudad, lo cual ha contribuido significativamente a mejorar I
limpieza urbana. Como resultado, se superé la meta programada para el mes de mayo en un 41%. Por lo tanto, se solicita la aplicacién del “Criterio 3
Sobrecumplimiento de Meta Superior al 110%", con base en los resultados obtenidos.

Por tal motivo la actividad se evalud bajo el criterio 3, en un estado aceptable.
PROMUPINNA: 79 mil 646 mujeres y 82 mil 222 hombres menores de 17 afios; Beneficiad

tales: 161 mil 868 son nifias, nifios y

ites.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 02.2 LA 1], LA 17y LA 2.6 Atender 1,800 solicitudes ciudadanas competencia del OOSL (quo demanda) ]
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes ciudadanas competencia del OOSL, atendidas. Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 200.00 120.00 150.00 220.00 200.00 140.00 150.00 120.00 130.00 140.00 130.00 100.00 1800.00
REALIZADO 351.00 332.00 403.00 390.00 438.00 470.00 500.00 479.00 448.00 0.00 0.00 0.00 3,811.00
Programado al corte: 1,430.00 Avancesal corte: 3,811.00 Eficacia: 266.50%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo demanda”

Durante el periodo enero-septiembre, se atendieron 3,811 solicitudes ciudadanas respectivas al servicio que guarda el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio dg
Puebla, las cuales se detallan a continuacion

Mes Oficios 072 Twitter Ventanilla Onica Total
Enero n 13 94 233 351
Febrero 17 5 60 250 332
Marzo 24 7 80 292 403
Abril 20 2 98 270 390
Mayo n 0 109 318 438
Junio 8 0 142 320 470
Julio 10 0 m 379 500
Agosto 7 0 80 392 479
Septiembre 14 o 90 344 448

Cabe destacar que, durante el periodo reportado, se atendieron diversas solicitudes de la ciudadania relacionadas con el levantamiento de montoneras, limpieza de zonas con
residuos soélidos urbanos, acciones de descacharrizacién, inspecciones a establecimientos en materia de manejo de residuos, recoleccién y mantenimiento de contenedored
papeleros, asi como quejas sobre el servicio del camién recolector. Asimismo, se brindd atencién especial a las labores de limpieza antes, durante y después de eventos especiales
con el fin de mantener en éptimas condiciones los espacios publicos utilizados.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) Durante el primer, segundo y tercer trimestre la actividad presenté un sobrecumplimiento, derivado a que en las solicitudes emitidas en ventanilla Gnica para atende
los requerimientos en temas de limpia y recoleccién se incremento la demanda que esta sujeta a las solicitudes de los ciudadanos que efectGan para atender lag
solicitudes, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios niUmeros OOSLMP-CG-ST 014/2025, OOSLMP-CG-ST 020/2025 y OOSLMP-CG-ST 026/2025
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202928
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
LA 1.3 Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de Estado No Iniciado
Actividad 02.3 recoleccion de residuos sélidos de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios PUblicos | o

Municipales emitida por el IMPLAN Unidad de medida Andlisis

NUmero de andlisis realizados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recolecciéon de
Indicador residuos sélidos de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios PUblicos Municipales Bajodemanda No
emitida por el IMPLAN, realizadas.

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:

Ala actividad se le asigné con el criterio 4: “No iniciado por causas externas”
La actividad no se llevé a cabo porque su ejecucién depende de la publicacién de los resultados de la encuesta realizada por el IMPLAN, la cual al corte del tercer trimestre aln
no se tenia.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) En seguimiento al oficio NGm. OOSLMP-CG-ST-024/2025, en la que este Organismo, informa a la Contraloria del H. Ayuntamiento de Puebla, que en el mes de agosto, s¢
programo la actividad de “Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recoleccion de residuos sélidos de la Encuestd
de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios PUblicos Municipales emitida por el IMPLAN”, misma que en mesa de trabajo el Instituto Municipal de Planeacion
informa que la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Publicos Municipales 2025 no podré ejecutarse en el plazo establecido, debido a que sg
identificé la necesidad de mejorar la estructura de la encuesta (temdticas, preguntas, respuestas y flujos), asi como la metodologia de aplicacién, para garantizar und
mayor representatividad estadistica y calidad técnica, sobre todo al ser un instrumento vinculado con otras actividades transversales del municipio, por lo que sg
decidi6 retrasar su aplicaciéon hasta el tercer trimestre del afio y poder contar con un instrumento definitivo y validado, por lo tanto, El Organismo Operador del Servicig
de Limpia (OOSL) comenta que, en seguimiento a su programacién 2025, respecto al componente 2 “Servicio de gestion integral de residuos sélidos, otorgado”, para e
cumplimiento de la actividad 3 “Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recolecciéon de residuos sélidos de I
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios Pablicos Municipales emitida por el IMPLAN” depende de los resultados emitidos por el IMPLAN, 2. Una veZ
publicados dichos resultados, el Organismo Operador del Servicio de Limpia elaboraré el andlisis correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a su actividad
programadda, por lo anterior se solicita la aplicacién del criterio 4: No iniciada por causas externas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202929
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
- LA 11, LA 15y LA 110 Realizar 12 conciliaciones por los servicios de recoleccion, traslado y disposicién final para Estado Aceptable
Actividad 02.4 . o
pago (Parcial FORTAMUN)
Unidad de medida Conciliaciéon
- NUumero de conciliaciones realizadas por servicios de recoleccion, traslado y disposicion final para pago, .
Indicador X Bajodemanda No
realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo enero - septiembre del 2025, se realizaron 9 conciliaciones con los concesionarios Promotora Ambiental la Laguna S.A. de C.V. y Rellenos Sanitarios RESA S.A. dg
C.V.de acuerdo a la cantidad de tonelaje recolectada y llevada para disposicion final a Relleno Sanitario Chiltepeque Puebla, son las siguientes:

. . Conciliaciéon
Concesionarios " "
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Promotora Ambiental Toneladas
de la Laguna S.A. de | Ingresadas 38,544.92 3517198 37,2723 36,918.15 39,893.47 39,956.98
c.v. Pago
i 22,169,646.20 20,275.611.30 21,489,648.30 20,611,013.29 22,272,103.03 22,307,659.99
Realizado
Relleno Sanitario RESA | Toneladas
S.A.deC.V. Ingresadas 57,285.43 52,506.08 55,137.72 54,529.80 59,346.07 59,754.09
Pago
Realizado 9,219,612.98 8,459,361.28 8,877,976.562 8,674,060.96 9,440,185.53 9,605,089.39
. . Conciliacién
Concesionarios " "
Julio Agosto Septiembre
Promotora Ambiental Toneladas
de la Laguna SA. de | jngresadas 43995.94 41,955.25 42,423 51
Cc.v.
Pago
’ $24,562,468.70 $23,423,173.03 $23,684,843.29
Realizado
Relleno Sanitario RESA Toneladas
64,818.02 62,270.75 63,099.41
S.A.deC.V. Ingresadas 818
Pago $10,310,609.18 $5,503,439.06 $10,037,229.71
Realizado

La conciliacién de tonelaje del Organismo, con los Concesionarios Promotora Ambiental de la Laguna S.A. de C.V. y Rellenos Sanitarios RESA S.A. de C.V. (para recoleccién, Traslado
Tratamiento y Disposicién Final de RSU), es un medio de control interno que permite conciliar el tonelaje recolectado e ingresado al Relleno Sanitario de Chiltepeque, mediante Id
emision de tickets de pesaje. el primer dia hdbil del mes posterior al que se estd reportando, asisten los representantes de las Concesionarias y personal del Departamento de
Disposicion Final adscrito a la Direccién Operativa de RSU, por parte del Organismo. Al término de la conciliacién, cada parte, acepta la entrada y disposicién de los RSU en el Relleng
Sanitario de Chiltepeque.

Actividad 2.4: Se reportan el total de toneladas recolectadas por PALA para pago y el total de toneladas para disposicion final por parte de RESA, no incluye los siguientes: rubros
Parques y jardines por convenio, Central de Abastos, Militares, los usuarios pagan de manera directa a Rellenos Sanitarios RESA S.A. de C.V, los cuales no son facturables.

En el sentido, de lo antes mencionado, existen variaciones de toneladas entre la actividad 2.4y 2.7.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202930
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
5.LA 110y LA 113 Realizar 56 supervisiones técnicas y de inspeccion periddica del relleno sanitario de
. : . P : P i - Estado Aceptable
Actividad 02.5 Chiltepeque en materia de disposicion final de residuos sélidos urbanos, de lixiviados, control de emisiones,
) caminos internos, entre otros; asi como el cumplimiento de las normas aplicables en la materia y Resolutivo =
de Impacto Ambiental (PROMUPINNA VIL16) Unidad de medida Supervision
NUmero de supervisiones técnicas y de inspeccioén en el relleno sanitario de Chiltepec en materia de
. disposicion final de residuos sélidos urbanos, de lixiviados, control de emisiones, caminos internos, entre .
Indicador o ., " . ! X Bajodemanda No
otros; asi como el cumplimiento de las normas aplicables en la materia y Resolutivo de Impacto Ambienta,
realizadas.
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piCc TOTAL
PROGRAMADO 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 56.00
REALIZADO 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 42.00
Programado al corte: 42.00 Avancesal corte: 42.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo de enero a septiembre, con el objetivo de supervisar la operacién integral del Relleno Sanitario “Chiltepeque” en donde se realiza la disposicién final de log
residuos sélidos urbanos generados en el Municipio de Puebla, el Organismo Operador del Servicio de Limpia, en coordinacién con el concesionario RESA, se realizaron 42
supervisiones técnicas al sitio, de acuerdo con lo programado.

De acuerdo a las supervisiones realizadas a la operacion integral del Relleno Sanitario “Chiltepeque”, se informan los siguientes acuerdos tomados en coordinacion con e
concesionario RESA.

Se presentan los datos acumulados de operacion emitidos por RESA, correspondientes al corte del tercer trimestre
*  Material de Cubierta de RSU: 171,864.00 m3
. Recirculacién de Lixiviados: 84,763.74 m3

Se realizaron acuerdos como la ruta procedente de SABORMEX, el control de acciones de recolecciones de residuos por parte de recolectores no regulados en el relleng
sanitario, asi como inspecciones para prevenir la comercializacién de materiales, acciones de mejora y mantenimiento por parte de la concesionaria RESA. En conclusion, los
acuerdos alcanzados reflejan un enfoque colaborativo y proactivo entre las autoridades y el concesionario RESA. Con acciones concretas como el control de residuos ng
regulados, la mejora en las prdécticas de recirculacion de lixiviados y el mantenimiento constante de la operacion, se estd avanzando hacia una gestion mds eficiente
sostenible del relleno sanitario, lo que contribuye al bienestar ambiental y comunitario.

PROMUPINNA: 144,763 Nifias, 148,946 Nifios, 82,222 Adolescentes Mujeres, 79,646 Adolescentes Hombres: Beneficiados Totales 455,577.: Fuente:

httgs:!!ceigeg.guebla.gob.mxtfichus!demosocialllml
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 02.6 LA 2.5 Realizar 1,600 jornadas de limpieza en colonias, Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares del Estado Aceptable
. Municipio de Puebla, solicitadas por la ciudadania (Bajo demanda) (PROMUPINNA VI.14) -
Unidad de medida Jornada
. NUmero de Jornadas de limpieza en colonias, Unidades Habitacionales y Juntas Auxiliares del Municipio de . -
Indicador - . ) . Bajodemanda Si
Pueblaq, solicitadas por la ciudadania, realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pIC TOTAL
PROGRAMADO 120.00 110.00 150.00 140.00 140.00 130.00 120.00 140.00 150.00 150.00 120.00 130.00 1600.00
REALIZADO 202.00 137.00 175.00 159.00 158.00 156.00 142.00 146.00 172.00 0.00 0.00 0.00 1,447.00
Programado al corte: 1,200.00 Avancesal corte: 1,447.00 Eficacia: 120.58%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo demanda”

En el periodo enero - septiembre, a través de la Direccién Operativa de Residuos Sélidos Urbanos, se llevaron a cabo 1,447 Jornadas de Limpieza, consistentes en la ejecucion
de diversas acciones: barrido, recolecciéon de residuos dispuestos incorrectamente, limpieza y chapeo. Se han atendido en diversos puntos de la ciudad: Colonias, Juntas
Auxiliares y Unidades Habitacionales, destacando:

. Colonias: Centro, Lomas de Loreto, Analco, Arboledas de Guadalupe, Amor, Santa Cruz Buena Vista, Las Coloradas, Lomas del Sur, La Noria, Reserva Territorial Atlixcayotl, E
Alto, Rincon del Bosque, Cuauhtémoc, Bosques de Amalucan, Los Pinos, Arboledas de Loma Bella, Bugambilias, San Ramon, Volcanes, Santa Maria, Cleotilde Torres, Lag
Cuartillas, Tres Cruces, San Miguel Espejos, El Angel, Gabriel Pastor, Huexotitla, La Ciénega, Los Héroes, San Antonio, Valle Dorado, El Carmen, Los i\ngeles Mayorazgo, Santd
Anita, Volcanes, Aquiles Serddn, Nueva Antequera, La Loma, Revolucidén Mexicana, Insurgentes Buena Vista, Xonaca, El Tepeyac, Francisco Javier Clavijero, Maravillas
Anzures, Belisario Dominguez, Valle Dorado, La Guadalupana, Granjas San Isidro, por resaltar las mas relevantes.

+  Unidades Habitacionales: Del Valle, La Margarita, Valle Dorado, Amalucan. San Miguel Mayorazgo, Loma Bellg, Los Héroes, Haciendas Santa Fe, Santa Lucia 4, Fovissste San
Manuel, , 5 de febrero, Bosques de San Sebastién, Galaxia Castillotla, Bosques de San Sebastian, San Miguel, Loma Bella, San Jorge, Solidaridad,

. Juntas Auxiliares: La Libertad, San Baltazar Campeche, San Felipe Hueyotlipan, San Pablo Xochimihuacan, San Francisco Totimehuacan, Los Angeles Tetela, San Sebastian
de Aparicio, San Jerénimo Calera, Santo Tomas Chautla, Santa Maria Tecola, La Resurreccion, San Miguel Canoad, San Andrés Azumiatla, San Pedro Zacachimalpa Lag
Jornadas de limpieza realizadas se dividen de la siguiente manera.

Las Jornadas de limpieza realizadas se dividen de la siguiente manera.

Rubro Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto Septiembre
Colonias 142 97 125 129 123 12 96 94 121
Unidades 33 12 34 14 12 24 17 14 20

Habitacionales

Juntas Auxiliares 27 28 16 16 23 20 29 38 31

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) Durante el primer, segundo y tercer trimestre la actividad presentd un sobrecumplimiento, derivado a que la actividad estd sujeta a las solicitudes de jornadas dd
limpieza para atender sus requerimientos de la ciudadania, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios nGmero, OOSLMP-CG-ST 014/2025, OOSLMP-CG-ST]
020/2025 y OOSLMP-CG-ST 026/2025.

Por tal motivo la actividad se evalud en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” dado que la actividad estd sujeta o
factores externos a la Entidad

PROMUPINNA: 144,763 Nifias, 148,946 Nifios, 82,222 Adolescentes Mujeres, 79,646 Adolescentes Hombres: Beneficiados Totales 455,577: Fuente:

httgs:t!ceigeg.gueblu.gob.mxlfichas!demoso iul[114[
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202932
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
I —
- LA 1.10 y LA 112 Realizar 12 reportes sobre la cuantificacion del tonelaje de residuos sélidos urbanos ingresados Estado Aceptable .
Actividad 02.7 . P L wps "
para disposicién final en el Relleno Sanitario "Chiltepeque
Unidad de medida Reporte
. NUmero de reportes sobre la cuantificacion del tonelaje de residuos sélidos urbanos ingresados para .
Indicador . NN P " X Bajodemanda No
disposicion final en el Relleno Sanitario "Chiltepeque’, realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo enero - septiembre se registré6 un tonelaje de 539,361.82 ingresado a Relleno Sanitario de Chiltepeque Puebla, el cual proviene de la recoleccién dg
Promotora Ambiental la Laguna S.A. de C.V. por la basura domiciliaria en el Municipio de Puebla, el Organismo Operador del Servicio de Limpia, Industrias y Comercios, Centra
de Abastos, Militares y Parques y Jardines. El ingreso de toneladas a Relleno Sanitario de Chiltepeque Puebla se registrd de la siguiente manera

Mes Toneladas
Enero 58, 093.49
Febrero 53,431.82
Marzo 56,135.39
Abril 55,552.25
Mayo 60,610.20
Junio 61,057.96
Julio 66,219.15
Agosto 63,673.43
Septiembre 64,588.13

Actividad 2.7: Se reporta el total de toneladas ingresadas a Relleno Sanitario Chiltepeque durante el periodo, incluyendo el total de toneladas de recoleccién domiciliaria,
mercados, escuelas, dependencias, hospitales, industrias y comercios, panteones, botes papeleros, parques y jardines, OOSLMP, central de abastos, militares y otros
municipios.

En el sentido de lo antes mencionado, existen variaciones de toneladas entre lo reportado entre las actividades 2.4y 2.7.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025)33
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
.. LA 1.1 Elaborar 12 reportes del servicio de descacharrizacién del OOSL, para evitar la disposicion inadecuada de Estado Aceptable
Actividad 02.8 . L . o
Residuo Sélido Urbano voluminoso
Unidad de medida Reporte
. NUmero de reportes del servicios de descacharrizacion del OOSL para evitar la si posicion inadecuada de .
Indicador . P . Bajo demanda No
Residuo Sélido Urbano voluminoso, elaborados.
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al corte del tercer trimestre se realizaron 9 reportes cuyo contenido, describe lo siguiente: 1,785 servicios de descacharrizacion; El Organismo Operador del Servicio de Limpid
atiende, de manera gratuita, las solicitudes ciudadanas en colonias, unidades habitacionales y Juntas Auxiliares de la ciudad para desechar los objetos voluminosos en desusg

que se encuentran en los hogares (muebles, electrodomésticos, equipos electrénicos, residuos de madera), evitando asi que estos sean dispuestos en lugares indebidos y de
manera incorrecta., se atendieron:

MES Numero de Solicitudes de leccién Atendidas
Enero 203
Febrero 169
Marzo 165
Abril 169
Mayo 195
Junio 187
Julio 255
Agosto 248
Septiembre 194

Dichas atenciones, se realizaron en las siguientes colonias principales: progreso mayorazgo, Chula Vista, Santa Cruz Buena Vista, San José Mayorazgo, Unidad habitacional Sany
bartolo, Galaxia Castillotla, Galaxia la Laguna, Los héroes Periférico, Los Héroes, Xonaca, Bosques, San Rafael de Oriente, Lomas del Sur, Villa de las Flores, San Ramon, Arboledad
del Sur, Barrio el Alto, Barrio los Remedios, Bugambilias, Prados Agua Azul, Los volcanes, Centro, Valle Dorado, Azcarate, Santa Barbara, Insurgentes, Resurgimiento, El Carmen
Benito Judrez, Santiago, Infonavit La Rosa, Roma, Villas San Alejandro, Ladrillera de Benites, Bosques de Manzanilla, La loma Norte, Ignacio Romero Vargas, Santa Cru
Guadalupe, Gonzalo Bautista, La Guadalupana, Las Hadas, La Libertad, Granjas de San Isidro, El Salvador, Tres Cruces, Rivera Atoyac, Miguel Negret, La Ciénega, Universidades
Vicente Guerrero, Lomas 5 de Mayo, Loma Bonita Calera, Las Carmelitas, Villa Posada, Loma Bella, Granjas Puebla, 16 de Septiembre, Moctezuma, Martinez del Trabajo
Independencia, Popular Emiliano Zapatq, Insurgentes Oriente, El Mirador, Santa Lucia.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202934
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
LA 1.7 Remover 3,000 m2 de chicles y grafitis en calles, avenidas, juntas auxiliares y unidades habitacionales | Estado Aceptable
Actividad 02.9 del municipio, respecto a la limpieza de grdfitis se aplicard un recubrimiento en Centro Histérico (capa de o
sacrificio o enfoscado), en los casos que sea necesario. Unidad de medida m2
. NUmero de metros cuadrados de chicles y grafitis en calles, juntas auxiliares y unidades habitacionales del .
Indicador S i Bajodemanda No
municipio, removidos
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 500.00 320.00 200.00 250.00 250.00 250.00 390.00 390.00 250.00 200.00 3000.00
REALIZADO 0.00 0.00 500.00 320.00 200.00 250.00 250.00 250.00 390.00 0.00 0.00 0.00 2,160.00
Programado al corte: 2,160.00 Avancesal corte: 2,160.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el tercer trimestre, se realizaron 2,160 m2 de remocién de chicles y grafitis en fachadas y mobiliario urbano con especial incidencia en los espacios publicos
monumentos histéricos y edificios catalogados que integran el paisaje del Centro Histérico. De los cuales fueron removidos:

+  Marzo: 500.00 metros cuadrados de grafiti removidos del Centro Histérico.

«  Abril: 320.00 metros cuadrados de grafitis removidos en: 16 de septiembre y 23 Oriente, boulevard 5 de mayo de 16 de septiembre a 31 oriente - el Carmen, Paseo Bravo, Av.
Judrezy calle 13 sur - Centro Histérico, Fuertes de Loreto, Maravillas Y fuente de Ignacio Zaragoza - Calzada Ignacio Zaragoza.

+  Mayo: 200.00 metros cuadrados de grafitis removidos en: Calzada Ignacio Zaragoza, Zocalo frente a la catedral y 11 norte/ 16 y 18 poniente - Centro Histérico, y Museo del
Ferrocarril - San Miguelito.

+  Junio: 250.00 metros cuadrados de grafitis removidos en: Colonia volcanes — Parque de las ninfas, Parroquia de la Companiay Zécalo de Puebla - Centro Histérico, Barrio
de Xanenetla y Barrio el Alto — Parque Esteban de Antufiano.

«  Julio: 250.00 metros cuadrados de grafiti y chicles removidos en: zécalo de Puebla Centro histérico, 11 PTE. A Av. Reforma periférico paseo bravo, parque de las ninfas: Log
volcanes, 4 Poniente y 5 Norte. 11 Norte y 14 Poniente: San Miguelito, 13 Sur y Av. Judrez Centro Histérico, Plaza la Victoria Civico 5 de mayo, Calle Violetas y 16 de septiembre|
Bugambilias, Parque Colosio: Centro Histérico.

+  Agosto: 250.00 metros cuadrados de grafiti y chicles removidos en: 16 de septiembre y 23 oriente: el Carmen, Paseo Bravo y Centro Histérico, Av. Reforma'y C. 11 Sur: Centro
Histoérico, Av. 6 Oriente y calle de los dulces: Centro Histérico, Templo de la divina camparia: Centro Histérico.

«  Septiembre: 390.00 metros cuadrados de grdfiti y chicles removidos en: Parque Cetina,: Centro Histérico, Centro Historico.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202935
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
. LA 1.1y 1.7 Realizar 12 limpiezas a los contenedores soterrados del Centro Histérico para mantenimiento y Estado Aceptable
Actividad 02.10 . L . N RPN o
eliminacién de fauna nociva y malos olores (Plan de Manejo del Centro Histérico 4.6.42)
Unidad de medida Limpieza
- NUumero de limpiezas a los contenedores soterrados del Centro Historico, para mantenimiento y eliminacion .
Indicador . . Bajodemanda No
de fauna nociva y malos olores, realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el tercer trimestre, se han realizado 9 limpiezas a contenedores soterrados ubicados en el Centro Histérico, realizando mantenimiento preventivo de log
contenedores soterrados, a fin de revisarlos de manera periédica, para comprobar su situacion y estado fisico. De esta forma, se evita futuras averias, malos olores
proliferaciéon de fauna nociva, contribuyendo también al fomento de visitantes al Centro Histérico del Municipio, las cuales se detallan a continuacion:

Mes Descripcion

Enero 2 Contenedores (Reformc y Paseo San Francisco)

Febrero 2 Contenedores (Reforma y Paseo San Francisco)

Marzo 2 Contenedores (Reforma y Paseo San Francisco)

Abril 2 contenedores (Parque Benito Judrez)

Mayo 2 Contenedores (Reforma y Paseo San Francisco)

Junio 2 Contenedores (Reforma y Paseo San Francisco)

Julio 2 Contenedores (16 de septiembre, 3 oriente y Paseo San Francisco, los sapos)
Agosto 2 Contenedores (16 de septiembre, 3 oriente y Paseo San Francisco, los sapos).
Septiembre 2 Contenedores (16 de septiembre, 3 oriente y Paseo San Francisco, los sapos).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202936
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
R
Ejecutar 1 Proyecto en materia de atencién a los requerimientos de la ciudadania en la prestacion de servicio| Estado No Iniciado
Actividad 02.11 | de limpia, mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales 1
icipal de iniciati ivada (Bajo d d . .
y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
NUmero de proyectos en materia de atencién a los requerimientos de la ciudadania en la prestacion de
Indicador servicio de limpia, mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, Bdjodemanda Si
estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pICc TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
Durante el periodo enero-septiembre, no se ejecutd ningln proyecto en materia de atencién a los requerimientos de la ciudadania en la prestacion de servicio de limpia
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada , y dado que estd bajo demanda y
no fue requerida, se reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025037
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

COMPONENTE 03 P OR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: E03053309090325B

Fin 09 Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de
educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un
Propdsito 09 modelo de gestion basado en la economia circular a través de la conformacién de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Estado Global
Componente 03 LALL LA13,LA113,LA117,LA 2.3, LA 2.4 y LA 2.5 Capacitacion para fomentar hdbitos en la ciudadania que se traduzcan en Pronosticado:
po una nueva cultura ambiental, otorgada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de estrategias que promueven una nueva cultura ambiental Trimestral:
Aceptable
. . .z Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Soélidos Urbanos
Tipode Método de Calculo No. Unidad de Medid Tipo de variable -
Férmula Programado Realizado
Vi Estrategia Acumulada Acumulada
. (Numero de estrategias realizadas que promueven una nueva
Porcentaje 9 que p
(1/v2) x ]]00 cultura ambiental / Total de estrategias programadas que
i *
promueven una nueva cultura ambiental )*100 V2 Estrategia Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV pIC
4.00 2.00 6.00 5.00 6.00 5.00 4.00 4.00 400 3.00 3.00 6.00 52.00
100.00%
4.00 2.00 6.00 5.00 6.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 6.00 52.00
CALENDARIO-REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC Total AVANCE
6.00 2.00 5.00 5.00 6.00 4.00 10.00 4.00 5.00 0.00 0.00 0.00 47.00
117.50%
4.00 2.00 6.00 5.00 6.00 5.00 4.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 40.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 117.50% Eficacia de las actividades: 84.30% Eficacia global: 107.54%
po g

Comentarios adicionales de los avances
La eficacia del componente se evalla bajo el Criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"”

Durante el periodo enero - septiembre, se realizaron 47 estrategias que promueven una nueva cultura ambiental, en las que se realizaron las siguientes acciones, las actividades
que abonan el cumplimiento del indicador del componente contribuyeron de la siguiente manera:

Actividad 3.3: (0) La actividad se encuentra en estado “Critico”

Actividad 3.10: (3) durante los meses de enero a junio, se realizaron 3 reportes en materia de Capacitacién

Actividad 3.11: (42) se efectuaron 42 capacitaciones sobre pldticas informativas en juntas auxiliares, unidades habitacionales, mercados y tianguis. La actividad se encuentra
evaluada bajo el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"”

Actividad 3.12: (1) se realizé el evento de la Semana de la Circularidad

Actividad 3.13: (N1) la actividad se encuentra programada para meses posteriores por lo que se encuentra como No Iniciada y no fue sujeta a evaluacion
Actividad 3.14: (1) se efectud un 1Reporte de satisfaccién en materia de prevencién ambiental.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) La eficacia del componente se evalud bajo el criterio 3, dado que una de las actividades que abonan a su cumplimiento tuvo una variacién en los meses enero, julio y
agosto, derivado a que la actividad fue sujeta a las solicitudes de los requerimientos de la ciudadania, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios nGmero
OOSLMP-CG-ST 010/2025, OOSLMP-CG-ST 022/2025 y OOSLMP-CG-ST 026/2025 en el cual se solicité a la Contraloria Municipal el criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas
superiores al 100%".

Cumplimiento del Indicador: 117.50%

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202938
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

COMPONENTE 03 P OR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E030533090903258
Fin 09 Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de
educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un
Propdsito 09 modelo de gestiéon basado en la economia circular a través de la conformacién de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo
Estado Global
Componente 03 LA1L, LA13,LA 113, LA 117, LA 2.3, LA 2.4 y LA 2.5 Capacitacion para fomentar hdbitos en la ciudadania que se traduzcan en Pronosticado:
po! una nueva cultura ambiental, otorgada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de estrategias que promueven una nueva cultura ambiental Trimestral:
Aceptable
. . o Frecuenciade Medicion
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad !
Estratégico Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Tipode Método de Cdiculo No. Unidad de Medid! Tipo de variable -
Férmula Programado Realizado
Vi Estrategia Acumulada Acumulada
. Numero de estrategias realizadas que promueven una nueva
Porcentaje 9 que p
1/v2) x ]]00 cultura ambiental / Total de estrategias programadas que
i *
promueven una nueva cultura ambiental )*100 V2 Estrategia Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocTt NOV pic
4.00 2.00 6.00 5.00 6.00 5.00 4.00 4.00 400 3.00 3.00 6.00 52.00
100.00%
4.00 2.00 6.00 5.00 6.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 6.00 52.00
CALENDARIO-REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC Total AVANCE
6.00 2.00 5.00 5.00 6.00 4.00 10.00 4.00 5.00 0.00 0.00 0.00 47.00
17.50%
4.00 2.00 6.00 5.00 6.00 5.00 4.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 40.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 117.50% Eficacia de las actividades: | 84.30% Eficacia global: 107.54%
Desempefio del Componente y Actividades
120.007% avesemenees LB B onee e e
110.00% 107.54%
. o
100.00% F——— s Promedio
90.00% e
’ 84.30%
70.00% §
60.00% ;
50.00% |
40.00% 82.25% De 90% a110.00%
30.00% |
1 De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
20.00% ; ek yae °
valor multiplicado por 70 10.00% ! . De 0% a 79.99%y de 120.01% en adelante
Valor multiplicado por .30 0.00%

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202939
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
I —
. LA 1.1 Realizar 12 reuniones con personal de la concesionaria con el objetivo de mejorar el servicio de Estado Aceptable .
Actividad 03.1 » N s o
recoleccion y traslado de los residuos generados en el municipio.
Unidad de medida Reunion
. NUmero de reuniones con personal concesionario con el objetivo de mejorar el servicio de recoleccién y .
Indicador . L . Bajodemanda No
traslado de los residuos generados en el municipio, realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo enero — septiembre el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, realizaron 9 reuniones con personal de la concesionaria, con e
objetivo de fortalecer las alianzas y mejorar la sinergia para el cumplimiento de objetivos, por lo que algunos de los acuerdos importantes son los siguientes:

. En el mes de enero se establecieron cuatro acuerdos clave: 1) Definir la frecuencia de recoleccién en sitio, 2) Garantizar la evidencia de mantenimiento de log
contenedores, 3) Implementar acciones de supervision, y 4) Desarrollar una campana de sensibilizacion.

. En el mes de febrero se establecieron cuatro acuerdos clave: 1) Acciones de control de horarios, 2) Comunicacién efectiva, 3) Garantizar la evidencia de mantenimiento de
los contenedores, y 4) Reubicacién de material para recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos.

. En el mes de marzo se establecieron tres acuerdos clave: 1) Mantenimiento de contenedores, 2) Difusién de horarios, 3) Rutas de recoleccion.

. En el mes de abril, se establecieron cinco acuerdos claves: 1) Colocacién de Contenedores, 2) Vaciado de Soterrados, 3) Apoyo con Cuadrillas, 4) Colocacién dd
contenedores / tolvas en apoyo a juntas auxiliares, 5) Vaciado de botes papeleros.

. En el mes de mayo, se establecieron tres acuerdos claves: 1) Mantenimientos de contenedores, 2) Difusién de los Horarios, 3) Rutas de Recoleccién.

+  En el mes de junio, se establecieron cuatro acuerdos claves: 1) Contenedores Santa Lucia, por temas de montoneras, solicitan los ciudadanos coloquen contenedores, 2
reemplazo de Contenedores, por operacién en la recoleccién, 3) Tolva extra en el Pantedn San Felipe. 4) Reubicacién de campanas.

+  En el mes de julio, se establecieron cuatro acuerdos claves: 1) Se propone un Plan de Accién donde se acuda, se habla con lideres y se les presenta los asuntos, 2) Se
propone realizar una mesa de trabajo con los lideres y presentar la problematica de los residuos en dichos puntos y acordar puntos, asi como realizar apercibimientos,
3)Se acuerda enviar la informacién sobre los puntos, antecedentes y evidencias 4) Se acuerda que acuda la SSC para brindar acompariamiento en la mesa de trabajo.

+  En el mes de agosto, se establecieron tres acuerdos claves: 1) Se pedird ampliacién de ruta, 2) Recoleccion de Zavaleta, Se investigara a fondo la situacién, sobre quien
recolecta los residuos en este fraccionamiento y sobre ello se tomaré las acciones pertinentes 3) Cobros por parte de la tripulacién a los ciudadanos, La concesionarid
dard platicas de concientizacién a los operadores y tripulaciéon para evitar el cobro y nos mandard un reporte mensual de dichas acciones.

+  Enel mes de septiembre, se establecieron cuatro acuerdos y compromisos claves: 1) Solicitan recoleccién de papeleros zona paseo bravo, la villa y Av. Judrez desde la 1
sur hasta la 19 Sur. 2) Izuzu con su tripulacion + 5 colaboradores para efectuar el punto nimero 1d esta minuta 3) OOSL menciona que NO ocupara colocacién de ningan
equipo por que no se tiene conocimiento si existiera acceso para su recoleccién. Por confirmar este punto previamente de ocupar. 4) Se provee atraso en rutas para da
prioridad a recoleccién en zona de fiestas patrias.

Pagina39
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE[J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202940
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
P 2.LA 1.3y LA 2.5 Gestionar 2 etapas que permita planear la generacion, caracterizacion, recoleccion, Estado Critico
Actividad 03.2 K L2 . .
infraestructura y educacion en materia de residuos.
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas que permitan p.lc’mear la gen}erquon,parqcterlzgmon, recoleccion, infraestructuray Bajo demanda No
educacién en materia de residuos, gestionadas.
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov piC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 0.00 Eficacia: 0.00%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada en estado critico derivado a causas administrativas

La actividad se encuentra en estado critico dado que la primera etapa para iniciar el proceso de planeacién para generacién , caracterizacion, recoleccion, infraestructura
educacion en materia de residuos, depende de que a la fecha no se ha realizado el foro de consulta ciudadano programado para el mes de marzo y el mes de junio.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) Mediante los oficios nimero OOSLMP-CG-ST-020/2025, OOSLMP-CG-ST-022/2025 OOSLMP-CG-ST-024/2025, se ha solicitado se aplique el Criterio de Evaluacién 4. N9
Iniciado por Causas Externas, siendo que se informa que la actividad denominada “Gestionar 2 etapas de caracterizacion, recoleccién, infraestructura y educacién en|
materia de residuos” misma que corresponde al componente 3.2, la cual se programé por esta Direccién para que la primera etapa se llevard a cabo para el mes dg
junio del afio en curso, sin embargo, no se ejecutd para la fecha programada. Lo anterior, debido a que dicha actividad va estrechamente relacionada y depende de sy
realizacion del “foro de consulta ciudadana”, donde se podrdn identificar datos demogrdficos, socioeconémicos, culturales y ambientales, asi como también conoce
las percepciones, necesidades y propuestas de la ciudadania en relacién con la gestion de residuos, ya que el resultado de este foro otorga los datos clave
especificos para determinar en qué consistird esta etapa de caracterizacion, recoleccion, infraestructura y educacion en materia de residuos, y derivado de éstos, sg
podréd entonces realizar el documento del diagnéstico bdsico sobre la situacion actual del manejo de residuos por parte de la poblacién del municipio de Puebla. Sin
embargo, las acciones se prevén que dar@n cumplimiento en el mes de octubre del presente afio.

2) En seguimiento al Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) identificado en el segundo trimestre, la Unidad Responsable del cumplimiento del presente indicador, medianté]
el Plan de Accién del Segundo trimestre se comprometié a: “Dar seguimiento a las acciones establecidas en la primer etapa para el soporte metodolégico de
investigacion, realizar gestiones para la elaboracién de un documento que permita identificar la generacion, caracterizacion, recoleccion, infraestructura y educacion
en materia de residuos, validar y autorizar el documento sobre caracterizacion, recoleccion, infraestructura y educacién en materia de residuos.”

+  Aspectos Susceptibles de Mejora:

1) Institucional: A partir de lo descrito en los hallazgos, el Grea evaluadora identifico que la actividad presenta un estado “Critico” en el periodo enero-junio, atribuible al proceso
de adjudicacion llevado a cabo por la SECATI. Si bien se trata de un factor externo, se recomienda considerar los plazos establecidos por dicha instancia para este tipo de
procedimientos. En ese sentido, se sugiere que, en futuras programaciones, se evite establecer las metas considerando los plazos por dicha dependencia. (Tema: Operacién]
Prioridad: Alta)
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025041
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
P LA 13y LA 2.5 Realizar 2 foros de consulta ciudadana que integren las bases para la caracterizaciéon de los Estado Critico
Actividad 03.3 . S
residuos en el municipio
Unidad de medida Foro
- NUmero de foros de consulta ciudadana que integren las bases para la caracterizacién de los residuos del .
Indicador L2 . Bajodemanda No
municipio, realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 0.00 Eficacia: 0.00%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada en estado critico derivado a causas administrativas
La actividad se encuentra en estado critico derivado a que no se realizd el foro de consulta programado para el mes de marzo y al mes de junio.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) En el mes de marzo se programé la realizacién del Foro de Consulta Ciudadana, por lo que, se informa que este ha sido pospuesto, debido a que el proceso de
adjudicaciéon por parte de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién, ain se encuentra en curso. Este proceso es fundamental para garantizar 1§
transparencia y la correcta ejecucion del proyecto, requiere de un tiempo adicional para su correcta culminacion, lo cual afecta el calendario previamente establecidg
para el Organismo Operador de Servicio de Limpia, por esa razén se solicita aplicar el criterio 4, No iniciado por causas externas. Sin embargo, esta actividad se estard
llevando a cabo en Mayo o Junio, segun dependiendo de la autorizacion por parte de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién para el recurso
que seré destinado para esta actividad

En el mes de Junio mediante Oficio Numero OOSLMP-CG-ST-020/2025 se informa que en los meses de marzo y junio se programé en este Organismo la realizacion de Ig
actividad “Foro de consulta ciudadana” la cual corresponde al componente 3.3, misma que se ha pospuesto derivado del proceso de adjudicacion el cual se hal
extendido y alin se encuentra en curso, siendo que el proceso es fundamental para garantizar la transparencia y la correcta ejecucion de la actividad, por ello requierd
un tiempo adicional para que se lleve a cabo, dicha situacion afecta el calendario previamente establecido para Organismo Operador del Servicio de Limpia del
municipio de Pueblq, solicitando sea aplicado el criterio 4, “no iniciado por causas externas”.

Durante los meses de agosto y septiembre mediante Oficio Namero OOSLMP-CG-ST-022/2025, OOSLMP-CG-ST-024/2025 y OOSLMP-CG-ST-026/2025 se informa que en
los meses de marzo y junio se programé en este Organismo la realizacion de la actividad “Foro de consulta ciudadana” la cual corresponde al componente 3.3, mismd
que se ha pospuesto derivado del proceso de adjudicacion el cual se ha extendido y aln se encuentra en curso, siendo que el proceso es fundamental para garantizar
la transparencia y la correcta ejecucion de la actividad, por ello requiere un tiempo adicional para que se lleve a cabo, dicha situacion afecta el calendario previaments
establecido para Organismo Operador del Servicio de Limpia del municipio de Puebla, solicitando sea aplicado el criterio 4, “no iniciado por causas externas”.
+  Aspectos Susceptibles de Mejora:

1) Institucional: A partir de lo descrito en los hallazgos, el érea evaluadora identifico que la actividad presenta un estado “Critico” en el periodo enero-junio, atribuible al procesd

de adjudicacion llevado a cabo por la SECATI. Si bien se trata de un factor externo, se recomienda considerar los plazos establecidos por dicha instancia para este tipo dd

procedimientos. En ese sentido, se sugiere que, en futuras programaciones, se evite establecer las metas considerando los plazos por dicha dependencic. (Tema: Operacionj
Prioridad: Alta)
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AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES FOR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 03.4 LA 2.3 Realizar 2 jornadas de extraccion de residuos en puntos estratégicos del municipio ol
Unidad de medida Jornada
Indicador NUmero de jornadas de extraccion de residuos en puntos estratégicos del municipio, realizadas Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el mes de junio del 2025, se realizé una jornada de extraccién de residuos en puntos estratégicos del municipio de Puebla, con la finalidad principal retirar acumulaciones
de desechos sélidos que se encuentran en lugares no adecuados (barrancas, rios, calles, espacios publicos o zonas de dificil acceso), con el objetivo de mejorar el entorng
urbano y prevenir riesgos sanitarios o ambientales, por lo que dichas gestione la Direccidon de Normatividad e Inspeccion de Residuos Solidos Urbanos en Coordinacién con e
departamento de Supervisién al Tratamiento y Aprovechamiento de Residuos del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, de forma estratégica sg

realizé una extraccion de residuos en las ubicaciones de Guadalupe el Conde y Barrio el Alto, los dias 3y 18 de junio del 2025.

Nivel ResumenNarrativo
e LA 2.4 Realizar 1 manual del buen manejo de los residuos para reorientar las practicas de los recolectores Estado Aceptable
Actividad 03.5 N . o
voluntarios empadronados al organismo
Unidad de medida Manual
. Ndmero de manuales del buen manejo de los residuos para reorientar las practicas de los recolectores .
Indicador N N R Bajodemanda No
voluntarios empadronados al organismo, realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Este manual tiene como proposito guiar a los recicladores de base en su trabajo diario de recoleccién de desechos valorizables (pldastico, PET, vidrio, papel, cartén, metal,

electronicos, etc.) en el municipio de Puebla. Los objetivos principales del manual son:
. Estandarizar procedimientos.

+  Asegurar la consistencia y calidad del servicio mediante la unificacién de las précticas de recoleccion. Optimizar la eficiencia.

. Establecer un marco de trabajo uniforme para minimizar errores y mejorar la gestion de los diferentes tipos de residuos.
+  Capacitacién y mejora continua:

. Proporcionar una herramienta para la formacién del personal nuevo y existente.

+ __Fomentar una cultura de respeto y cuidado ambiental para las futuras generaciones.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20294-3
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
T —
Estado No Iniciado
Actividad 03.6 LA 2.4 Realizar 1 padrén de los recolectores voluntarios. ]
Unidad de medida Padrén
Indicador NUmero de padrén de los recolectores voluntarios, realizadas Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: | 0.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero - septiembre, la actividad no presenté avances debido a que su programacioén se encuentra establecida para el mes de diciembre, encontréndose comd
No Iniciada (NI); por lo anterior, ésta no fue sujeta a evaluacion.

Nivel ResumenNarrativo
Estado No Iniciado
Actividad 03.7 LA 113 Gestionar 1 proyecto para eficientizar la operatividad del relleno sanitario. —
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUumero de proyectos para eficientizar la operatividad del relleno sanitario, gestionados. Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero - septiembre, la actividad no present6 avances debido a que su programacion se encuentra establecida para el mes de diciembre, encontréndose comd
No Iniciada (NI); por lo anterior, ésta no fue sujeta a evaluacion.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202944
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
.. LA 117 Asignar 3 sitios estratégicos para la promocién de separacion y diferenciacion de residuos del Estado Aceptable
Actividad 03.8 s ]
municipio de Puebla.
Unidad de medida Sitio
Indicador NUmero de sitios estratégicos para la promocién de separacion y diferenciaciéon de residuos del municipio de Bajo demanda No
Puebla, asignados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el mes de Abril, mediante las gestiones realizadas por la Direccion de Normatividad e Inspeccién de Residuos Sélidos Urbanos del Organismo, en coordinacién con e
Departamento de Supervision al Tratamiento y Aprovechamiento de Residuos, con el propésito de generar un impacto ambiental positivo y fomentar la economia circular
relativo al reporte estratégico parala promocioén de la separacion y diferenciacion de residuos en el municipio de Puebla.
Se instalé un sitio estratégico en el municipio de Puebla, conformado por los fraccionamientos Camino Real, Moratilla y El Rosario, los cuales fueron agrupados en zonag
especificas con el propésito de reducir la contaminacién ambiental en el municipio. Esta accién busca disminuir la cantidad de residuos sélidos urbanos enviados al relleng
sanitario de “Chiltepeque”, mejorar el aprovechamiento de los recursos mediante el reciclaje y la reutilizacién de materiales, asi como fomentar la economia circular. Ademds
contribuye a reducir la emisién de gases de efecto invernadero, al evitar la descomposicion de residuos orgdnicos en lugares no adecuados.
Se instalé un sitio estratégico en Lomas del Valle, donde se realizé una reunién con el administrador del Fraccionamiento para informar sobre el objetivo de la actividad,
consistente en la promocién de la actividad, consistente en la promocién de la correcta separacion de residuos sélidos urbanos.

Nivel ResumenNarrativo
- LA 2.5 Realizar 3 capacitaciones de manera progresiva a los integrantes del Organismo Operador del Servicio Estado Aceptable
Actividad 03.9 L 8 B . o
de Limpia en materia de cultura organizacional
Unidad de medida Capacitacion
- NUmero de capacitaciones progresivas a los integrantes del organismo operador del servicio de limpia en .
Indicador A . Bajodemanda No
temas de cultura organizacional, capacitados.
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo de enero a septiembre, mediante la circular OOSLMP-DNIRSU-0232/2025 y el memordndum OOSLMP-DNIRSU-DEAGRSU-0143/2025, la Direccién de
Normatividad e Inspeccién de Residuos Sélidos Urbanos, en coordinaciéon con el Departamento de Educaciéon Ambiental del Organismo Operador del Servicio de Limpia de
Municipio de Puebla, impartié el curso “Manteniendo una Oficina Verde” y “Consumo responsable en la oficina” el dia 30 de abril de 2025 y los dias 13 y 14 de agosto, en lag
oficinas ubicadas en 27 Oriente nimero 1, Colonia El Carmen, y en Boulevard Capitdn Carlos Camacho Espiritu nUmero 237 y las oficinas operativas ubicadas en Boulevard
Capitén Carlos Camacho Espiritu 237. Este curso estuvo dirigido principalmente al personal administrativo del Organismo, con el objetivo de fomentar una cultura dg
sostenibilidad en el entorno laboral.

lera. Capacitacion 2da. Capacitacion
Mujeres Hombres Total de Participantes Mujeres Hombres Total de Participantes
33 25 58 24 16 40

Con esta accién se busca que el personal administrativo se convierta en agente de cambio, mediante la aplicacion de prdcticas sustentables en su entorno de trabaijo, lo cual
permite:

«  Alinear las actividades institucionales con politicas pablicas, certificaciones ecolégicas y estéindares de responsabilidad social.
. Proyectar una imagen comprometida con el medio ambiente, la responsabilidad social y el liderazgo organizacional.
+  Generar ahorros econémicos a mediano y largo plazo a través de la eficiencia energética y la reduccion de desperdicios.

. Promover la implementaciéon de una cultura ecolégica que contribuya a la mejora de los procesos internos, la disminucién del impacto ambiental y el fortalecimiento de I
sostenibilidad global a partir de acciones locales.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202945
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
e LA 2.5 Reallizar 4 reportes en materia de Capacitaciones a la poblacién estudiantil en residuos sélidos Estado Aceptable
Actividad 03.10 1
urbanos
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes en materia de copqmtomonesg la poblacién estudiantil en residuos sélidos urbanos, Bajo demanda No
realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo enero - septiembre, se realizaron 3 reportes en materia de Capacitacién a la poblacion estudiantil sobre residuos solidos urbanos, por el Departamento deg
Educaciéon Ambiental en Gestion de Residuos Sélidos Urbanos con una participacion de 34,448 nifias, nifios, hombres y mujeres, con la finalidad de brindarles log
conocimientos necesarios en su proceso de formacién para un mejor manejo y disminuir el impacto ambiental, obteniendo el siguiente impacto de participacion.

Mes Capacitaciones
Nifias Nifios Mujeres Hombres Total

Primer
Trimestre 7139 6,931 243 152 14,465
Segundo
Trimestre 5956 5797 1,094 608 13,455

Tercer 3209 | 3028 136 65 6,528
Trimestre ! ! !
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202946
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

)L N 2
L (4 e

ACTIVIDADES ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE

LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
!
e LA 2.5 Realizar 42 capacitaciones a juntas auxiliares, unidades habitacionales, mercados y tianguis en temas Estado Aceptable .
Actividad 03.11 de RSU ]
Unidad de medida Capacitacion
Indicador Namero capacitaciones a juntas auxiliares, unidades hobltacmnales, mercados, y tianguis en materia de RSU,| Bajo demanda No
realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov piCc TOTAL
PROGRAMADO 4.00 2.00 4.00 5.00 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00 3.00 2.00 4.00 42.00
REALIZADO 6.00 2.00 4,00 5.00 5.00 2.00 10.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 42.00
Programado al corte: 33.00 Avancesal corte: 42.00 Eficacia: 127.27%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada bajo el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"”

De enero - septiembre se efectuaron 42 capacitaciones sobre platicas informativas en juntas auxiliares, unidades habitacionales, mercados y tianguis por parte de
Departamento de Educaciéon Ambiental en Gestién de Residuos Sélidos Urbanos logrando una participacion de 1,238 mujeres y hombres, con la finalidad de brindarles Idf
informacién necesaria para la correcta separacién de sus residuos sélidos urbanos. Se detalla la informacién mensual:

Enero Mujeres Hombres Totales Junio Mujeres Hombres Totales
Tianguis de Amalucan 7 8 15 Hacienda del Oriente, 5 6 n
. . . Bosques de Manzanillo
Tianguis La Margarita 39 36 75
. . L . Fraccionamiento Santa Lucia
Tianguis Constitucién Mexicana 25 43 68 4 7 4 n
Mercado Santa Anita 1l 4 15 ) A
Julio Mujeres Hombres Totales
Mercado Santa Maria 16 7 23
Mercado San Baltazar 25 10 35
Mercado de Sabores 15 10 25 Campeche
Febrero Mujeres Hombres Totales Tianguis los Lavaderos 52 68 120
Mercado Amalucan 15 15 30 Feria del Carmen 42 18 60
Mercado el Alto 3 2 5 Comité Vecinal Valle Dorado 10 0 10
Comité Vecinal el Mirador 4 2 6
Marzo Mujeres Hombres Totales Comité Vecinal C. Nifios
. : 8 8 16
Unidad Habitacional Villa 0 5 5 Héroes 36
Encantada Comité Vecinal Biblioteca 5 3 8
Unidad Habitacional 0 3 13 Alma
Guadalupe Xonacatepec Comité Vecinal Rancho 9 1 30
Mercado el Parral 30 15 45 Colorado
Mercado el Carmen 20 10 30 Comité Vecinal Xonaca 4 7 n
Comité Vecinal Col. San 10 1 "
Abril Mujeres Hombres Totales Ramon
Fraccionamiento el Molino 12 2 14 Agosto Mujeres Hombres Totales
. Mercado Venustiano
Conjunto el Cobre 6 4 10 Carranza 8 9 7
Mercado La Acocota 22 23 45 Comité Vecinal 20 de
. 12 4 16
Noviembre
Mercado Amalucan 21 21 42 i . )
Comité Vecinal Aquiles 29 29
i Serdan 0
Mercado Independencia 61 66 127
Mayo Mujeres Hombres Totales Comité Vecinal San Pablo 9 n 20
Xochimiuacan
Festival del Carmen 42 2 67 Septiembre Mujeres Hombres Totales
Mercado Emiliano Zapata 34 26 60 UH. El Riego Norte 7 5 12
Mercado 3 de Junio 8 2 80 Fraccionamiento Vista Alegre 5 6 Ll
Tianguis La Popular n 13 24 U.H. Casa Blanca 13 n 24
Fraccionamiento Ex Hacienda 2 2 6 U.H. San Angel 2 9 6

Chapulco

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos:

1) Durante el mes de enero, julio y agosto la actividad presenté un sobrecumplimiento con respecto a la meta programada, derivado a que la actividad fue sujeta a las
solicitudes de los requerimientos de la ciudadania, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios nGmero OOSLMP-CG-ST 010/2025, OOSLMP-CG-ST 022/2025
OOSLMP-CG-ST 026/2025 en el cual se solicité a la Contraloria Municipal el criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas superiores al 100%". Por lo que la actividad e

evaluada en un estado aceptable.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025)4-7
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
. LA 2.5 Realizar 1 evento (Semana de la Circularidad) de actividades en atencién al dia internacional del Estado Aceptable
Actividad 03.12 R
Reciclaje. =
Unidad de medida Evento
Indicador Namero de eventos (Semana de la circularidad) en atencién al dia internacional del reciclaje, realizados. Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Del 19 al 25 de mayo 2025, se realizo el evento de la Semana de la Circularidad, actividad realizada en atencién al dia Internacional del Reciclaje, con el objeto de promover Id
economia circular mediante diversas actividades educativas, prdacticas sostenibles y participacion comunitaria en el cual se realizaron 12 acciones las cuales se detallan o
continuacion:

1. Alo largo de la semana se realizaron diferentes publicaciones via Instagram, Facebook y otras redes sociales promoviendo las actividades de la semana de la circularidad,
asi como la difusién de conceptos bdésicos para la mejor comprension del tema entre la ciudadania.

2. Lunes 19 de mayo, “Capacitacién en la Escuela Primaria Leona Vicario” Platica de concientizacion ambiental para nifios de entre 7 y 12 afios de edad,, en la que se informd
acerca de la Semana de Circularidad brinddndoles los conceptos bdsicos, asi como ejemplos para que puedan practicarlo en escuela y en casa.

3. Martes 20 de mayo y 3 de junio “Capacitacion en el tianguis y el mercado”, se realizaron Charlas con locatarios del tianguis y el mercado de 3 junio ubicado en la colonia Lo
Popular, con un rango de edad de los 20 a los 60 afos de edad.

-Se les capacité a los comerciantes para realizar una correcta separacion de los residuos sélidos que generan.
-Se les instd para que puedan hacer esta separacion de manera sistemdtica, para asi mejorar la gestion de residuos sélidos urbanos.

4. Miércoles 21 de mayo, “Capacitacion en la escuela Carlos Pereyra, seccion primaria”, se realizo una Platica de concientizaciéon ambiental para nifios de entre 7 y 12 afos de
edad. En el que se llevd el tema de la circularidad a los nifios de primaria, haciendo énfasis en la importancia de cambiar los hébitos de una economia lineal, a Iq
circularidad, todo explicado en términos amigables y actividades diddcticas.

5. Miércoles 21 de mayo, “Platica con la joven Galizée Sellier para despejar dudas en temas de circularidad.”, en una reunién dentro de las instalaciones del Organismo deg
Limpia, se atendié a la joven Galizée Sellier, de nacionalidad francesa y estudiante de la Universidad Popular Auténoma de Puebla (UPAEP) para resolver dudas acerca de I
que era la circularidad y cémo se practicaba en el municipio. Se le mencion6 las diferentes formas en las que trabaja el Organismo para promover la economia circular. S¢
resolvieron dudas acerca del manejo de Residuos Sélidos Urbanos, en generall.

6. Jueves 22 de mayo de 2025, “Foro de conferencia denominado “Universidades como ejes del cambio ambiental”. Se realizé una platica en la Biblioteca Sur del Tecnolégicq
de Monterrey, Campus Puebla, en el que estuvo presente el Presidente Municipal, José Chedraui Budib, Titulares de diferentes dependencias, Directoras y directores dg
diferentes universidades, estudiantes y recolectores voluntarios, donde escucharon sobre los principios de la economia circular y como los jévenes hoy en dia son log
principales motores para la concientizacion y toma de acciones para el cuidado del medio ambiente, la sustentabilidad y construccion de la ciudadania. De igual manera
se explicaron datos crudos sobre la evolucion del cambio climatico a través de los afos tanto en México como en comparacién con otros paises alrededor del mundo,
acompanados de la participacion de invitados especiales desde RepUblica Checa llamados “Verdederos”.

7. Viernes 23 de mayo de 2025: Taller infantil denominado “Asi vemos nuestro planeta, asi lo queremos”, Se realizé un taller dindmico y creativo para nifias y nifios de diversas
escuelas del sector primaria. Se llevé a cabo en el Salén de Protocolos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con el proposito de:

« Escuchar las percepciones, ideas y propuestas de los nifios en temas de medio ambiente, residuos y espacios publicos.

« Generar un documento simbdlico con sus mensajes, que se pueda entregar a los regidores como parte de una “voz ciudadana infantil”.

« Estimular el pensamiento critico, la empatia ambiental y el sentido de comunidad desde temprana edad.
En esta actividad estuvieron presentes autoridades importantes como el Coordinador del Organismo Operador del Servicio de Limpia, Ricardo Omar Rodriguez Corte, Icf
Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género, Zaira Gonzélez Gémez, el Secretario General del Ayuntamiento, Justino Joaquin Espidio Camarrillo, la Directora dg
Normatividad e Inspeccion de Gestion en RSU del Organismo Operador del Servicio de Limpia, Prisila Valeria Ferndndez Flores, nuestros invitados especiales de Republicd
Checa, Misha y Jirka Dolan “Verdederos” y personal de los Departamentos de Educaciéon Ambiental, Proyectos Estratégicos y Comunicacién Social del Organismd
Operador Del Servicio de Limpia.

8. Viernes 23 de mayo, Charla de concientizacion en gestion de Residuos Sélidos Urbanos en la escuela Instituto Cultural de Oriente S.C., seccién preescolar y primaria.

9. Viernes 23 de mayo de 2025: Jornada de Limpieza en el vaso regulador “Puente Negro”, Se realizé una Jornada de Limpieza en “Puente Negro” con la participacion de Misha
y Jirka Dolan.

10. Sdbado 24 de mayo de 2025: Jornada de Limpieza en la Unidad Habitacional San Angel Clavijero, se realizé6 una Jornada de Limpieza comunitaria en el que participaron
tanto administradores como naranjitas del Organismo Operador del Servicio de Limpia e invitados especiales como la Concesionaria PALA y la Subcontralora Julietd
Herndndez Vega

« Tuvo como propdsito mejorar el entorno urbano, fomentar el sentido de pertenencia y promover la cultura y compromiso de la sostenibilidad entre los habitantes de Id
unidad.

+ Se mejoro6 significativamente la imagen urbana del conjunto habitacional.

« Se cont6 con la participacion de més de 40 voluntarios.

1. Sébado 24 de mayo de 2025: Capacitacién en Unidad Habitacional Ex Hacienda de Chapulco, Capacitacién a los vecinos de la zona en temas de gestién de residuog
sélidos urbanos de entre 30 y 60 afos de edad.

« Seles indicé como hacer la correcta separacion de residuos y se les pidié que mantuvieran las zonas comunales limpias.
« Se escucharon las peticiones de los vecinos en temas de limpia

12. Domingo 25 de mayo de 2025: Actividad Informativa denominada “Celebracion de los 10 afios de la Via Recreativa”, Durante el desarrollo de la Via Recreativa, se instalé un|
mobdulo informativo con el objetivo de concientizar a la poblacién sobre la importancia del manejo adecuado de los Residuos Sélidos Urbanos. La actividad consistié en und
platica interactiva y demostrativa, dirigida a personas de todas las edades. Esta se llevé a cabo en el Centro Histérico de la Ciudad de Puebla. Dicha actividad fortalecio Id
educaciéon ambiental en un espacio publico y accesible, aprovechando la afluencia de las personas durante la Via Recreativa.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202948
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
T —]

) T . 2 p . Estado No Iniciado

Actividad 03.13 LA 2.5 Realizar 1 Jornada de capacitaciones, juegos, ‘talleres‘y F:onsultcs en atencién al dia nacional de la _
conservacioén ecolégica
Unidad de medida Jornada
Indicador NGmero de jornadas de capacitaciones, juegos, tqll(::nr('es y con§ultas en atencién al dia nacional de la Bajo demanda NoO
conservacion ecolégica, realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero - septiembre, la actividad no presenté avances debido a que su programacioén se encuentra establecida para el mes de noviembre, encontréndose comq
No Iniciada (NI); por lo anterior, ésta no fue sujeta a evaluacion.

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 03.14 | LA 2.5 Realizar 2 reportes de satisfaccién en materia de prevencion ambiental (capacitaciones y talleres) o
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de satisfaccion en materia dfe prevencién ambiental (capacitaciones y talleres), Bajo demanda No
realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo enero — septiembre, se informa lo siguiente en relacion a los resultados emitidos en el reporte de satisfaccion en materia de prevenciéon ambiental, realizado po
el Departamento de Educacion Ambiental, departamento perteneciente a la Direccién de Normatividad e Inspeccion de Residuos Solidos Urbanos del Organismo Operador de
Servicio de Limpia:

OBJETIVO: Dar a conocer los niveles de satisfaccion entre la poblaciéon que recibe la capacitacién en los diversos sectores de la sociedad a los cuales se les brinda el servicio
entendidos como instituciones educativas, comercios semi formales y juntas vecinales. De esta manera se localizan dreas de oportunidad, fortalezas y debilidades en vista
de mejorar el departamento de Educacién Ambiental tanto en contenido como en formacion.

RESULTADOS

+  Considerando la escala numérica establecida para la encuesta, el promedio para el primer tema de la encuesta, calidad de la platica brindada, es de un 4.66. Para Iq
evaluacion del conocimiento de los expositores, tomando en cuenta la escala de 5, el promedio es de 4.74, que el promedio total de la encuesta de satisfaccion arroja un|

47.
+  Lapregunta abierta correspondiente a cada tema es cualitativa, los resultados arrojados son en su mayoria, positivos.
CONCLUSIONES:

+  Los resultados cualitativos arrojan que un mayor dinamismo, mayor tiempo para la realizacién del taller y de la charla asi como persistencia en este tipo de actividades
son los factores principales que la poblacién pide como parte de la mejora para la platica de concientizacion. Mejor explicacion, mayor conocimiento en los temag
tratados y mas ejercicios practicos son los temas que abundan para los expositores que llevan la capacitacion a las instituciones, comercios y colonias.

+ A manera de comentario, la poblacién que proviene de comercios y colonias son los que mayor apatia muestran por lo que la capacitacion para ellos es, indtil. El sector
mas participativo serén las escuelas en educacion preescolar, primaria baja y alta.

. El tiempo que se destina a las charlas y talleres en todos los sectores pudiera ser mayor sin embargo es un factor exégeno que el Departamento no puede controlar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202949
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
|}
Ejecutar 1 Proyecto en materia de vinculacion para el fortalecimiento de la participacion ciudadanay la Estado No Iniciado
Actividad 03.15 gobernanza, mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, 1

estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto

NUmero de proyectos en materia de vinculacion para el fortalecimiento de la participacién ciudadanay la
Indicador gobernanza, mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, Bajodemanda Si
estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo enero-septiembre, no se ejecutd ningln proyecto en materia de vinculaciéon para el fortalecimiento de la participacion ciudadana y la gobernanza,
mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada , y dado que se encuentra bajo
demanday no fue requeridq, se reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20295O
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

)L N 2
L (4 e

COMPONENTE 04 ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE

LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: E03053309090425B
Fin 09 Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de
educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccion de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un
Propésito 09 modelo de gestién basado en la economia circular a través de la conformacién de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo
Estado Global
Componente 04 LA 110y LA 2.6 Medidas que conduzcan al manejo integral de residuos solidos en el municipio, aplicadas Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de medidas para el manejo integral de residuos sélidas, aplicadas Trimestral:
Aceptable
. . L2 Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Sélidos Urbanos
Tipode Método de Cdlculo No. Unidad de Medid! dTlpo de variable Tzad
Férmula Programado Realizado
Vi Medida Acumulada Acumulada
. (Numero de medidas para el manejo integral de residuos solidos
Porcentaje licadas / Total d did ) o int d d
(VI/v2) X100 aplicadas / Total de n'luzI idas para e g\or;ﬁjgoln egral de residuos
solidos programadas V2 Medida Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 800 8.00 8.00 8.00 96.00
100.00%
8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 96.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT Nov DIC
8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 0.00 0.00 0.00 72.00
100.00%
8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 0.00 0.00 0.00 72.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Durante el periodo enero - septiembre, se realizaron 72 medidas para el manejo integral de residuos solidos en el relleno sanitario y en la planta de aprovechamiento FIRSU, con e
fin de asegurar las toneladas aprovechadas y contribuir a identificar dreas de mejora en el desemperio de actividades y ofrecer retroalimentacion constructiva, la actividad qus
abonan el cumplimiento del indicador del componente contribuyé de la siguiente manera:
Actividad 4.1: Medidas realizadas en el Relleno Sanitario “Chiltepeque”: 36, y Medidas realizada en la Planta de Aprovechamiento FIRSU: 36.
Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Desemperio del Componente y Actividades

P P PP P P PP P PP T TP TP PreTy

120.00%
110.00%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

100.00% 100.00% 100.00%

Promedio

30.00%

De 90% a110.00%
70.00%

De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Valor multiplicado por .70 . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

|famaaanshsnsssnsnnnsnisnsssnsnsnss,

Valor multiplicado por .30

Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Eficacia del Componente
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051

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 04.1 |LA 110 Realizar 96 inspecciones en el relleno sanitario y en FIRSU a fin de registrar las toneladas aprovechadas ol
Unidad de medida Inspeccion
Indicador NUmero de inspecciones al relleno sanitario y en AFIRSU a fin de registrar las toneladas aprovechadas, Bajodemanda No
realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 96.00
REALIZADO 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 0.00 0.00 0.00 72.00
Programado al corte: 72.00 Avancesal corte: 72.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo enero - septiembre, se realizaron 72 inspecciones en el relleno sanitario y en la planta de aprovechamiento FIRSU, con el fin de asegurar las toneladag
aprovechadas y contribuir a identificar dreas de mejora en el desempefio de actividades y ofrecer retroalimentacion constructiva, las cuales se realizaron en los siguientes

meses:

Planta de Aprovechamiento FIRSU Promotora Ambiental RESA
Mes N° Inspecciones Mes N° Inspecciones
Enero 4 Enero 4
Febrero 4 Febrero 4
Marzo 4 Marzo 4
Abril 4 Abril 4
Mayo 4 Mayo 4
Junio 4 Junio 4
Julio 4 Julio 4
Agosto 4 Agosto 4
Septiembre 4 Septiembre 4

La Direccién de Normatividad e Inspeccién en RSU a través del Departamento de Inspeccién en RSU realiza labores de inspeccion en relaciéon a la planta FIRSU y el relleng
sanitario, las principales funciones son las de vigilar el cumplimiento del contrato de concesion a través de estas inspecciones, no solo de vigilar que se cumpla lo establecidg
en la concesion, sino que, ademads se realiza la supervisiéon de los lineamientos de seguridad, manuales de operacion, sefialéticas, la logistica de la operacién, verificar el
proceso de separacion, aprovechamiento y rechazo en el caso de la planta de tratamiento y en el caso del relleno la cubierta diaria, la correcta disposicion de los residuos,
en ambos casos el correcto funcionamiento de la bascula.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202952
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo

Actividad 04.2 LA 2.6 Ejecutar 12 reportes mensuales, sobre las multas y apercibimientos realizados por violaciones al Estado Aceptable
" capitulo 19 del COREMUN =
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes sobre multas y aperC|b|m|en'tos realizados por violaciones al capitulo 19 del COREMUN, Bajo demanda No
ejecutados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NoV DIC TOTAL

PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00

Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo que se informa, se realizaron 9 reportes sobre las acciones de inspeccién en donde se desglosa, que el Departamento de Inspeccion en Residuos Sélidod
Urbanos efectué 372 visitas a comercios para verificar el cumplimiento del capitulo 19 del Cédigo Reglamentario Municipal en el cual establece las obligaciones de log
comerciantes con respecto a los servicios de recoleccion y disposicion final de los residuos sélidos urbanos que generan. Se detalla informacién a continuacion:

. Enero: 0 visitas a comercios.

«  Febrero: 0 visitas a comercios.

. Marzo: 100 visitas a comercios.

«  Abril: 0 visitas a comercios

*  Mayo: 50 visitas a comercios.

»  Junio: 50 visitas a comercios.

. Julio: 60 visitas a comercios.

+  Agosto: 70 visitas a comercios.

+  Septiembre: 42 visitas a comercios.

Referente a los reportes del tercer trimestre, se sefialaron 372 visitas a comercios, derivado de la programacién de las actividades del dreq, los horarios que tienen para otrag
actividades, siendo también que las visitas a comercios, se derivan en gran medida de reportes ciudadanos, de personas que alertan al Organismo programe inspecciones d
estos establecimientos. Aunado a esto, el listado con el que cuenta el Organismo Operador del Servicio de Limpia, no se encuentra actualizado, toda vez que en los domicilios
que se sefalan se encuentran negocios diferentes, asi como actualizaciones en sus domicilios, lo que dificulta las visitas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202953
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Ejecutar 1 proyecto en materia de promocion de servicio de calidad alas personas que acudan al Estado No Iniciado
Actividad 04.3 Organismo, mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, . o

estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto

NUmero de proyectos en materia de promocion de servicio de calidad a las personas que acudan al
Indicador Organismo, mediante coordinaciéon interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, Bajodemanda Si
estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el periodo enero-septiembre, no se ejecutd ningln proyecto en materia de promocién de servicio de calidad a las personas que acudan al Organismo, mediantg
coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada, y dado que se encuentra bajo demanda y ng
fue requerida, se reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202954
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

COMPONENTE 05 P OR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: E03053309090525B

Fin09 Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de
educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un
Propésito 09 modelo de gestion basado en la economia circular a través de la conformacién de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Estado Global
Componente 05 LA 2.6, LA 3.4y LA 3.6 Sesiones del consejo directivo del organismo operador del Servicio de Limpia, en cumplimiento a los | Pronosticado:
po requerimientos y acciones juridicas, realizadas
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de sesiones ordinarias del consejo directivo realizadas Trimestral:
Aceptable
- . ;2 Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentidodel Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficiencia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccion Juridica
Tipode Método de Calculo No. Unidad de Medid: Tipo de variable -
Férmula Programado Realizado
Porcentaie (Numero de sesiones ordinarias realizadas por el consejo directivo Vi Sesion Acumulada Acumulada
(VI/v2) x ]]00 | Total de sesiones ordinarias programadas por el consejo
directivo )*100 V2 Sesion Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 12.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
ALENDARIO - REALIZAD
< o 0 TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: | 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el ejercicio de enero a septiembre, se gestionaron y realizaron 9 sesiones ordinarias por los miembros del Consejo Directivo y este Organismo Operador de Servicio de
Limpia, en congruencia con el decreto de creacion de la Entidad, la actividad que abonan el cumplimiento del indicador del componente contribuyé de la siguiente manera:

Actividad 5.4:

+  Primera Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 28 de enero del 2025.

+  Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 20 de febrero del 2025.

+  Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 18 de marzo del 2025.

+  Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 22 de abril del 2025.

+  Quinta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 16 de mayo del 2025.

+  Sexta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 16 de junio del 2025.

+  Séptima Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 14 de julio del 2025.

+  Octava Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 19 de agosto del 2025.

+  Novena Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 17 de septiembre del 2025.

Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202955
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

COMPONENTE 05 P OR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: E03053309090525B
Fin09 Contribuir al derecho de la ciudadania de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de
educacién en materia ambiental, con un enfoque de atencién a las necesidades del municipio de Puebla
La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la recoleccién de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un
Propésito 09 modelo de gestion basado en la economia circular a través de la conformacién de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable,
ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo
Estado Global
Componente 05 LA 2.6, LA 3.4y LA 3.6 Sesiones del consejo directivo del organismo operador del Servicio de Limpia, en cumplimiento a los | Pronosticado:
po requerimientos y acciones juridicas, realizadas
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de sesiones ordinarias del consejo directivo realizadas Trimestral:
Aceptable
- - ;2 Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentidodel Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficiencia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién Juridica
Tipode Método de Calculo No. Unidad de Medid: Tipo de variable -
Férmula Programado Realizado
Porcentaie (Numero de sesiones ordinarias realizadas por el consejo directivo Vi Sesion Acumulada Acumulada
(VI/v2) x ]]00 | Total de sesiones ordinarias programadas por el consejo
directivo )*100 V2 Sesion Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMAD
0 0 0 TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 12.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: | 100.00% Eficacia global: 100.00%
Desemperio del Componente y Actividades
120.00%
110.00% 106.005
L) 0, .
100.00% = 100.00% 100.00% .00% Promedio
90.00% 30.00%
80.00% panmsnsnse: NN B TR .
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% De 90% a110.00%
30.00%
De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
20.00% !
Valor multiplicado por .70 10.00% ‘ De 0% a 79.99%y de 120.01% en adelante
Valor multiplicado por .30 0.00%

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202956
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 05.1 LA 3.4 Ejecutar 150 solicitudes juridicas recibidas (incluyendo laudos o sentencias) (quo demanda) ]
Unidad de medida Solicitud
Indicador Namero de solicitudes juridicas recibidas (laudos o sentencias), ejecutadas Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pICc TOTAL
PROGRAMADO 11.00 29.00 31.00 35.00 9.00 2.00 4.00 13.00 8.00 3.00 3.00 2.00 150.00
REALIZADO 1.00 6.00 10.00 11.00 5.00 10.00 25.00 25.00 19.00 0.00 0.00 0.00 112.00
Programado al corte: 142.00 Avancesal corte: 112.00 Eficacia: 78.87%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo demanda”

Durante el periodo enero-septiembre, el personal de la Direcciéon Juridica del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, atendi6é 112 solicitudes
juridicas de la ciudadania en temas diversos relativos al servicio de limpia, en los siguientes términos.

«  Enero: 1 solicitud de asesoria por Boleta de Infraccion.

«  Febrero: 5 solicitudes de asesorias por Boleta de Infraccién y 1 solicitud de resolucién de laudo.

+  Marzo: 9 solicitudes de asesorias por boleta de infraccién y 1 solicitud de Orden de Visita de Inspeccion.
«  Abril: 11 solicitudes de asesorias por boleta de infraccion.

+  Mayo: 5 solicitudes de asesorias por boleta de infraccion.

«  Junio: 10 solicitudes de asesorias por boleta de infraccion.

«  Julio: 25 solicitudes de asesorias por boleta de infraccién.

+  Agosto: 25 solicitudes de asesorias por boleta de infraccién.

«  Septiembre: 19 solicitudes de asesorias por boleta de infraccion.

Cabe informar, que derivado al Presupuesto de Egresos asignado a este Organismo Operador de Servicio de Limpia, y con la finalidad de priorizar las actividades
fundamentales en cumplimiento a sus objetivos, derivado de la sentencia dictaminada a este Organismo en la que se ejercieron Recursos Propios para realizar el pago de
laudo en cumplimiento al auto de ejecuciéon de fecha veintitrés de enero del dos mil veinticinco.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:
1) Durante el periodo enero — septiembre la actividad presenté un incumplimiento respecto a la meta programada, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicituded
de los ciudadanos que efectian para como asesorias en materia de limpia y recoleccién, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios nimero OOSLMP-CGH

ST-010/2025, OOSLMP-CG-ST-012/2025, OOSLMP-CG-ST-014/2025, OOSLMP-CG-ST-020/2025 y OOSLMP-CG-ST-026/2025, mediante los cuales se solicita el criterio 1 "Bajg
Demanda”.

Por tal motivo la actividad se evaludé en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” dado que la actividad estd sujeta o
factores externos a la Dependencia.

Pagina 56 FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024)57
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 05.2 LA 2.6 Elaborar 12 reportes que permitan medir la eficiencia en la calificacion de infracciones aplicadas a la Estado Aceptable
) ciudadania por el incumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asi como la calificacion de las mismas. -
Unidad de medida Reporte
NUmero de reportes que permitan medir la eficiencia en la calificacion de infracciones aplicadas a la
Indicador ciudadania por el incumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asi como la calificacion de las mismas, Bajodemanda No
elaborados.
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov DIC TOTAL

PROGRAMADO 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00

Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:
Durante el ejercicio de enero a septiembre, se elaboraron 9 reportes para medir la eficiencia en el cobro de las infracciones aplicadas a los ciudadanos.

Se elaboraron 9 reportes mensual referente a la calificacion de las infracciones aplicadas a los ciudadanos por las violaciones al Capitulo 19 del Codigo Reglamentario para e
Municipio de Puebla; en los reportes generados se informa un total de 372 visitas a comercios por la Direccion de Normatividad e Inspecciéon en Residuos Sélidos Urbanos,
siendo que, de las visitas efectuadas, las infracciones que se realizan son reportadas a la Direccién Juridica para su calificacion. Se registré la calificacion de 220 infracciones
en el periodo que se reporta, por parte de la Direccién Juridica.

Cabe informar que derivado de la programacioén de las actividades del érea de la Direccién de Normatividad e Inspeccién en Residuos Solidos Urbanos, los horarios que tienen
para otras actividades, siendo también que las visitas a comercios, se derivan en gran medida de reportes ciudadanos, de personas que alertan al Organismo programg
inspecciones a estos establecimientos, y de los cuales no se tuvo antecedente de los mismos, durante el periodo que se refiere, por esa razén existen variaciones entre los
reportes levantadas y las infracciones de procedencia, en relacién a lo reportado en la actividad 4.2 "12 Reportes mensuales de multas y apercibimientos realizados pol

violaciones”.
Namero de infracciones levar por di i6n de normatividad y calificadas por direccién juridica
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total
4 10 15 8 14 17 63 53 36 220
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202958
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 05.3 LA 2.6 y LA 3.6 Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda) (PPA 3.4) |
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes de transparencia recibidas por la UT, atendidas. Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 10.00 14.00 10.00 10.00 8.00 16.00 6.00 8.00 8.00 4.00 2.00 4.00 100.00
REALIZADO 7.00 8.00 6.00 7.00 2.00 10.00 0.00 7.00 4.00 0.00 0.00 0.00 51.00
Programado al corte: 90.00 Avancesal corte: 51.00 Eficacia: 56.67%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo demanda”

Durante el ejercicio de enero - septiembre, se recibieron un total de 51 solicitudes de transparencia, mismas que se han atendido en tiempo y forma en su totalidad. Ld
informacién solicitada se canaliza al drea correspondiente, posteriormente se valida por los Titulares de las distintas Unidades Administrativas del Organismo y en
cumplimiento a los tiempos que marcan las leyes se responden de manera clara y precisa. Los Folios atendidos por este Organismo son los siguientes:

«  Enero: 210437024001399, 210437024001404, 210437024001418, 210437024001429, 210437024001430, 210437024001467, 210437024001472.

«  Febrero: 210437025000007, 210437025000029, 210437025000044, 210437025000047, 210437025000061, 210437025000079, 210437025000080, 210437025000097.
*  Marzo: 210437025000168, 210437025000171, 210437025000190, 210437025000202, 210437025000220, 210437025000243.

+  Abril: 210437025000267, 210437025000268, 210437025000269, 210437025000270, 210437025000272, 210437025000300, 210437025000348.

*  Mayo: 210437025000423, 210437025000437

+  Junio: 210437025000468, 210437025000472, 210437025000168488, 210437025000168485, 210437025000168428, 210437025000168494, 210437025000168503,
210437025000168505, 210437025000168520, 210437025000168523.

«  Julio: Sin Informacién
«  Agosto: 210437025000555, 210437025000556, 210437025000558, 210437025000564, 210437025000575, 210437025000582, 210437025000593.
. Septiembre: 210437025000604, 210437025000617, 210437025000691, 210437025000712.

Cabe mencionar, que los temas mds recurrentes se enfocan al manejo y disposicién final de los residuos soélidos, contratos y convenios celebrados, gastos de operacion,
estados financieros y Recursos Humanos.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) Durante el periodo de enero a septiembre del 2025, se informa que la actividad estuvo sujeta a las solicitudes que los ciudadanos efectlan para conocer informacion
documentacion, procedimientos etc. del Organismo Operador del Servicio de Limpia y durante este periodo se recibieron un mayor nimero de solicitudes via Plataformd
Nacional de Transparencia, enviadas por el enlace de la UT (Unidad de Transparencia) a esta Entidad, de acuerdo al justificante emitido mediante los oficios nimerg
OOSLMP-CG-ST 010/2025, OOSLMP-CG-ST 012/2025, OOSLMP-CG-ST 020/2025 y OOSLMP-CG-ST 026/2025 mediante los cuales se solicitaron el criterio 1"Bajo Demanda’”.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, ya que se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” dado que la actividad estd sujeta
factores externos a la Dependencia
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202959
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 05.4 LA 2.6y LA 3.6 Gestionar 12 sesiones ordinarias del Consejo Directivo.
Unidad de medida Sesion
Indicador NUmero de sesiones ordinarias del Consejo Directivo, gestionadas Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Durante el ejercicio de enero - septiembre, se gestionaron y realizaron 9 sesiones ordinarias por los miembros del Consejo Directivo y este Organismo Operador de Servicio dg
Limpia, en congruencia con el decreto de creacién de la Entidad:

Las Direcciones Administrativas y la Coordinaciéon General del Organismo Operador del Servicio de Limpia, de manera mensual, se realizaron Sesiones Ordinarias del Consejo]
Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia, que fungié como la méxima autoridad. En cada una de ellas se analizaron, discutieron y aprobaron diversos acuerdog
en materia de Presupuesto, Estados Financieros, programas y politicas publicas, cuotas y tarifas, entre otros; en congruencia con el Decreto de Creacioén y Reglamento Interior,
del Organismo Operador del Servicio de Limpia, a los cuales la Direccion Juridica del Organismo da seguimiento, a través de la integracion del acta y los documentos
correspondientes, a continuacién, se detallan las fechas de su ejecucion:

- Primera Sesi6n Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 28 de enero del 2025. Acuerdos: Aprobacion del
Punto de Acuerdo que presenta el Titular de la Coordinacién General del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, por el que se solicita Id
autorizaciéon para celebrar los convenios de terminacién de las relaciones de trabajo por mutuo consentimiento derivado de los procedimientos paraprocesales iniciadog
ante el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje del Municipio de Puebla, entre el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla y los ciudadanos Antonio]
Castillo Ortega, Julio Cesar Gardufio Pérez Jesus Paulino Jarquin Romero y Adriana Romero Gémez, entre otros resolutivos.

+  Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 20 de febrero del 2025. Acuerdos: Aprobacion
de la desincorporaciéon por Siniestro y Baja del Sistema Contable "NSARCII" de un vehiculo propiedad del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio dg
Puebla. Aprobacién del pago del laudo en cumplimiento al auto de ejecucion de fecha veintitrés de enero de dos mil veinticinco, dentro del expediente nimero D+
3/1140/2016 de la Junta Especial Namero Tres de las que Integran la Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Puebla, por la cantidad de $219,945.11 (Doscientos
diecinueve mil novecientos cuarenta y cinco pesos 11/100 M.N.). Aprobacién para iniciar el procedimiento administrativo correspondiente a la instrumentacién y aplicacién
de seguro de separacién individualizado para el personal de estructura del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla. Aprobacioén respecto a Idj
modificacién al calendario de Sesiones Ordinarias del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, para el afio 2025.

+  Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 18 de marzo del 2025. Acuerdos: Aprobacién pard
otorgar a las personas trabajadoras de base agremiadas al Sindicato de Trabajadores de la Limpieza, Recoleccioén y Actividades Conexas "Gral. Ignacio Zaragoza” y basg
no sindicalizadas; un incremento del 4% directo al salario por cuota diaria, con efectos retroactivos al mes de enero del afilo dos mil veinticinco, aplicable en la primerd
quincena del mes de abril de dos mil veinticinco, y otros resolutivos. Aprobacién para otorgar a las personas trabajadoras de confianza con categoria de Barrendero
Analistas B adscritas al Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla; un incremento del 4% directo al salario por cuota diaria, con efectog
retroactivos al mes de enero del afilo dos mil veinticinco, aplicable en la primera quincena del mes de abril de dos mil veinticinco, y otros resolutivos. Aprobacion pard
otorgar por Gnica ocasién, la cantidad de $2,400.00 (Dos Mil Cuatrocientos Pesos 00/100 M.N.) por concepto de compensacion y/o bono extraordinario en una sold
exhibicion, la cual bajo ninguna circunstancia adquiriré la categoria de ordinaria y estaré sujeta a la existencia de economias presupuestales, aplicable en la segundd
quincena de abril del afo dos mil velflticiltiSo, en favor de las personas trabajadoras d confianza con categoria de barrendero, Analistas B adscritas al Organismd
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

+  Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 22 de abril del 2025. No se sometieron puntos dg
acuerdo en la cuarta sesion ordinaria.

+  Quinta Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 16 de mayo del 2025. No se sometieron puntos dd
acuerdo en la quinta sesién ordinaria.

+  Sexta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 16 de junio del 2025. No se sometieron puntos dej
acuerdo en la sexta sesion ordinaria.

«  Séptima Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 14 de julio del 2025. Punto de Acuerdo, por el qug
se solicita la autorizacion, para la desincorporaciéon, baja del Sistema Contable “NSARCII” y destino final de cinco lotes de bienes inmuebles que, por su uso
aprovechamiento o estado de conservacion, ya no son adecuados para el servicio del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, y otros
resolutivos.

+  Octava Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 19 de agosto del 2025. No se sometieron puntos
de acuerdo en la sexta sesion ordinaria.

+  Novena Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, 17 de septiembre del 2025. Acuerdo que presentd
el Titular de la Coordinacién General del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla, por el que solicita la autorizacién para iniciar e
procedimiento correspondiente ante la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a través de Id
Direccién General de Desarrollo y Formacion Profesional, a efecto de someter a consideracion del Comité Técnico previsto en los Lineamientos para el Otorgamiento de
Compensaciones Extraordinarias de Manera Casuistica a las Personas Servidoras Publicas del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, la propuesta dg
otorgamiento de compensaciones extraordinarias de manera casuistica a favor de sesenta personas servidoras pUblicas adscritas al Organismo, hasta por un monto deg
$3,527,818.95 (Tres Millones Quinientos Veintisiete Mil Ochocientos Dieciocho Pesos 95/100 M.N.) antes de impuestos; autorizacién que no constituye por si misma I
aprobacion, ni el otorgamiento de las compensaciones a solicitar, quedando sujeta a la suficiencia presupuestal de la Entidad y los montos y especificaciones qudg
autorice el referido Comité Técnico, y otro resolutivo.

Las sesiones ordinarias que se realizaron, son con la finalidad de aprobar actas de sesiones ordinarios o extraordinarias previas, asi mismo se presentan informes presentado
por el Titular de Organismo de Limpia, en el que hace del conocimiento las acciones realizadas como pueden ser los contratos y convenios celebrados, informes del tonelaje dg
residuos sélidos urbanos, siendo datos meramente informativos.

En el caso de los puntos de acuerdo, se presentan cuando es necesario la votacion y autorizaciéon por parte del consejo, para la autorizacion de los mismos, siendo que s¢
someten los puntos de acuerdo necesarios para el cumplimiento del objeto y competencia del Organismo. Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en el articulo 10 de
Reglamento Interior del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

En las cuales a la fecha 10 Puntos de Acuerdo se aprobaron por parte del Consejo Directivo de este Organismo Operador de Servicio de Limpia, 27 Informes que presento el
Titular de la Coordinacion General y 2 Asunto General para conocimiento del Consejo.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202960
AVANCES DEL PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES POR ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE
LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Nivel ResumenNarrativo
- Ejecutar 1 Proyecto en materia juridica, mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos Estado No Iniciado
Actividad 05.5 ST - L . . o
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
. NUmero de proyectos en materia juridica, mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos . "
Indicador A b PR X . Bajodemanda Si
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 0.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
Durante el periodo enero-septiembre, no se ejecutd ningln proyecto en materia juridica, mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada, y dado que estd bajo demanday no fue requerida, se reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
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