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icardo Om Rodriguez Corte
Titu\qr de la Coordinacién General del Tituldr de la Direccidn Administrativa
Organismo Operador del Servicio de | del Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla Limpia del Municipio de Puebla

Se aprueban y registran los presentes Lineamientos en la Cuatro Veces Heroica Puebla
de Zaragoza a los diez dias del mes de febrero de dos mil veintiséis con fundamento en
los articulos 115 fracciones | y Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
2,102,103 y 105 de la Constitucién Politica para el Estado Libre y Soberano de Puebla; |, 2,
3, 4 numeral ciento dieciséis, 118,120, 122, 123, 168 y 169 fracciones VIl y IX de la Ley Orgdénica
Municipal; 8 fraccién XIX del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal.
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Con fundamento en los articulos 115 fracciones |, Il y lll, inciso ¢) y 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 102, 103 pdarrafo primero, 104,
inciso c), 105, y 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Pueblg;
27, 46 y 51 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, 3, 118, 120, 124, 125,
128,140,143,152,158,197,198, 199 fraccion lll de la Ley Orgdnica Municipal; 340, 341, 342,
344, 362, 363 y 379 del Cdodigo Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla;
Primero, Tercero y Cuarto, fraccion |, del Decreto del Honorable Congreso del Estado,
por el que reforma diversas disposiciones al Decreto que creb el Organismo Publico
Descentralizado de cardcter municipal denominado “Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla”; 1, 2, 5, 6, 10 fraccion VI, 15 fraccién Il, 18
fracciones IV, XVIII, XXII, XXVIII, XXX, y XXX, 31 fraccion Il y 34 fraccion | del Reglamento
Interior del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla; y
demds disposiciones aplicables, se emiten los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO, USO, BAJA, DESINCORPORACION Y DESTINO
FINAL DE LOS BIENES MUEBLES DEL ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
I. OBJETIVO

Articulo 1. La presente normatividad tiene como objetivo establecer las
disposiciones generales y especificas que regulan el registro, control, uso, baijaq,
desincorporacién y destino final de los Bienes Muebles pertenecientes al patrimonio
del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Pueblq,
garantizando un manejo transparente, eficiente, legal y responsable de los recursos
materiales cuando ya no sea posible conservarlos por su estado fisico, inutilidad
para el servicio, obsolescencia, extravio, robo, accidente, siniestro, incosteabilidad
de su mantenimiento, o por autorizarse su donacién, enajenaciéon o destruccion,
observando la normatividad legal aplicable.
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Il. ALCANCES.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de cardcter obligatorio y de observancia
general para las personas servidoras publicas del Organismo Operador del Servicio
de Limpia del Municipio de Puebla y para las Unidades Administrativas que lo
integran, quienes deberdn acatarlos en el Gmbito de sus respectivas competencias.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite,
por lo que el alcance del registro que emite la Contraloria Municipal, tiene como
Unico objetivo llevar un control institucional sobre dichos documentos.

lll. DEFINICIONES.

Articulo 3. Para efecto de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

Iv.

VI.

Acta Circunstanciada: Documento escrito, descriptivo de actos
reglamentados o discrecionales de autoridad, susceptibles de crear, con
eficacia particular o general, obligaciones o facultades.

Avaldo: Dictamen técnico en el que se indica el valor de un bien a partir de
sus caracteristicas fisicas, ubicacion, uso y andlisis de mercado.

Baja Definitiva: Acto por medio del cual un Bien Mueble, previa baja
operativa y desincorporacion, se cancela su registro en el Sistema Contable
del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.
Baja Operativa: Es el acto por el que se declara el cese funcional de un Bien
Mueble patrimonio del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla.

Bienes Intangibles: Son activos inmateriales que proporcionan beneficios
para el desarrollo de las funciones del Organismo; se incluyen los paquetes
y programas de informatica, patentes, marcas, derechos, concesiones,
franquicias, licencias informdticas e intelectuales, derechos por uso de
activos de la propiedad industrial, comercial, intelectual, entre otros.

Bienes Muebles: Objetos o cosas que, por su naturaleza puede trasladarse
de un lugar a otro por si mismo, o por efectos de una fuerza exterior.
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VIil.
VIIL.

IX.

XI.

Xil.

XIll.

XIv.

XV.

XVI.

XViIl.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Consejo: El Consejo Directivo del Organismo Operador del Servicio de Limpia
del Municipio de Puebla.

Contraloria Municipal: La Contraloria del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Convocatoria: Acto en virtud del cual se cita por escrito, de manera personal
o publica, a una o varias personas, para que concurran a determinado lugar,
en dia y hora fijados de antemano.

Coordinacion General: La Coordinacién General del Organismo Operador
del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

Departamento de Recursos Financieros y Contabilidad: El Departamento de
Recursos Financieros y Contabilidad de la Direccion Administrativa del
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.
Departamento de Recursos Materiales: El Departamento de Recursos
Materiales de la Direccidon Administrativa del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

Desincorporacion: Accion y efecto de separar un Bien Mueble del patrimonio
del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.
Dictamen de excepcion: El documento mediante el cual se justifica que un
proceso de enajenacion de Bienes Muebles, no se sujete al procedimiento de
subasta publica, de acuerdo a los supuestos sefialados en los presentes
Lineamientos, emitido por la persona Titular de la Direccidon Administrativa.
Dictamen de No Utilidad: El documento en el que se describe el Bien Mueble
y se exponen las razones que motivan su no utilidad; razédn que se encuadra
en uno de los supuestos establecidos en el articulo 19 de los presentes
Lineamientos, que incluye la propuesta de enajenar, donar o destruir los
Bienes Muebles no atiles, emitido y suscrito por la persona Titular del
Departamento de Recursos Materiales.

Dictamen Técnico: El documento en el que se describe el bien y en el que se
indica su valor a partir de sus caracteristicas fisicas, su ubicacién, su uso y
una investigacion y andlisis de mercado, emitido por un tercero
debidamente acreditado.
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XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIil.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIl.

XXVIiI.

Direccion Administrativa: La Direccibn Administrativa del Organismo
Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

Disposicion Final: Acto a través del cual se realiza la desincorporacion
patrimonial, sea por enajenacion onerosa o gratuita, o destruccion.
Formato de Resguardo: Documento que tiene por objeto, materializar el
compromiso de responsabilidad de la Persona Servidora Publica, asi como
detallar todas las caracteristicas fisicas, estado de uso, nimero de inventario
e informacién que ampare la propiedad y la tenencia del Bien Mueble.
Organismo: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de
Puebla.

Persona Servidora Publica: Persona que desempefia un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza, en la administracidn puablica municipal,
sea cual fuere la naturaleza de su nombramiento o eleccion.

Reglamento Interior: Reglamento Interior del Organismo Operador del
Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

Resguardante: Persona Servidora Pdblica adscrita al Organismo Operador
del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla responsable del uso y cuidado
de un Bien Mueble que tenga a su disposicién para el desempeio de sus
funciones y cuya responsabilidad respecto del mismo ha quedado
registrada en documento administrativo suscrito por él y por la persona
Titular del Departamento de Recursos Materiales.

Sistema de Inventarios: Es un control de informacion que permite el registro
de los bienes del Organismo y que forma parte integral del Sistema de
Contabilidad Gubernamental.

Subasta: Acto por el cual se transmite la propiedad de un bien determinado,
a favor del mejor postor, con publicidad y previa convocatoria de quienes
concurran al acto.

UMA: A la Unidad de Medida y Actualizaciéon establecida por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia.

Unidades Administrativas: Cada una de las unidades que se sefialan en el
Reglamento Interior del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla.

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA n



. . . Clave:
Lineamientos para el registro, uso,

baja, desincorporacién y destino final | ||N /01/2026/00SLMP/[J[2427
%8 PUebld de los Bienes Muebles del Organismo
pai e Operador del Servicio de Limpia del | Fecha de elaboracién:
Municipio de Puebla.

19/12/2025

XXIX. Valuador: Persona que tiene por oficio valuar.
IV. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 4. La finalidad de los presentes Lineamientos es establecer las reglas de
cardcter general, que deberdn seguirse para el registro, baja, desincorporacion y
destino final de los Bienes Muebles a cargo del Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de Puebla.

Articulo 5. Para efectos de los presentes Lineamientos, son materia de registro en el
inventario, el mobiliario y equipo, incluido el de cédmputo, Bienes Intangibles,
vehiculos, maquinaria y equipo de transporte, asi como los demds Bienes Muebles
al servicio del Organismo, cuyo costo unitario de adquisicidon sea igual o mayor a
setenta veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), excepto
los Bienes Intangibles cuya licencia tenga vigencia menor a un ano, caso en el cual
se le dard el tratamiento de gasto del periodo.

El valor de los Bienes Muebles al momento de efectuar su alta y registro en los
inventarios podrd ser:
I. De adquisicibn o histérico conforme a la documentacién contable
justificativa y comprobatoria; o
Il. Estimado o de avallo, cuando se adquiera por donacion.

Articulo 6. Los Bienes Muebles o Intangibles cuyo costo unitario de adquisiciéon sea
menor a setenta veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion (UmA)
podrdn registrarse contablemente como un gasto; serdn sujetos a los controles
internos que disponga el Departamento de Recursos Materiales, y no serdn materia
de los presentes Lineamientos.

V. DELAS COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DE BIENES.

Articulo 7. La Coordinacion General serd la instancia superior jerdrquica
responsable de conducir, supervisar y validar la correcta administracién de los

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA



W

. . . Clave:
Lineamientos para el registro, uso,

baja, desincorporacién y destino final | ||N /01/2026/00SLMP/[J[2427
PUebld de los Bienes Muebles del Organismo
pai e Operador del Servicio de Limpia del | Fecha de elaboracién:

Municipio de Puebla.

19/12/2025

Bienes Muebles que conforman el patrimonio del Organismo, para tal efecto, tendré
las atribuciones siguientes:

VI.

Vigilar el cumplimiento de los presentes Lineamientos y de las politicas
internas en materia de administracién, control y destino final de los Bienes
Muebles del Organismo;
Someter a la autorizacién del Consejo el inicio de los procedimientos de baija,
desincorporacién, y destino final de Bienes Muebles, con base en las
propuestas y dictimenes emitidos por la Direcciobn Administrativa y el
Departamento de Recursos Materiales;
Resolver los asuntos de su competencia en materia de administracion de
Bienes Muebles, en apego al marco normativo municipal,
Solicitar a la Direccidn Administrativa los informes necesarios sobre el estado
de los Bienes Muebles, avances en los procesos de baja, enajenacién o destino
final, asi como recomendaciones para mejorar su gestion;
Instruir a la Direccidn Administrativa para que implemente acciones
pertinentes encaminadas a la ejecucién de baja, desincorporacion,
enajenacion, donacidn o destruccion de Bienes Muebles; y
Las demds que establezca el Reglamento Interior y la normativa municipal
aplicable.

Articulo 8. La Direccién Administrativa serd la instancia responsable de coordinar la
administracion de los Bienes Muebles del Organismo en cumplimiento a los
presentes Lineamientos, para lo cual tendrd las atribuciones siguientes:

Supervisar los inventarios actualizados de los Bienes Muebles del Organismo;
Vigilar los procedimientos de baja, desincorporacion, y destino final de los
Bienes Muebles del Organismo;

Revisar las Bases de Subasta Publica, los proyectos de invitacion a cuando
menos tres personas y cualquier propuesta de enajenacion directa, que para
tal efecto solicite la Coordinacién General;

Suscribir las actas de baja, desincorporacién, adjudicacion, entrega-
recepcidon y demds documentos que formalicen los destinos finales de los
Bienes Muebles del Organismo;
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VI.

VIil.

VIII.

Supervisar el cumplimiento de los principios de eficiencia, racionalidad,
transparencia, legalidad y uso responsable del patrimonio mobiliario;

Instruir al Departamento de Recursos Financieros y Contabilidad, la
cancelacién contable de los bienes dados de baja y la actualizacién del
inventario del Organismo, asi como las gestiones administrativas ante las
autoridades competentes;

Emitir el Dictamen de Excepcidn previsto en el numeral 3, fraccion XV de estos
Lineamientos; y

Las demds que establezca el Reglamento Interior del Organismo y
normativa municipal aplicable.

Articulo 9. El Departamento de Recursos Materiales serd la encargada del control

fisico

y administrativo de los Bienes Muebles del Organismo, y tendrd las

atribuciones siguientes:

VI.

VIL.

Llevar el registro, control y actualizacion de los inventarios de los Bienes
Muebles y Bienes Intangibles que integran el patrimonio del Organismo;
Elaborar los formatos a los que deban sujetarse las Unidades Administrativas
que conforman el Organismo y remitirlos a la Contraloria Municipal, para su
registro;

Elaborar los procedimientos para el levantamiento de inventarios de los
Bienes Muebles y Bienes Intangibles que integran el patrimonio del
Organismo;

Gestionar la firma de los formatos de resguardo, ingreso, modificacion de la
informacion de altas y bajas;

Emitir los dictémenes técnicos de estado fisico, inutilidad, obsolescencia,
pérdida, siniestro, incosteabilidad de mantenimiento o cualquier condicién
que motive la baja de un Bien Mueble;

Integrar los expedientes de baja, desincorporacion, enajenaciéon, donacién o
destruccién, incluyendo avaltos, dictimenes y documentacién requerida;
Elaborar y proponer a la Direccién Administrativa las Bases de Subasta
PUblica, los proyectos de invitacidn a tres personas vy la justificacion para
Enajenacién Directa;
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VIil.

IX.

XI.

Levantar las actas correspondientes a cada procedimiento, incluyendo actas
de baja, adjudicacion, entrega-recepcién y, en su caso, actas de destruccion;
Remitir al Departamento de Recursos Financieros y Contabilidad, la
informacion necesaria para la cancelacién contable de los bienes dados de
baja;

Llevar a cabo de manera conjunta con el Departamento de Recursos
Financieros y Contabilidad, una vez al ano, la conciliacidon de inventarios fisicos
y contables, a efecto de dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; y

Las demds que le asignen los presentes Lineamientos, el Reglamento Interior
y la normativa municipal aplicable.

VI. REGISTRO, CONTROL Y RESGUARDO DE BIENES MUEBLES.

Articulo 10. En el caso de que el Departamento de Recursos Materiales carezca del
documento que acredite la propiedad de un Bien Mueble, deberd levantarse el Acta
Circunstanciada correspondiente, en la cual se hard constar que dicho Bien Mueble
es propiedad del Organismo y que figura en los inventarios respectivos.

Articulo 1. Los requisitos minimos que debe contener el Acta Circunstanciada son
los siguientes:

I
.
L.
Iv.

V.

Descripcion fisica del Bien Mueble;

NUmero de inventario;

Unidad Administrativa a la que se encuentra asignado;

Valor aproximado del Bien Mueble, considerando el valor de otros bienes con
caracteristicas similares o, en su defecto, el que se obtenga a través de otros
mecanismos que juzgue pertinentes, considerando como pardmetro su valor
comercial; y

Estado fisico actual del Bien Mueble.

Articulo 12. Es responsabilidad del Departamento de Recursos Materiales, con
independencia de las obligaciones y atribuciones establecidas en el articulo 9 de
los presentes Lineamientos, entre otras, las siguientes:
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I. Levantar el inventario fisico de la totalidad de Bienes Muebles de las Unidades

Administrativas que conforman el Organismo, al menos dos veces al ano;

Mantener actualizados los Formatos de Resguardo y Control de los Bienes
Muebles que integran el patrimonio del Organismo; y

Entregar constancia de liberacion de resguardo de Bienes Muebles a las
personas servidoras publicas que se separen de su cargo, previa revision de
los mismos y cancelacién del resguardo correspondiente.

Articulo 13. Las personas Titulares de las Unidades Administrativas son responsables

de:

Iv.

Mantener actualizados los registros de los inventarios de Bienes Muebles de
la Unidad Administrativa a su cargo, informando al Departamento de
Recursos Materiales los cambios de resguardantes por alta, baja y cambio
de adscripcion del personal.

Informar al Departamento de Recursos Materiales los cambios de ubicacién
y de estado fisico, asi como cualquier otra circunstancia inherente al uso y
resguardo del Bien Mueble;

Solicitar al Departamento de Recursos Materiales el mantenimiento y/o
sustitucién de los Bienes Muebles que asi lo requieran;

Participar en las revisiones fisicas de Bienes Muebles y actualizacion de
inventarios que realice el Departamento de Recursos Materiales; y

Elaborar el vale de salida, cuando por motivos de trabajo sea necesario
trasladar un bien fuera de las oficinas del Organismo, detallando los motivos
que originan el traslado y el responsable de dicho bien, asi como la fecha de
devolucion.

Articulo 14. Son obligaciones de las personas servidoras publicas del Organismo
que tengan Bienes Muebles bajo su resguardo:

Firmar el Formato de Resguardo de los bienes que sean puestos a su
disposicion para el cumplimiento de sus funciones;

Hacer buen uso de los Bienes Muebles bajo su resguardo y utilizarlos
estrictamente para el desempeno de sus funciones y de acuerdo con la
naturaleza de los mismos;
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Iv.

VI.

VIL.

VIIl.

Solicitar al Departamento de Recursos Materiales en tiempo y forma el
mantenimiento y/o reparacién de los Bienes Muebles, para su conservacion
y uso adecuado;

Reportar al Departamento de Recursos Materiales cualquier dano, maltrato
o desperfecto que sufra o se ocasione a los Bienes Muebles bajo su
resguardo o uso, en un término que no exceda de tres dias hdbiles de
ocurrido el hecho;

Mostrar o entregar al superior jerdrquico los Bienes Muebles que estén bajo
su resguardo, en el momento en que éste lo solicite;

Entregar los Bienes Muebles, al superior jerdrquico o persona servidora
publica que lo sustituya, cuando se separen de su cargo, en las mismas
condiciones en que los recibieron, salvo el deterioro por el uso normal de los
Mismos;

Comunicar oportunamente a la persona Titular del Departamento de
Recursos Materiales, el robo, extravio o siniestro que sufran los bienes bajo su
resguardo; y

Presentar ante la autoridad competente la denuncia de daio, extravio o robo
que se ocasione en los Bienes Muebles, inmediatamente que ocurra, o bien,
en cuanto tenga conocimiento del hecho, informando de ello a la Direccién
Juridica del Organismo y al Departamento de Recursos Materiales.

Articulo 15. Una vez realizada la adquisicion de un Bien Mueble, en términos de la
normatividad presupuestal vigente, el Departamento de Recursos Materiales lo dard
de alta en el Sistema de Inventarios, registrando la informacidon que describe las
caracteristicas fisicas del Bien Mueble de nueva adquisicién y colocdndole el
ndmero de inventario que le corresponda.

Todo Bien Mueble dado de alta en el Sistema de Inventarios, deberd contar con
ndmero de inventario y su Formato de Resguardo, el cual deberd registrar como
mMinimo:

La descripcidn fisica del Bien Mueble;
La Unidad Administrativa en la que se encuentra fisicamente,
Ndmero de inventario, y
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IV. Nombrey firma del resguardante que tenga bajo su custodia el Bien Mueble,
y de las personas titulares de la Direccion Administrativa y de la Jefatura del
Departamento de Recursos Materiales.

Articulo 16. Posterior al trémite contable por el que deberd pasar toda factura de los
Bienes Muebles de nueva adquisicidon, el Departamento de Recursos Materiales
tendrd bajo su resguardo las facturas de los Bienes Muebles de nueva adquisicion.

Articulo 17. Los documentos con los que se ampara la propiedad de un Bien Mueble
adquirido en el pais son:

I. Factura original o copia certificada de la misma, la cual deberd contener los
requisitos fiscales que correspondan en términos del Cdodigo Fiscal de la
Federacion y demds normatividad aplicable; o

Il. El Acta Circunstanciada que al efecto emita el Departamento de Recursos
Materiales, en términos de lo establecido por el articulo 10 de los presentes
Lineamientos.

Tratdndose de bienes muebles adquiridos en el extranjero, se acreditard la
propiedad de los mismos, de acuerdo a su naturaleza, forma de adquisicion y
normativa aplicable para ello.

Articulo 18. Los movimientos que generan alta de un Bien Mueble en el Sistema de
Inventarios son:
I. Las adquisiciones realizadas por el Organismo, debiendo adjuntar el
documento que justifique dicha adquisicién,

Il. Las donaciones otorgadas a favor del Organismo hechas por particulares,
instituciones publicas, privadas o por Entidades Gubernamentales, debiendo
adjuntar el documento que acredite dicha donacién, y

lll. Lareposicidon de un Bien Mueble en los casos procedentes, debiendo adjuntar
el documento que justifique dicha reposicion.
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VI. BAJAY DESINCORPORACION DE BIENES MUEBLES.

Articulo 19. La Direccién Administrativa determinard, considerando la justificaciéon
que al efecto emitan las personas Titulares de las Unidades Administrativas, los
Bienes Muebles susceptibles de baja y desincorporacion, que forman parte de los
inventarios a su cargo, en los siguientes supuestos:

Iv.

Cuando debido al deterioro del estado fisico o las cualidades técnicas que
presenta, no resulten Gtiles o funcionales para el servicio publico.

Cuando el Bien Mueble de que se trate fue robado o extraviado, sufrid algun
siniestro o accidente ocasionado en forma fortuita, o dafo intencional que
ocasione al Bien Mueble un estado de deterioro que imposibilite su
reparacién o recuperacion;

Cuando conforme a los presentes Lineamientos, proceda la enajenacidn por
venta o donacién del Bien Mueble, previa autorizacion del Consejo;

Cuando en casos necesarios, deba procederse a la destruccién del Bien
Mueble, previa autorizacién del Consejo; o

En cualquier otro caso en que, por razones fundadas, deba procederse a la
baja del Bien Mueble.

Articulo 20. Para determinar que un Bien Mueble ya no es Gtil se deberd tener en
cuentaq, entre otros motivos, los siguientes:

Iv.

Que por su uso habitual o por su deterioro natural, su capacidad, rendimiento
o funcionamiento se haya mermado lo suficiente como para ya no poder ser
aprovechado para sus fines, naturaleza o servicio para el que estaba
destinado;

Que incurra en obsolescencia técnica, es decir, que adn es funcional pero
que, por los cambios y mejoras tecnoldgicas, en la produccidn o demanda
de mercado, ya no se requiera para la prestacién del servicio;

Que aun con las mejoras que se le puedan realizar o se le haya realizado, ya
no pueda dar la capacidad, rendimiento o funcionalidad original;

Que se encuentra descompuesto y no es susceptible de reparacién, o que
ésta no resulta costeable, al generar un costo mayor a su valor contable y/o
comercial;
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V. Que por limites legales o restricciones similares, ya no pueda seguir siendo

utilizado;

VI. Que lavigencia de su buen estado de conservacién, capacidad, rendimiento
o funcionamiento hubiese expirado; o

VIl. Que se encuentre obsoleto, sea por anticuado o inadecuado a las
circunstancias, modas o necesidades actuales, en tanto no se trate de piezas
de arte o de museo, de cardcter historico o cultural, que sea objeto de valor,
o cualquier otro Bien Mueble homoblogo a los enunciados de considerable
valor o catalogado invaluable por esos motivos.

Articulo 21. Es responsabilidad de la persona Titular de la Unidad Administrativa que
resguarda el bien, informar a la persona Titular de la Direccidon Administrativa,
cuando el Bien Mueble ya no cumple la funcidn para la cual fue adquirido.

Articulo 22. La persona Titular de la Unidad Administrativa, previa valoraciéon y
justificacion de baja operativa, remitird, por escrito a la Direccion Administrativa, una
relaciéon de los Bienes Muebles susceptibles de baja y desincorporacién del
Patrimonio del Organismo.

Articulo 23. La Direccion Administrativa, a través del Departamento de Recursos
Materiales, una vez que reciba la relacion mencionada en el articulo anterior y previa
revision fisica del Bien Mueble, determinard si resulta o no procedente la solicitud,;
en caso de proceder reunird los bienes en el almacén.

Articulo 24. La Direccién Administrativa, para determinar el valor de los Bienes
Muebles que sean susceptibles de baja operativa, desincorporacién y baja de los
inventarios; los clasificard y separard en lotes, que por su composicidbn o
caracteristicas tengan un uso especifico, enunciando de manera general, mds no
limitativa, los siguientes:
. Equipo de Computo.
Il. Mobiliario de Oficina.
lll. Equipo de Comunicacion.
IV. Muebles de Linea Blanca.
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V. Vehiculos automotores.
VI. Mobiliario y Equipo Urbano.

Articulo 25. Una vez que los Bienes Muebles se encuentren conformados en lotes, el
Departamento de Recursos Materiales determinard, mediante dictamen, la no
utilidad y solicitard el avaltGo de los mismos, pudiendo ser valuados de manera
individual los articulos Unicos.

En caso de no contar con personal con el conocimiento técnico necesario para
pronunciarse sobre la no utilidad de un Bien Mueble, la emisidn del dictamen de no
utilidad podra realizarse a través de un tercero.

Articulo 26. El avalto a que se refiere el articulo anterior, deberd contener como
requisitos minimos los siguientes:
I. Fecha de elaboracién;
Il. Objeto del Avaluo;
Ill. Consideraciones técnicas;
IV. Método utilizado;
V. Motivacién;
VI. Resultado del Avaldo;
VIl. Observaciones;
VIII. Vigencia del Avaliuo, no mayor a ciento ochenta dias naturales contados a
partir de su fecha de elaboracion; y
IX. Nombre de quien lo emite, datos de identificacidon profesional o registro del
valuador, firma y fecha.

Articulo 27. Una vez que se obtenga el avallto de los Bienes Muebles, el
Departamento de Recursos Materiales integrard una propuesta de Dictamen de No
Utilidad, la cual serd remitida al Consejo para someter a su consideracion la

Desincorporacién y Destino Final.

Articulo 28. E|l Dictamen de No Utilidad contendrd, cuando menos lo siguiente:
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La identificacion de los Bienes Muebles con el nidmero de inventario
correspondiente;

Las causas y razones con las que se determina que los Bienes Muebles
encuadran en alguno de los supuestos previstos en el articulo 19 de los
presentes Lineamientos; y

Fecha de elaboracién, nombre, cargo y firma de quienes elaboran y validan
el dictamen.

Articulo 29. Al momento de autorizarse la Desincorporacion y Destino Final de los
bienes correspondientes, el avalto deberd encontrarse vigente; en caso contrario,
el procedimiento serd nulo.

VIII.

ROBO, EXTRAVIO, SINIESTRO O ACCIDENTE

Articulo 30. Tratdndose de robo, extravio, siniestro o accidente, el procedimiento a
seguir serd el siguiente:

El Resguardante notificard a la persona Titular de la Unidad Administrativa a
la cual se encuentra adscrito, el robo, extravio, siniestro o accidente del Bien
Mueble bajo su resguardo; y levantard la correspondiente denuncia o
constancia de hechos segln sea el caso ante el Ministerio PUblico, por lo que
deberd informar de manera inmediata a la Direccién Juridica para los
efectos correspondientes;

Se levantard inmediatamente Acta Circunstanciada en la que intervendrdn:
el Resguardante, la persona Titular de la Unidad Administrativa y dos testigos,
envidndose copia de la misma para conocimiento a la Direccién
Administrativa y de la Contraloria Municipal para su intervencion; y

En el caso de Bienes Muebles asegurados cuando se presente robo, siniestro
o extravio, se estard a lo dispuesto por el dictamen emitido por la companiia
aseguradora y si se determina la pérdida total del mismo, se procederd a su
baja operativa y posterior baja en el Sistema de Inventarios en los términos
de los presentes Lineamientos; y corresponderd a la Contraloria Municipal
determinar si existe responsabilidad administrativa por parte de la persona
servidora que tenia bajo su resguardo el bien robado, siniestrado o
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extraviado para que, en su caso, éste pague el costo del deducible, reponga
el bien o cubra el precio del mismo.

Articulo 31. El Resguardante de un Bien Mueble extraviado, previo avaldo o estudio
de mercado que gestione o realice la Direccion Administrativa a través del
Departamento de Recursos Materiales, deberd reponerlo en especie o pagarlo en
moneda de curso corriente, sin perjuicio de lo que determine la Contraloria
Municipal en el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Si el Bien Mueble es repuesto, serd registrado en el Sistema de Inventarios.

Articulo 32. La persona Titular de la Unidad Administrativa enviard a la Direccidn
Administrativa, la documentacidn necesaria para que ésta determine la
procedencia de la reposicidn del Bien Mueble o su pago en moneda de curso
corriente.

Articulo 33. En términos de lo que dispone la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y demds normatividad aplicable, las personas servidoras publicas
involucradas en el robo, extravio, siniestro o destruccién intencional de cualquier
Bien Mueble que forme parte del patrimonio del Organismo, se estard a lo que, en
su caso, determine la Contraloria Municipal, misma que serd notificada por la
Direccidon Administrativa para el inicio del procedimiento correspondiente. Una vez
comunicada la determinacién al Organismo, se enviard copia de la misma a la
Direccion Administrativa, para integrarla al expediente de la persona servidora
publica involucrada.

IX. DISPOSICION FINALY ENAJENACION

Articulo 34. Una vez que el Consejo emita el Acuerdo por el cual se aprueba la
Desincorporacién y Destino Final de los Bienes Muebles del Patrimonio del
Organismo, corresponde a la Direccidbn Administrativa y el Departamento de
Recursos Materiales en su respectivo dmbito de atribuciones, instrumentar los
procedimientos correspondientes para la ejecucidon de los acuerdos del Consejo,
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respecto a los Bienes Muebles que, por su uso, aprovechamiento o estado de
conservacion, no sean adecuados para la prestacidn del servicio publico, mediante
enajenacion, donacién o destruccidn.

Articulo 35. Conforme a las bases que al efecto se emitan, los Bienes Muebles que
se encuentren desincorporados del Patrimonio del Organismo serdn susceptibles de
enajenacion mediante alguno de los procedimientos siguientes:
I. Subasta pUblica por convocatoria.
II. Invitacién a cuando menos tres postores.
lll. Enajenacion Directa.

Articulo 36. La enajenaciéon de los Bienes Muebles se realizard preferentemente a
través del procedimiento de subasta publica mediante convocatoria abierta.

Articulo 37. Corresponde a la Direccidn Administrativa buscar los medios idéneos
para la publicacion de la convocatoria respectiva, al menos en uno de los diarios de
mayor circulacion en el Estado, en la pdgina oficial del Organismo, y en su caso en
las plataformas institucionales del Ayuntamiento, a efecto de garantizar su
adecuada difusién y el menor costo posible.

Articulo 38. La convocatoria deberd contener, como minimo:
I. NUmero de procedimiento;
Il. Descripcién del bien o bienes subastados, su condicidn fisica y ubicacién;
lll. El valor de cada uno de ellos o del total de bienes cuando se determine
subastar por unidades o lotes;
IV. Las bases de la subasta;
V. Los montos y requisitos de las posturas legales;
VI. Lafecha de recepcidn de posturasy la de declaracién de adjudicacidn; y
VII. La Unidad Administrativa que resolverd sobre la adjudicacion de los bienes.

Articulo 39. Cuando la venta de Bienes Muebles se realice por los procedimientos

de subasta publica por convocatoria o invitacién a cuando menos tres personas y
el monto del avalto exceda de quinientas veces el valor diario de la Unidad de
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Medida y Actualizacién (UMA), las personas interesadas en adquirir bienes, deberdn
garantizar la seriedad de sus ofertas, mediante fianza, cheque certificado o de caja
a favor del Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

Articulo 40. El monto de la garantia serd por el diez por ciento del precio minimo de
avaluo, la que serd devuelta a las personas interesadas al término del acto de fallo,
salvo aquella que corresponda al ganador, la cual se retendrd a titulo de garantia
del cumplimiento del pago de los bienes adjudicados y su importe se podrd aplicar
a la cantidad que se hubiere obligado a cubrir.

Articulo 41. El acto de presentacién y apertura de ofertas se celebrard dentro de los
treinta dias naturales posteriores a la publicacion de la convocatoria respectiva, en
el lugar, fecha y hora establecidos.

Articulo 42. El acto de presentacion y apertura de ofertas se iniciard con el registro
de las personas participantes, previa revisiéon de los siguientes documentos:
I. Original y copia de credencial para votar, pasaporte o cartilla del servicio
militar nacional, en el caso de personas fisicas;
Il. Testimonio o copia certificada ante notario publico y copia simple de la
escritura constitutiva de la empresa, en el caso de personas morales; y
lll. Copia certificada del poder notarial, si al acto comparece un representante
legal del participante, del cual se desprendan las facultades para participar
en el procedimiento.

Las ofertas de compra y garantias requeridas deberdn presentarse en sobre
cerrado. Al momento de su aperturaq, se verificard que cumplan con los requisitos
establecidos en las bases.

Articulo 43. Las ofertas de compra que hayan cumplido con las condiciones
establecidas en las bases, se leerdn en voz alta en presencia de los participantes.
Las ofertas de compra que no cumplan con los requisitos establecidos serdn
desechadas, informdndose a los presentes las causas que motiven tal
determinacion, devolviéndose en el acto las garantias correspondientes.
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Articulo 44. El acto de fallo de la subasta se celebrard en el lugar y hora establecidos
en la convocatoria, que preferentemente tendrd lugar en la misma fecha de los
actos de presentacién y apertura de ofertas, no mediando entre uno y otro evento
de adjudicacién mds de cinco dias hdbiles.

Articulo 45. La postura legal para la primera subasta serd la que cubra el precio
fijado con base en los avaldos.

Cuando no hubiere postura legal se citard para la segunda subasta a través del
mismo medio que se convocd para la primera, y en ella se tendrGd como precio el
fijado en los avaltos con deduccién de un diez por ciento.

Si en las subsecuentes subastas no se inscriben postores, se citard por el mismo
medio de difusidn hasta realizar la enajenacién de los Bienes Muebles. Cumplidas
dos convocatorias, la Direccién Administrativa determinard la enajenacion directa
mediante Dictamen de Excepcion.

En cada una de las subastas, se deducird un diez por ciento del precio que en la
anterior haya servido de base.

Los Bienes Muebles serdn adjudicados al mejor postor, siempre que la oferta de
compra sea igual o superior al valor base para la subasta.

En caso de empate de las propuestas econdmicas de compra, serdn tomadas las
que hubieren igualado o superado el valor base para la subasta, adoptdndose el
siguiente criterio de desempate:

La que resulte mayor en una nueva oferta de compra dentro del mismo acto de fallo
para cuyo efecto, se otorgard a los concursantes empatados un tiempo no mayor
de dos horas para que la formulen, la que necesariomente deberd ser superior al
monto originalmente ofertado, y se presentard en sobre cerrado debidamente
firmada.
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En el supuesto de empate, se procederd nuevamente en los términos sefalados
hasta que resulte un ganador.

Articulo 46. El valor base de la subasta, las ofertas de compra desechadas, las
causas por las que fueron desechadas, los importes de las ofertas de compra
admitidas, las observaciones que hagan los participantes, los hechos relevantes del
evento y el fallo correspondiente a la subasta, deberdn asentarse en un Acta
Circunstanciada que serd leida en voz alta en presencia de las personas
interesadas, y firmada por todas las personas participantes en el evento, a quienes
se les entregard un ejemplar como constancia. En caso de que algdn concursante
se negase a firmarla se asentarad tal circunstancia, sin que ello afecte su validez.

Articulo 47. En el Acto de Subasta estard presente una persona representante de la
Contraloria Municipal, previa invitacidon correspondiente por parte de la Direccion
Administrativa.

Articulo 48. Los bienes objeto de la subasta pasardn a ser propiedad del postor,
libres de todo gravamen.

Articulo 49. El adjudicatario de la subasta deberé pagar, dentro de los cinco dias
hdbiles siguientes a la fecha del fallo, el importe total de la operacién en favor del
Organismo, mediante transferencia bancaria o depdsito en efectivo, previa
validacién del contrato de compraventa por la Direccidn Juridica.

Articulo 50. Al siguiente dia que transcurra el plazo establecido por el articulo
anterior, sin que el Organismo hubiere recibido el pago, deberd comunicar al
adjudicatario su incumplimiento, para que en el plazo de tres dias manifieste lo que
a su derecho convenga y exhiba el pago correspondiente. De no obtenerse el pago,
o bien si sus manifestaciones no justifican el retraso en el mismo, se cancelard la
operacién y el adjudicatario se hard acreedor a una pena convencional por un
monto equivalente al 10% de la oferta de compra aceptada, la cual se aplicara
haciendo efectiva la garantia exhibida.
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Articulo 51. Si el adjudicatario presenta causa justificada o evidencia de que el
retraso en el pago de la operacidon se debe a circunstancias extraordinarias, el
Organismo podrd otorgar una ampliacién del plazo, la cual no podrd exceder de
quince dias naturales contados a partir de la fecha de vencimiento del plazo
originalmente establecido.

Articulo 52. Si se cancela la operacion de compraventa por incumplimiento del
adjudicatario, el Organismo podrd adjudicar el lote de Bienes Muebles o el Bien
Mueble al participante que haya presentado la oferta de compra mas alta en
segundo lugar; si éste no aceptaq, lo hard al siguiente oferente y asi sucesivamente,
siempre que la oferta sea mayor o igual al valor base para la subasta y que la
vigencia del avaldo no haya fenecido.

Articulo 53. Solo podrd declararse desierta la subasta cuando no asistan a ella
ningun postor o cuando las posturas legales ofertadas no cumplan con las bases
de la propia convocatoria. En este caso, el Organismo podrd enajenar el bien o
Bienes Muebles de manera directq, previo dictamen por el que se declare desierta
la subasta que emita la Direccidn Administrativa y se agoten dos convocatorias.

Articulo 54. El Organismo podréd enajenar Bienes Muebles sin sujetarse al
procedimiento de subasta publica, mediante invitacidn a cuando menos tres
personas o enajenaciéon directa, cuando se presenten condiciones o circunstancias
extraordinarias o imprevisibles o situaciones de emergencia, o no existan por lo
menos tres posibles personas interesadas en presentar ofertas.

También podrd enajenar los bienes sin sujetarse a la subasta pdblica cuando el
costo de la publicacién de la convocatoria exceda el valor del avalto, o cuando el

procedimiento represente un gasto mayor al ingreso que se prevea obtener.

En estos casos, la seleccidn del procedimiento de enajenacién se hard procurando
imparcialidad y asegurando las mejores condiciones en cuanto a ofertq,
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oportunidad y demds circunstancias pertinentes, circunstancias que deberdn
asentarse en el Dictamen de Excepcidn correspondiente.

Articulo 55. El procedimiento de enajenacion mediante invitacién a cuando menos
tres personas se sujetard a lo siguiente:

I. La invitacidon deberd estar suscrita por la persona Titular de la Direccién
Administrativa y deberd difundirse entre los posibles interesados, sea por
escrito o por correo electrénico;

Il. En las invitaciones se indicard, como minimo, la descripcion y cantidad de
los Bienes Muebles a enajenar, su valor de enajenacién, condiciones de pago,
plazo y lugar de ubicacidon para el retiro, asi como fecha para la
comunicacion del fallo;

lll. Los plazos para la presentacidn de las ofertas se fijaran atendiendo al tipo de
Bienes Muebles a enajenar, asi como a la complejidad de su elaboracién;

IV. La apertura de los sobres que contengan las ofertas podrd realizarse sin la
presencia de los postores participantes; y

V. Llas causas para declarar desierta la invitacibn a cuando menos tres

personas serdn:

A. Cuando no se presenten propuestas;

B. Cuando ninguno de los participantes cumpla con los requisitos
esenciales establecidos en la invitacién, o

C. Cuando se actualice alguna causal de impedimento para participar en
el procedimiento de enajenacion.

Una vez realizada la enajenacidn de Bienes Muebles, deberd efectuarse la baja de

los mismos en el Sistema de Inventarios, cancelando los resguardos
correspondientes.

Articulo 56. La Enagjenacién Directa procederd Unicamente en los siguientes
supuestos:
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Iv.

Cuando derivado de los procedimientos previos en los presentes
Lineamientos no se hayan recibido posturas validas o estas no cumplan con
los requisitos establecidos en las convocatorias o invitaciones respectivas.
Cuando el valor del bien no exceda de cien veces la UMA vigente;

Cuando se trate de bienes técnicamente irrecuperables o se dificulte su
comercializacion;

Cuando la preservacion de los Bienes Muebles represente un riesgo sanitario,
ambiental o de seguridad para el Organismo o para terceros; o

Cuando la enajenacion se realice a favor de otras Dependencias o Entidades
de la Administracion Publica Municipal o cualquier otra que para tal efecto
establezca el Consejo.

La Enajenacion Directa deberd asentarse en acta circunstanciada correspondiente,
con la intervencidén de la Direccidn Administrativa y la Contraloria Municipal.

Articulo 57. Con motivo de la adjudicacién de los Bienes Muebles en cualquiera de
los procedimientos establecidos en los presentes Lineamientos, se levantard Acta
de Adjudicacién, la cual contendrd como requisitos minimos:

I
.
|| 8
Iv.
V.

Descripcion del procedimiento y fundamento;

Identificacion del adjudicatario;

Bien adjudicado, valor y forma de pago;

Lugar y entrega del Bien Intangible o Bien Mueble; y

Firma de la Direccidn Administrativa, el Departamento de Recursos Materiales,
la Contraloria Municipal y el adjudicatario.

Formalizada la desincorporaciéon del Bien Mueble, el Departamento de Recursos
Materiales notificard al Departamento de Recursos Financieros y Contabilidad para
realizar las gestiones administrativas para la cancelar el registro contable, debiendo
actualizar el inventario general de bienes del Organismo
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X.DONACION DE BIENES MUEBLES.

Articulo 58. Con la autorizacién previa del Consejo, se podrd instrumentar el
procedimiento de donacion de Bienes Muebles que forman parte del patrimonio del
Organismo, de manera enunciativa, mas no limitativa, a Dependencias o Entidades
Municipales, Estatales o Federales, Instituciones de beneficencio, educativas o
culturales, que los necesiten para sus fines.

Articulo 59. Para efectos de la donacién de Bienes Muebles del Organismo,
procederd cuando se actualicen los siguientes supuestos:

I. Se destinen exclusivamente a Entidodes o Dependencias de la
Administracién PUblica Municipal o cualquier otra que para tal efecto
autorice el Consejo;

Il.  Noresulten atiles para la operacidn del Organismo; o

lll. No exista interés comercial para su enajenacion.

Toda donacién se formalizard mediante un contrato de donacién que contendrd los
requisitos minimos previstos en el Cddigo Civil del Estado Libre y Soberano de
Puebla, y demas legislacion aplicable.

Articulo 60. Las personas solicitantes deberdn realizar la peticién de donacion de
Bienes Muebles al Titular del Organismo, quien solicitard a la Direccion
Administrativa la revisién y andlisis de la viabilidad de la peticion. En caso de que la
donacién sea procedente, se deberdn realizar las gestiones necesarias para
solicitar la autorizacion del Consejo.

Articulo 61. Las donaciones de Bienes Muebles que forman parte del patrimonio del
Organismo deberdn hacerse constar en contratos de donacién que validard la
Direccidn Juridica. Una vez suscrito el contrato, se deberd levantar Acta de Entrega-
Recepcion de los Bienes Muebles materia de la donacidn, en presencia del personal
que para tal efecto designe la Contraloria Municipal.
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Articulo 62. Efectuada la operacién de donacién a que hacen alusion los articulos
que anteceden, se procederd a dar de baja el o los Bienes Muebles donados, del
Sistema de Inventarios, cancelando los resguardos correspondientes.

XI. DESTRUCCION DE BIENES MUEBLES.

Articulo 63. El Organismo, con autorizacién del Consejo, podrd realizar la
destruccion de Bienes Muebles cuando:
I. Por su naturaleza o estado fisico en que se encuentren, peligre o se altere la
salud, la seguridad o el ambiente;
Il. Se trate de Bienes Muebles, respecto de los cuales exista disposicion legal o
administrativa que ordene su destruccion o exista riesgo de uso fraudulento;
lll. Habiéndose agotado todos los procedimientos de enajenacion o el
ofrecimiento de donacidn, no exista persona interesada. Estos supuestos
deberdn acreditarse con las constancias correspondientes.

Articulo 64. EI Organismo podrd contratar a terceros capacitados para la
destruccién de Bienes Muebles, mismos que deberdn sujetarse a las disposiciones
aplicables en materia de proteccién al medio ambiente y manejo de residuos.

Articulo 65. Para hacer constar la destruccion de Bienes Muebles, en el acto deberd
levantarse Acta con la presencia de un representante de la Contraloria Municipal,
en la que se detallen los datos que lo justifican y los bienes objeto de este
procedimiento.

Articulo 66. Una vez destruidos los Bienes Muebles, el Departamento de Recursos
Materiales procederd a registrar la baja de los Bienes Muebles en el Sistema de
Inventarios, cancelando los resguardos correspondientes.

Articulo 67. La Direccion Administrativa verificard que se cumplan las disposiciones

contenidas en los presentes Lineamientos, en todas las Unidades Administrativas
que integran el Organismo, dando parte a la Contraloria Municipal de la
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inobservancia de las mismas, con la finalidod de que ésta determine las
responsabilidades a que haya lugar, en términos de lo establecido por la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y demds normatividad aplicable.

XIl. CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 68. El Organismo estard sujeto a la legislaciéon aplicable en materia de
control y auditoria, y podrd ser auditado por las instancias competentes en el
momento pertinente, dando todas las facilidades a las mismas.

La Direccién Administrativa dard seguimiento y solventard las observaciones
planteadas por las instancias competentes en materia de control y auditoriq,
relativas a la aplicacidén de esta normativa.

Xlll. DATOS PERSONALES, TRANSPARENCIA Y DIFUSION DE LOS LINEAMIENTOS

Articulo 69. Los presentes Lineamientos se sujetardn a los términos y condiciones
previstos por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la
Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesiéon de los Sujetos Obligados,
la Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién PUblica del Estado de Puebla, la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla y demds normatividad aplicable en la materia.

XIV. DERECHOS HUMANOS.

Articulo 70. Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso
equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las
acciones que se realizan a través de los presentes Lineamientos, el Organismo
implementard los mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informaciéon
gubernamental; por lo que, las personas servidoras publicas del Organismo tendrdn
la obligacién permanente de garantizar y proteger los derechos humanos de todas
las personas durante la ejecucidn de los procedimientos descritos en los
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Lineamientos, manteniendo una actuacién justa y equitativa, asegurdndose que se
respeten los derechos fundamentales de cada individuo, sin distincidon alguna.

XV. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION.

Articulo 71. Las personas que sean afectadas por el procedimiento correspondiente
al registro, uso, baja, desincorporacién y destino final de los Bienes Muebles del
Organismo, tienen derecho a presentar quejas y denuncias por via telefénica y por
escrito, en razon del incumplimiento de la ejecucidn de los Lineamientos; a través de
la oficialia de partes de la Contraloria Municipal, mediante buzén de Quejas y
Denuncias, via telefénica al nGmero 800 1 VIGILA (844452), en la plataforma de
reconocimientos, quejas y denuncias, y en la pdagina oficial del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en contra de las personas servidoras
publicas encargadas de la ejecucion y operacion de los presentes Lineamientos.

XVI. BLINDAJE ELECTORAL.

Articulo 72. En la operacién y ejecucidn de los presentes Lineamientos, se deberdn
observar y atender las medidas de cardcter permanente, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales
federales, estatales y municipales, con la finalidad de evitar el uso de recursos
pUblicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-
electorales, haciéndose énfasis en los principios de ética, legalidad, transparencia,
integridad, rendicién de cuentas, respeto a los derechos humanos y participacion
ciudadana.

XVIIL. VIGENCIA.
Articulo 73. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir del dia de su

registro, otorgado por la Contraloria Municipal, y no perderdn su vigencia hasta su
sustitucion o modificacion.
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